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1 INTRODUGAO

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) integra a fase inicial do planejamento da
contratagdo e tem por finalidade caracterizar o interesse publico envolvido, analisar a viabilidade
técnico-econémica e subsidiar, de forma estruturada, a definicdo da solucdo mais adequada para
atendimento da demanda institucional. No ambito do TCE-PR, a elaboracdo do ETP sucede a
formalizagdo da demanda (DFD) e a instituicado da Equipe de Planejamento da Contratagao (EPC),
consolidando o diagnodstico que orientara a elaboragdo do Termo de Referéncia e demais atos
subsequentes do processo de contratagao.

1.2 A demanda em anadlise refere-se a continuidade e ao redimensionamento do modelo de
contratagdo para licenciamento e servicos associados atualmente utilizados pelo Tribunal,
abrangendo subscrigdes de produtividade e colaboragéo (Microsoft 365/Office 365), licenciamento
de sistemas operacionais e servidores (com destaque para Windows Server Datacenter),
manutengao do direito a atualizag&o tecnoldgica (Software Assurance), aquisicao de créditos para
servigos em nuvem Microsoft Azure e suporte do fabricante, conforme objeto formalizado no DFD.
O ETP avaliara alternativas e condi¢gbes de contratagdo capazes de assegurar a continuidade, a
segurancga e a evolugao da infraestrutura tecnolégica do TCE-PR.

1.3 Sob a perspectiva do interesse publico, objetiva-se com este estudo assegurar a
continuidade ininterrupta das fungdes fiscalizatorias e administrativas desta Corte de Contas. A
infraestrutura tecnoldgica do Tribunal é, hoje, suportada em grande parte por solugbes do
ecossistema Microsoft para sua operacdo basica — desde a autenticacdo de usuarios e
armazenamento de dados até a sustentacido de sistemas finalisticos. Portanto, ha a necessidade
de garantir que o Tribunal possua os instrumentos tecnologicos adequados, atualizados e
legalmente licenciados para cumprir sua missao constitucional de controle externo e transparéncia,
evitando o risco de paralisia institucional por obsolescéncia ou irregularidade de software.

1.4  Além do aspecto operacional, este estudo busca assegurar o suporte tecnolégico necessario
a sustentagdo de um novo modelo de governanga de dados que sera constituido e para a
modernizagao da infraestrutura institucional. Por meio da implementagéo estratégica das solugdes
objeto deste estudo, busca-se a otimizagcado de processos digitais e o fortalecimento das camadas
avangadas de protecédo e conformidade, garantindo que a inovagao tecnoldgica ocorra de forma
segura e resiliente.

2 DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO / NECESSIDADE
A SER ATENDIDA

2.1 O Tribunal necessita do ecossistema Microsoft para a sustentagcdo de suas rotinas
corporativas e da infraestrutura de TIC associada a servigos essenciais, abrangendo ferramentas
de produtividade e colaboragao, servicos de armazenamento em nuvem, operacgao de servidores e
bancos de dados, além de integragdes corporativas como comunicagao e telefonia baseada em
Microsoft Teams. Essa dependéncia torna a regularidade do licenciamento um requisito
indispensavel para assegurar a continuidade dos servigos internos e o adequado funcionamento
das atividades institucionais, inclusive aquelas relacionadas a missao de aprimorar o uso de
tecnologia para viabilizar eficiéncia e modernizacao dos processos organizacionais.
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2.2 O problema central a ser resolvido decorre da necessidade de evitar a descontinuidade
tecnoldgica, a perda de sustentagao técnica e o risco de sangdes por uso irregular de propriedade
intelectual em razéo do término do contrato vigente (Contrato n® 26/2023), cuja vigéncia se encerra
em 15/12/2026. Conforme registrado no DFD, o novo instrumento deve estar assinado e com as
subscricoes devidamente provisionadas antes dessa data, de forma a evitar bloqueios de acesso a
servigos, interrupgdes operacionais e riscos associados a indisponibilidade de ferramentas de
segurancga. A demanda envolve, portanto, a manuten¢ao da integridade do ambiente tecnologico
adotado, assegurando previsibilidade administrativa e a evolugdo das operagdes apoiadas por
softwares Microsoft.

2.3 Quanto ao pilar da seguranga da informagdo e conformidade, apdés o incidente de
ransomware ocorrido em 2022, a seguranga consolidou-se como o elemento estruturante da
sustentagao tecnoldogica do TCE-PR. A manutencéo e evolugédo de planos avangados (nivel E5)
parece-se necessaria para garantir camadas de protegdo proativa, detecgdo de ameacas
avangadas e conformidade com a LGPD. A eventual descontinuidade ou possivel rebaixamento
dessas capacidades pode implicar risco de regressao na postura de segurancga, expondo o Tribunal
a perda de mecanismos essenciais de resposta a incidentes e blindagem do ambiente digital. Tais
questdes devem receber tratamento neste estudo.

2.4  Outro aspecto observado é que atualmente, o Tribunal utiliza exclusivamente licengas do
tipo M365 E5. Embora este nivel garanta a seguranga necessaria, o modelo atual é rigido e néo
permite a otimizacao financeira baseada no perfil de uso. Colaboradores com baixo consumo de
funcionalidades avancgadas recebem licengas de alto custo, gerando uma ineficiéncia na alocagao
de recursos que precisa ser corrigida por um mix de licenciamento (segmentagao por perfis).

2.5 Ainda relativo ao aspecto financeiro, ha um risco de subdimensionamento de custos devido
a reajustes previstos na politica comercial da Microsoft (com indicativos superiores a 10% a partir
de julho/2026). O problema reside na necessidade de formalizar esse cenario inflacionario no ETP
para garantir que a estimativa de custos reflita a realidade de mercado e ndo comprometa a
execucao financeira do contrato.

2.6 Quanto ao aspecto da capacidade de armazenamento (SharePoint/OneDrive), o Tribunal
enfrenta um crescimento acelerado no consumo de dados, com volume proximo a 11 TB e teto
projetado de 19-20 TB. O problema é agravado pela adogédo do Copilot, para o qual o uso de
arquivos do usuario na interagdo com a ferramenta realiza um upload para a conta do OneDrive
correspondente. Esse comportamento pode influenciar tanto na capacidade de armazenamento
exclusiva das contas quanto no consumo total do SharePoint. Ha risco de interrupgéo de servigos
por falta de espaco, exigindo uma projegao precisa de histérico e eventualmente novas politicas de
governanga de armazenamento.

2.7 Nesse sentido, ainda sob a oética de governanga de dados, identificou-se que a atual
arquitetura de banco de dados possui limitagdes relevantes no que tange a redundancia, resiliéncia
e efetividade operacional por ser um ambiente legado e com problemas complexos a serem
tratados. Tais fatores serdo detalhados neste estudo. Por isso, o ambiente passara por uma
reformulacéo estratégica. O problema é a incerteza do modelo final (nuvem Azure SQL vs. Hibrido
vs. Ambiente fisico ajustado), o que exige que a nova contratacéo preveja licengcas de SQL Server
e ferramentas de governanga de dados (catalogo e linhagem) que suportem essa transigao.

2.8 Em 2025 foi realizado um aditivo para aquisi¢gao de licengas do Copilot para todos os
usuarios e de pacotes de mensagens para consumo de Copilot Studio para o fomento a criagdo de
agentes inteligentes. Ocorre que houve uma estimativa preliminar por auséncia de dados. Contudo,
para a nova contratacdo devera haver o provisionamento de pacotes de mensagens e capacidade
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de processamento adequados as necessidades do Tribunal, com proje¢des de crescimento. Sem
isso, o Tribunal corre o risco de ver iniciativas de inovacao paralisadas por falta de recursos técnicos
ou custos excedentes nao planejados.

2.9 Ademais, no comego de 2026 houve a homologagéo e inicio de vigéncia de dois novos
contratos de terceirizagcdo que serdo geridos pela DTI. Trata-se do contrato de suporte a
infraestrutura de TIC e atendimento a usuarios (contrato n° 05/2026) e de servigos de
desenvolvimento de software (contrato n® 07/2026). Ambos os contratos possuem emprego de mao
de obra para a prestacao de servigos técnicos, o que representa uma alocacao que pode superar
90 novos profissionais atuando dentro da unidade. Além disso, a responsabilidade por provimento
de ferramentais de trabalho é exclusiva do TCE-PR para todos os profissionais alocados em cada
contrato. Desse modo, identificou-se a necessidade de prover ferramentas adequadas para os
novos contratos e seus respectivos profissionais, além de equalizar o inventario atual (onde ha
licengas sem uso e, simultaneamente, usuarios solicitando produtos nao disponiveis). O problema
€ garantir que cada recurso (interno ou terceiro) tenha exatamente o que precisa para produzir suas
atividades laborais com seguranca.

2.10 Do ponto de vista do interesse publico, a solugdo de continuidade do licenciamento é
necessaria para mitigar riscos que incluem:

a) Paralisagao de funcionalidades corporativas e sistemas finalisticos;

O

Regresséo critica na postura de segurancga cibernética e protecdo de dados sensiveis;

O

)
) Ineficiéncia no gasto publico por falta de um mix de licengas otimizado;
)

o

Interrupgcédo de servigos por esgotamento de capacidade de armazenamento ou créditos de
nuvem.

2.11 Para fins de delimitagcdo, este ETP se restringe ao dimensionamento, avaliagdo de
alternativas e definicdo de condi¢cdes de contratacao relacionadas a subscri¢goes/licencas Microsoft,
Software Assurance, créditos Azure e suporte do fabricante, incluindo sua aderéncia as
necessidades atuais e projetadas. N&o constitui objeto deste ETP a contratacdo de bens de
hardware ou a execugao de projetos especificos de implantagdo/migracao, exceto se tais itens
forem expressamente previstos como componentes inseparaveis da solugio a ser contratada.

2.12 Portanto, o problema a ser enfrentado por este ETP consiste em definir, com base em
evidéncias e analise técnica e econbmica, a solugdo de contratagdo que assegure
simultaneamente:

I.  continuidade ininterrupta dos servigos essenciais suportados pelas solu¢des atualmente
adotadas, considerando eventuais melhorias tecnoldgicas;

II.  otimizagado financeira por perfis e garantia da sustentabilidade de armazenamento, dados e
IA,;

[ll.  manutencgao e evolugdo das capacidades de seguranga e conformidade do ambiente digital
institucional; e

IV. aderéncia do escopo de licenciamento e consumo de nuvem as necessidades atuais e
projetadas do Tribunal.

2.13 Todos esses elementos devem possuir elementos de previsibilidade e rastreabilidade
suficientes para subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia e os atos subsequentes do
processo de contratacao.
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3 ANALISE DA SITUAGCAO ATUAL

3.1 Metodologia e fontes de evidéncia da analise

3.1.1 Contextualizacao

3.1.1.1 A anadlise da situagédo atual foi conduzida com abordagem orientada a evidéncias,
visando descrever, de forma objetiva e verificavel, o estado vigente do ecossistema Microsoft no
TCEPR e suas pressoes operacionais, de modo a estabelecer uma linha de base técnica para
as etapas subsequentes do ETP (dimensionamento, avaliagao de alternativas e estimativas). Essa
abordagem reduz o risco de decisdes baseadas em percepgdes isoladas e assegura rastreabilidade
dos achados que fundamentardo a modelagem do novo ciclo contratual.

3.1.1.2 Para fins deste estudo, entende-se por “situagdo atual” o conjunto de condi¢des
vigentes e observaveis no momento da elaboragcao do ETP, incluindo licengas e subscrigdes ativas,
capacidades e limites contratados, padrbes de uso/ado¢do quando mensuraveis por relatérios
administrativos, registros de governanga e seguranga, e evidéncias de operagao e de decisdes
técnicas registradas em documentos e agendas do projeto. O proprio rascunho do ETP ja
estabelece a utilizacdo de relatérios, inventario/licencas, informagdes contratuais e registros de
reunides como base de evidéncias.

3.1.2 Fontes de evidéncia consideradas

3.1.2.1 As evidéncias utilizadas foram organizadas nas seguintes fontes:

3.1.2.2 Painéis de administracdo em nuvem: relatorios consolidados obtidos a partir dos
portais administrativos do ecossistema Microsoft, utilizados para identificar métricas de adocgao e
ativagao, informagdes administrativas do tenant e evidéncias relacionadas a configuragao, auditoria
e conformidade.

a) Levantamento de necessidades setoriais: resultados obtidos a partir de reunides e
alinhamentos técnicos com gestores e areas usuarias, incluindo atividades de perfilamento de
usuarios e registros de discussdes conduzidas.

b) Gestao financeira de nuvem (FinOps): evidéncias de consumo, bilhetagem e
acompanhamento mensal relacionadas aos créditos de nuvem, utilizadas para compreender o
comportamento do consumo por competéncia e apoiar o dimensionamento, inclusive por meio de
documentos de execugdo e relatorios consolidados de consumo/faturamento que registram
quantitativos e valores praticados em periodos especificos.

C) Relatérios de postura de seguranga (Secure Score e Compliance): evidéncias e
indicadores de postura de seguranga e conformidade do ecossistema Microsoft, empregados para
avaliar maturidade, exposicdo e necessidades de continuidade/evolugdo de capacidades
avangadas de protecao, deteccgao e resposta.

d) Histérico contratual: analise dos contratos vigentes e instrumentos correlatos (incluindo
termos aditivos e registros formais), visando identificar demandas operacionais suportadas,
limitagbes de modelagem e lacunas nao supridas, de modo a evitar repeticdo de fragilidades no
novo ciclo.
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3.1.3 Limitagdes e lacunas do conjunto de evidéncias

3.1.3.1 Embora o diagndstico seja orientado por evidéncias multiplas, registra-se que parte
do conjunto disponivel possui limitagdes inerentes ao tipo de dado, ao estagio de implantagéo das
iniciativas e ao grau de maturidade de uso das solugdes. Por isso, as principais limitacdes e lacunas
(e as medidas de mitigagdo adotadas) séo as seguintes:

a) Registros com anotagdées automatizadas podem conter imprecisdes: parte das
evidéncias de reunides e notas de trabalho contém alerta explicito de que o conteudo foi gerado
por IA e pode estar incorreto. Assim, esses registros sdo usados como insumo de contexto e
direcionamento, mas achados criticos devem ser confirmados por evidéncias primarias
(documentos contratuais, relatérios administrativos, e-mails formais e/ou validagao técnica pelos
responsaveis).

b) Auséncialinsuficiéncia de histérico para componentes “por uso”: ha registros neste
projeto de contratagao indicando dificuldade de estimar consumos futuros em componentes cujo
modelo € por consumo e que ainda nao possuem serie historica consolidada. Nesses casos, as
mitigacbes metodoldgicas sao tratar proje¢cdes como cenarios (baseline + crescimento), preferir
provisionamento/ativacdo sob demanda quando aplicavel, e revisar o dimensionamento a medida
que o uso real seja mensurado com maturidade.

C) Projec6es de capacidade (armazenamento e adocao) podem estar condicionadas a
dados incompletos: os proprios registros de trabalho apontam a existéncia de proje¢cdes “em
aberto” por falta de dados completos em determinados aspectos de consumo e crescimento, o que
recomenda cautela na extrapolagdo. A mitigagdo consiste em usar o historico disponivel quando
existente, cenarios conservadores para risco de subdimensionamento e gatilhos de revisao/ajuste
conforme dados adicionais sejam obtidos e validados.

d) Ambiguidades operacionais e de enquadramento em licenciamento (produc¢ao vs.
nao-produgao): as anotagdes deste projeto de contratacdo registram duvidas quanto a
enquadramentos e usos permitidos em determinados contextos de licenciamento, com impacto
direto em estimativas e riscos de conformidade. A mitigacdo adotada € documentar o racional
técnico no ETP, apoiar-se em referéncias consolidadas no material técnico ja incorporado ao
documento e registrar pontos que demandem esclarecimento objetivo antes da consolidagéo final
das estimativas.

e) Lacunas de maturidade/escopo em governanga e conformidade: ha evidéncias de que
entregas e configuragdo de modulos de conformidade/governanga (Purview/E5 Compliance)
envolvem escopo, testes e evidéncias, o que pode variar conforme o grau de adogéao e a qualidade
da configuragdo. A mitigacao é reconhecer dependéncia de implantagdo gradual (“por ondas”),
exigir evidéncias e documentagdo minima em entregas e evitar assumir plena cobertura sem
comprovacao documental de habilitacdo e efetividade.

f) Consumo financeiro pode incluir rubricas acessoérias e afetar comparagoes diretas:
registros consolidados de consumo/faturamento de créditos evidenciam observagodes relacionadas
a cobranga de itens como Marketplace e impostos, o que pode distorcer comparagdes diretas
quando nao segregadas as rubricas. A mitigacdo € correlacionar consumo técnico (quando
disponivel) com faturamento, explicitar a composicao e evitar inferir “burn rate” como métrica unica
sem qualificacdo do que esta incluso no valor.

9) Efeitos nao triviais em nivel de tenant em cenarios de mix de licengas: ha material
técnico e registros internos apontando que mudangas de perfil de licenciamento podem impactar
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cobertura e efetividade de capacidades avancadas (especialmente de seguranga/compliance). A
mitigacdo metodoldgica é tratar o mix de licengas como decisao que depende n&o apenas de custo,
mas de efeitos reais sobre escopo, cobertura e evidéncias de seguranga/conformidade, registrando
critérios minimos e requisitos inegociaveis.

3.1.3.2 Em sintese, as limitagbes e lacunas acima nao invalidam o diagndstico; elas
qualificam a interpretagcado dos achados e orientam medidas de governanga (triangulagao de fontes,
validacao técnica, dimensionamento por cenarios, provisionamento eventual e revisdes periddicas),
garantindo que as conclusbes permanegam aderentes a evidéncias rastreaveis e ao interesse
publico.

3.2 Ferramentas de produtividade e colaboracao (M365) e
necessidades dos usuarios

3.2.1 Produtividade e colaboracao

3.2.1.1 No ambito do TCE-PR, o ecossistema Microsoft 365 encontra-se consolidado como
base de comunicacgao institucional e de trabalho colaborativo, com uso recorrente de solugdes como
Microsoft Teams, Exchange Online, SharePoint Online e OneDrive for Business, além de outras
aplicagdes disponibilizadas no ambiente.

3.21.2 O padréo institucional vigente € a adogéo do Microsoft 365 Enterprise ES como perfil
para todos os usuarios (Unico tipo de licenca atualmente disponibilizado), com 1.167 licencas
habilitadas, e possibilidade de ampliacdo até 1.320 licengas simultdneas, conforme o Contrato n°
26/2023. Assim, o quantitativo atualmente habilitado representa 88,41% do teto contratual (1.167 +
1.320). Em comparag¢ao com outras opg¢des do portfolio Microsoft, o ES é o plano mais completo do
conjunto Enterprise, abrangendo aplicagdes de produtividade e colaboragdo, servigcos de
comunicagdo em tempo real, além de capacidades avangadas de seguranga e conformidade.

3.2.1.3 Esse nivel de licenciamento prové o Windows Enterprise para as estagdes de trabalho
do Tribunal (em versdo atual), bem como assegura o direito as atualizagbes necessarias a
manutengao de um ambiente compativel e seguro para o tratamento de informagdes institucionais.
Além disso, o E5 inclui os seguintes componentes abaixo:

. Tipo de . o

E-mail institucional,

Exchange

E-mail e agenda : calendario e contatos na Por usuario 100 GB por caixa postal
Online Plan 2
nuvem
Exchange Caixa de arquivo” para

E-mail e agenda guardar e-mails antigos sem || Por usuario Até 1,5TB

Online Archiving lotar a caixa principal

. _ Por
Armazenamento SharePoint _S|t_es_e~b|bl|ote9as da organizagao || 1 TB + 10 GB por licenga (pool do
T . instituicdo (arquivos de T :
institucional Online ; : . (pool) + por tenant); até 25 TB por site
unidades/Times/canais) site
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Componente

O que é

Tipo de
cobertura

Capacidade / Limites

Pasta “pessoal corporativa”

1 TB por usuario (pode ser

Armazenamento | OneDrive for do usuario, com - .
- : ) s Por usuario | aumentado até 5 TB em planos
do usuario Business sincronizagéo e o
. elegiveis)
compartilhamento
. Word, Excel, PowerPoint, = .

App.s lde Microsoft 365 Outlook, OneNote (desktop +|| Por usudrio Instalagdo em até 5 PCs/Mac + 5
produtividade Apps \ tablets + 5 smartphones

web + mobile)

, Office for the Versbes web de Word, - . ,
Office na web Web Excel, PowerPoint, Outiook Por usuario Capacidade funcional
Colaboragdo ([Microsoft Teams Chat, reunioes e colab_oragao Por usuario Capacidade funcional

em equipes/canais
Teams Phone / Telefonia e audioconferéncia
Voz/Conferéncia Audio Por usuario Capacidade funcional
. no Teams
Conferencing
Tarefas l\l/:I>||crosoﬂ Planejamento_ € tarefas de Por usuario Capacidade funcional
anner equipe
Tarefas pessoais || Microsoft To Do| Lista de tarefas individual || Por usuario Capacidade funcional
Formularios Microsoft Forms Criagdo de fo_rmularlos © Por usuario Capacidade funcional
enquetes internas
Listas estruturadas para
Listas Microsoft Lists controle (inventarios, Por usuario Capacidade funcional
demandas etc.)
Video Clipchamp Edigao S|mpleslde_V|deos Por usuario Capacidade funcional
Standard para uso institucional
Viva (Insights, Plataforr_na 'd_e experiéncia do
. . funcionario (centro de
Treinamento e Learning, ; . . . .
. treinamento e aprendizagem,|| Por usuario Capacidade funcional
aprendizagem Engage, o ~
d insights, conexao e
Connections) :
crescimento)
Bl / analise Power Bl Pro Criar/compartilhar relatorios Por usuario Capacidade funcional
e dashboards
Identidade e Microsoft Entra || Acesso seguro, governanca . . .
Por usuario Capacidade funcional
acesso ID Plan 2 e recursos avangados
Gestéo de ; Gestéao de dispositivos e L . ,
dispositivos Microsoft Intune apps (MDM/MAM) Por usuario Capacidade funcional
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Componente

O que é

Tipo de
cobertura

Capacidade / Limites

Seguranga avangada do

Endpoint Defender for h I ~ .. || Até 5 dispositivos simultdneos por
. dispositivo (detecgéo, Por usuario L
(segurancga) Endpoint Plan 2| . o usuario
investigacao e resposta)
E-mail Defender for Protecado avancada contra
Office 365 Plan || phishing/malware em e-mail || Por usuario Capacidade funcional
(seguranga) -
2 e colaboragéao
Identidade Defender for Detecgcao de ameagas ao - . .
; ) ; Por usuario Capacidade funcional
(segurancga) Identity Active Directory
Defender for || Visibilidade/controle de apps || Por usuario . Capamdade’funCIonaI’; .
CASB . licenciamento & por usuario
Cloud Apps em nuvem e Shadow IT protegido .
protegido
Microsoft Log unificado para Até 1 ano de retengao; opgéao até
Auditoria Purview Audit ||, 9 . Por usuario y
. investigacdo e conformidade 10 anos com add-on
(Premium)
Microsoft -
: . Por usuario /
. Purview eDiscovery avangado (casos, ; . .
eDiscovery . o - ; equipe Capacidade funcional
eDiscovery custadios, revisao/analytics) :
g autorizada
(Premium)
Microsoft Regras para evitar
DLP .Purvllew DLI.D . va_zamento (e- .|| Por usuario Capacidade funcional
(inclui Endpoint ||mail/arquivos/Teams/endpoin
+ Teams no E5) t)
Data Lifecycle
Retencgéao / Management/ ||Retencgéo de dgdos e gestao Por usuario Capacidade funcional
Records Records de registros
Management
Communication .
. . . Monitoramento e controles
Insider Risk / Compliance / . ; - . .
. . para riscos internos e Por usuario Capacidade funcional
Compliance Information ~
Barri segregacao
arriers
S'\g'r::tl;zzloﬂ_ Crédito de ingestao de logs Por Usuario Até 5 MB por usuario por dia de
SIEM (beneficio) . M365 no Sentinel (reduz p ingestdo de dados M365 no
beneficio para to SIEM (elegivel) Sentinel
M365 E5 custo ) entine

3.2.14

No contexto do licenciamento Microsoft 365 E5, o SharePoint Online é utilizado como

repositorio institucional para criacido de sites e bibliotecas, armazenamento e colaboragao, incluindo
os repositérios associados a canais do Microsoft Teams. A capacidade de armazenamento do
SharePoint Online para a organizagao é composta por 1 TB de base + 10 GB adicionais por usuario
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licenciado. Considerando o quantitativo atualmente habilitado no TCE-PR (1.167 usuarios) e o
cenario de teto contratual (1.320 usuarios), temos os seguintes dados relativos ao SharePoint:

Cenario Usuarios Regra (base + por| Parcela “por Extra contratual Capacidade total
considerados usuario) usuarios” (Contrato n° 26/2023) do pool
Atual 1.167 12,67 TB +5TB 17,69 TB
1TB +10
Teto GB/usuario
1.320 14,20 TB +5TB 19,20 TB
contratual
3.2.1.5 Ressalta-se que o Contrato n°® 26/2023 previu e teve aplicado, no inicio da vigéncia,
um acréscimo de 5 TB ao pool do SharePoint.
3.2.1.6 Quanto a utilizagdo do SharePoint temos os seguintes dados:
Indicador / Cenario atual (Pool = Cenario teto (Pool = 19,20 Observacio didatica
Componente 17,69 TB) 1)) ¢
Uso total do Mostra quanto do “estoque
SharePoint (pool | 11,13 TB || 62,9% do pool || 11,13 TB|| 58,0% do pool _viostraq ix g ay
institucional” ja foi consumido.
ocupado)
Sites institucionais + Esta é a maior parcela do
repositorios de 1117TB 99,7% do uso e 111TB 99,7% do uso e consumo: documentos em
colaboragéo (inclui ’ ~62,7% do pool ’ ~57,8% do pool sites/bibliotecas e pastas de
Teams) equipes/canais.
SharePoint Consumo vinculado a aplicagbes
0,12% do uso e 0,12% do uso e que embutem
Empedgjed 13,04 GB ~0,07% do pool 13,04 GB ~0,07% do pool ||armazenamento/compartiihamento
applications : .
do SharePoint em sistemas.
Folga de Espaco institucional remanescente
armazenamento no || 6,56 TB | 37,1% do pool || 8,07 TB || 42,0% do pool pag .
pool para crescimento.
3.2.1.7 Ainda em termos de armazenamento em nuvem, a licengca Microsoft 365 E5 inclui o

OneDrive for Business, que é o espaco individual de cada usuario para armazenar arquivos de
trabalho (por exemplo: rascunhos, documentos em edi¢ao, arquivos de referéncia e conteudos que
0 préprio usuario compartilha), com sincronizacdo entre dispositivos e compartilhamento
controlado. Considerando o quantitativo de usuarios atualmente habilitado e o teto contratual, bem
como que no plano E5 a cota do OneDrive é 5 TB por usuario, temos os seguintes dados sobre a
capacidade teorica agregada do OneDrive:
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Cota por usuario Capacidade teérica agregada
Cenario Usuarios considerados
(ES) (soma das cotas)
Atual 1.167 5TB x 1.167 = 5.835 TB (= 5,8 PB)
5TB
Teto contratual 1.320 5TB x 1.320 = 6.600 TB (= 6,6 PB)
3.2.1.8 Em relagdo ao espacgo ocupado tanto considerando o cenario atual quanto o teto

contratual, tem-se os seguintes dados:

Indicador R a'tqal ALY EETELE t’eto e Observacao didatica
usuarios) usuarios)
Capacidade tedrica 5.835 TB (= 5,8 PB) 6.600 TB (= 6,6 PB) Soma maxima das cota§ llnd|V|dua|s de
agregada todos os usuarios.
Uso atual (ocupagao Volume efetivamente ocupado pelos
24,7 TB : .
real) arquivos pessoais de trabalho.
Percentual de uso Proporgéo do uso real vs. capacidade
sobre a capacidade 0,42% 0,37% pore . - cap
teori tedrica agregada.
eorica
Folga tedrica Indica a capacidade ainda disponivel,
(capacidade menos || = 5.810,3 TB (= 5,81 PB) || = 6.575,3 TB (= 6,58 PB) | mantida a mesma logica de cota por
uso) usuario.
Consumo m_edm por ~ 216 GiB/usuario ) Média atual por usuario no cenario de
usuario 1.167 usuarios.
3.2.1.9 Os indicadores acima demonstram que o OneDrive se encontra com ampla folga no

cenario atual, situagcdo ainda mais confortavel se considerarmos o teto de usuarios previstos no
atual contrato.

3.2.1.10 Outro item do Microsoft 365 E5 que demanda avaliagcao especifica € o Microsoft 365
Apps, que disponibiliza os aplicativos completos de produtividade (p.ex., Word, Excel, PowerPoint,
Outlook e OneNote), com possibilidade de uso instalado na estacéo de trabalho e em dispositivos.
Registra-se, contudo, que na contratagcdo vigente houve requisito especifico de manutencéo do
Microsoft 365 Apps (uso local) em razdo da operagdo do sistema de Tramite (modelo
cliente/servidor) cujo funcionamento demandava que o usuario dispusesse do Microsoft Word
instalado na estacao de trabalho. Ressalva-se que essa necessidade nao é uniforme para todos os
usuarios do Tribunal, pois se restringe aos perfis e rotinas que efetivamente utilizam o sistema
Tramite e/ou dependem de funcionalidades locais na estagao de trabalho.

3.2.1.11 Adicionalmente, destaca-se que o sistema Tramite se encontra em processo de
modernizagao por contrato especifico da DTI, com transicao para um modelo em Web. Nesse
contexto evolutivo, ha requisito formal de disponibilizacdo de edicado de documentos por meio de
editor de texto online executavel no navegador, sem a necessidade de instalagdo de software no
computador do usuario, e com integragédo ao ecossistema Microsoft (0365).
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3.2.1.12 Em paralelo, para os casos especificos em que usuarios necessitem manter
aplicativos instalados na estagdo de trabalho (por requisitos funcionais ou necessidades
operacionais), permanece a alternativa de contratagdo do Microsoft 365 Apps como item/licenca
avulsa, permitindo ajustar o licenciamento ao perfil de uso e reduzir o risco de ociosidade de
recursos.

3.2.1.13 Ressalta-se que o Microsoft 365 E5 agrega um portfélio amplo de aplicagdes e
servigos (p.ex., Power Bl Pro, Visio, Planner/To Do, Clipchamp, Loop, Forms, Lists, Microsoft
Search, Microsoft Graph API, Delve e mddulos Viva) cuja disponibilidade tende a exceder as
necessidades de parte dos perfis de usuarios quando a licenga € atribuida de forma homogénea a
todo o quadro. Nesse cenario, é plausivel que diversos componentes permanegam sem uso ou
com uso marginal para determinados perfis.

3.2.1.14 Em sintese, os elementos apresentados evidenciam que o ecossistema Microsoft 365
ja esta institucionalmente consolidado no TCE-PR como base para comunicacgao, colaboracao e
armazenamento, sustentado por um modelo vigente de licenciamento homogéneo em Microsoft
365 Enterprise E5; entretanto, a propria amplitude do plano (com multiplas ferramentas e camadas
de capacidade) implica risco estrutural de subutilizacdo quando aplicado indistintamente a perfis
com rotinas e necessidades distintas, incluindo terceirizados, estagiarios e usuarios com atribuicées
operacionais mais restritas. A analise preliminar ja aponta limitagdes associadas a ociosidade de
licencas especificas e de recursos disponiveis — inclusive com exemplos de ferramentas com
quantitativos atribuidos e contratados que podem nao refletir uso proporcional — reforgando que a
simples disponibilidade “para todos” ndo equivale, necessariamente, a necessidade “para todos”.
Soma-se a isso o fato de que parte do racional histérico para manutencao do uso local do Microsoft
365 Apps esteve vinculada a dependéncias do sistema Tramite em arquitetura cliente/servidor, mas
o préprio Tramite esta em modernizagao para um modelo Web, com requisito formal de edi¢ao de
documentos via navegador sem instalagdo local, o que tende a reduzir, ao longo do tempo, a
dependéncia universal de aplicativos instalados — sem eliminar a necessidade pontual para casos
especificos. Nesse contexto, consolida-se como diretriz técnica razoavel que o préximo ciclo de
contratacdo avalie a adogédo de licenciamento por perfis (mix de licengas), mantendo as
capacidades avancgadas (seguranca, governancga e conformidade) para os grupos que efetivamente
as demandem, ao mesmo tempo em que considera pacotes mais enxutos para perfis com
necessidades essencialmente basicas de produtividade/colaboracdo, bem como a contratagao
avulsa de componentes (como Microsoft 365 Apps e outras licengas especificas) apenas onde
houver justificativa funcional e evidéncia de uso — estratégia ja alinhada as discussées internas
sobre segmentagao de usuarios e otimizagao de custos.

3.2.2 Produtos Microsoft avulsos

3.2.2.1 Além do perfil padrao vigente de licenciamento Microsoft 365 Enterprise ES, o cenario
atual do Tribunal contempla produtos/licengas avulsas (planos adicionais) atribuidos a publicos
especificos, para atender necessidades que extrapolam o conjunto “base” do pacote e que, por
natureza, ndo sado demandadas por todo o corpo funcional. A tabela a seguir consolida os
quantitativos de licengas contratadas, licengas atribuidas e as licengas sem uso em uma janela de
6 meses (produtos atribuidos, mas nao utilizados), permitindo rastrear o dimensionamento e
subsidiar decisbes de manutencdo, ampliacdo ou redimensionamento dessas subscricoes
adicionais:
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LICENCAS SEM SALDO DE
PRODUTO CONTRATADAS | ATRIBUIDAS | USO(BULTIMOS | LICENGAS EM

Visio Plano 1 19 18 16 2

Visio Plano 2 1 1 0 1
Power Apps Premium? 69 69 54 15
Planner Plano 13 43 39 - -
Planner e Project Plano 3 5 5 0 5
Visual Studio Pro 16 16 2 14
Visual Studio Enterprise 5 5 0 5
TOTAL 158 153 72 42

1. A anélise dos dados de licengas sem uso foi realizada com base em ferramentas e logs da Microsoft, e foi considerado o
periodo entre 1° de outubro de 2025 e 30 de margo de 2026.

2. Os dados do Power Apps Premium consideram o ultimo ano de uso, de acordo com relatério extraido do Centro de
Administragdo do Power Platform.

3. Os dados faltantes relativos ao Planner Plano 1 ndo foram preenchidos em razdo da inviabilidade técnica para sua coleta.

3.2.2.2 O Microsoft 365 E5 inclui, sem custo adicional, o acesso ao Visio. Essa ferramenta
permite criar, editar, visualizar e compartilhar diagramas de maneira colaborativa, tanto via
navegador quanto integrado ao Microsoft Teams. Trata-se de uma solugdo adequada para
fluxogramas, diagramas de processos, esquemas conceituais e demais representag¢des visuais de
uso recorrente, sendo suficiente para a maior parte dos usuarios, ainda que apresente limitagcoes
quanto a disponibilidade de modelos. Para usuarios que necessitam produzir diagramas técnicos
com maior frequéncia, o Visio Plano 1 disponibiliza modelos e formas profissionais adicionais, como
diagramas de rede, arquitetura em nuvem e suporte a padrées como UML, mantendo utilizacao
exclusivamente web. O Visio Plano 2 incorpora todas as funcionalidades do Plano 1 e adiciona o
aplicativo desktop do Visio, bem como recursos avangados, como BPMN, diagramas de
engenharia, integragdo com fontes de dados, suporte a arquivos AutoCAD e integracédo com Power
Automate. Abaixo segue um comparativo entre as versdes do Visio:
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Visio no E5 (M365) Visio Plan 1 Visio Plan 2

Tipo Incluso no M365 Add-on Add-on premium
Aplicacéo Web (leve) Web Web + Desktop
Uso principal Visualizggé_o e edicao Criacao (_je _diag_ramas Diagramas avangados e
asica profissionais corporativos
Templates Limitado Amplo Muito amplo
Desktop % Nao % Nao Sim
Integragdes de dados &K Nao relevante Parcial Completa
Automagao (Power Automate etc.) ¢ Nao ¥ Limitado Sim
Diagrarzzralzear\‘/r?:rgi::de(:g)(BPMN, % Nzo Alguns Completo
3.2.2.3 Além disso, o E5 inclui também o acesso ao Power Apps em sua versio basica,

permitindo a criacdo e execugao de aplicativos de baixo cédigo voltados a customizagdo de
solugdes integradas ao proprio ecossistema do Microsoft 365, como SharePoint, Excel, Outlook e
Teams, por meio de conectores padrao. Essa versao € adequada para digitalizagdo de formularios,
automacao simples de processos internos e extensdes funcionais de aplicagbes existentes,
atendendo a grande parte dos cenarios de uso organizacional sem custos adicionais. Por sua vez,
o Power Apps Premium amplia essas capacidades ao permitir o uso de conectores premium,
acesso ao Dataverse, integragcao com fontes de dados externas (como bancos de dados e sistemas
corporativos), além de suportar aplicagdes mais complexas e escalaveis.

3.2.2.4 O Planner em sua versao basica também esta incluido no E5. Essa ferramenta
permite a organizagao de tarefas e planejamento de atividades, o gerenciamento colaborativo de
atividades por meio de quadros, listas, cronogramas simples e visualizagdes basicas, integrado ao
Microsoft Teams e as demais aplicagdes do Microsoft 365. Por sua vez, a adoc¢éo do Planner Plano
1 é justificada para cenarios em que ha necessidade de maior controle do cronograma e da
execugao, ao incorporar recursos como dependéncia entre tarefas, visualizagdo em linha do tempo
(Gantt), templates avangados e relatérios mais completos. Ja o Planner e Project Plano 3 agrega
capacidades avancadas de gerenciamento de projetos, incluindo funcionalidades como caminho
critico, linhas de base, histérico de tarefas, gerenciamento de recursos, visbes consolidadas de
projetos e acesso ao aplicativo desktop do Project e ao Project Online. Abaixo segue um
comparativo entre as versdes do Planner e Project:
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Funcionalidades

Capacidade m Planner Premium/Plan 1|  Project Plan 3/5

| Criagao de tarefas H Sim H Sim H Sim ‘
| Visual Kanban H Sim H Sim HX (foco ndo é Kanban)‘
| Timeline / cronograma H ¥ Nao H Sim (basico) H Sim (avangado) ‘
|Dependéncia entre tarefas H & Nao H Basico H Completo ‘
| Caminho critico H ¥ Nao H ¥ Nao H Sim ‘
| Gestao de recursos H % Nzo H ¥ Limitado H Completo ‘
|Controle de esforgo (horaS)H X Nao H & Nao H Sim ‘
| Gestao de custos H ¥ Nzo “ ¥ Nzo “ Sim I
| Portfélio de projetos H % Nzo “ ¥ Nzo “ Sim I

Integragoes e uso

Aspecto m Planner Premium/Plan 1|  Project Plan 3/5

| Teams H Nativo “ Nativo H Nativo ‘

| Loop / Tasks / To Do H Forte integragéo” Integra H Integra ‘

| Power BI H ¥ Limitado H Basico H Avangado ‘

| Power Automate H Sim H Sim H Sim ‘

| Uso corporativo || Operacional “ Tatico || Estratégico |
3.2.2.5 Por fim, o Microsoft Visual Studio € um ambiente integrado de desenvolvimento (IDE)

que nao esta incluido no licenciamento Microsoft 365 E5, sendo ofertado pela Microsoft em
diferentes edicdes. A edicdo Community, embora gratuita, possui restrigdes de licenciamento e de
uso organizacional, ndo sendo considerada adequada ao contexto institucional do Tribunal. Nesse
cenario, a edicao Professional destina-se a equipes de desenvolvimento em ambiente corporativo,
disponibilizando um conjunto completo de ferramentas para codificagcdo, depuracao, testes e
colaboragédo, com condigbes de licenciamento compativeis com uso institucional. Ja a edi¢ao
Enterprise agrega, além de todas as funcionalidades da versdo Pro, recursos avangados de
diagnodstico, testes automatizados, andlise e validagdo de arquitetura, rastreamento de
dependéncias e suporte a cenarios de desenvolvimento complexos e criticos, sendo indicada para
projetos de maior porte, com elevados requisitos de qualidade, governanca e controle técnico do
ciclo de desenvolvimento

3.2.3 Comunicacgao de voz e dispositivos de uso coletivo (Teams Phone)

3.2.3.1 Outro aspecto relevante no ecossistema Microsoft no TCE-PR refere-se ao servigo de
Comunicacéao Unificada, que abrange a oferta de telefonia IP integrada e recursos de mobilidade,
compondo uma infraestrutura critica para a continuidade dos servigos institucionais.

3.2.3.2 O Contrato n°® 10/2021 prevé o uso do Microsoft Teams como plataforma central de
comunicacéo institucional, incluindo funcionalidades de telefonia VolP (Voz sobre IP), consolidando
a solugao como ambiente unificado para comunicagao corporativa no Tribunal.

3.2.3.3 A partir da adogao do Microsoft Teams como plataforma central, a solugao de telefonia
passou a ser estruturada de forma integrada a esse ambiente, permitindo a convergéncia entre voz,
colaboragao e atendimento institucional em uma unica plataforma tecnolégica padronizada. Esse
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modelo encontra-se alinhado ao cenario atual do Tribunal, no qual o Teams atua como nucleo de
comunicacao institucional.

3.2.34 Nesse contexto, a utilizacdo de dispositivos de telefonia assume relevancia,
especialmente em areas operacionais ou de uso coletivo, nas quais ndo ha vinculagdo permanente
a usuarios licenciados, mas sim a pontos fixos de comunicagao institucional.

3.2.3.5 Para atender a esses cenarios, o contrato vigente contempla licenciamento especifico
do tipo Common Area Phone Subscription Per Device, destinado a habilitacdo de dispositivos
fisicos de telefonia integrados ao Microsoft Teams, permitindo seu uso compartilhado por multiplos
usuarios sem a necessidade de associagao a licengas individuais completas. Abaixo segue dados
relativos a este licenciamento no atual contrato:

Cédigo Acordo GOV Descrigcao Qtd Custo Unitario R$ Custo Total R$
MS 4.0-A1409 Common Area Phone Subscription Per Device | 200 R$ 1.130,28 R$ 226.056,00
3.2.3.6 No cenario atual, esse modelo de licenciamento encontra-se associado a utilizagao

de aparelhos de telefonia IP instalados em locais institucionais, tais como recepg¢éao, atendimento e
outras areas de uso comum, caracterizando aplicacdo pontual e direcionada dentro da
infraestrutura de comunicagao do Tribunal.

3.2.3.7 Adicionalmente, conforme o Processo n° 3015-5/26, encontra-se prevista, durante a
vigéncia contratual, a disponibilizagdo de até 150 aparelhos telefénicos certificados pela Microsoft,
para uso on premises nas dependéncias do TCE-PR, sob regime de comodato e sob demanda.

3.2.3.8 Esses dispositivos operam de forma integrada ao ambiente Microsoft Teams,
utilizando licenciamento compativel com o cenario de uso — seja por meio de licengas associadas
a usuarios (Teams Phone), seja por meio de licengcas associadas a dispositivos compartilhados
(Common Area Phone).

3.2.3.9 Nesse contexto, a telefonia institucional ndo se apresenta como solugao isolada, mas
como componente integrado ao ecossistema Microsoft 365, compondo a camada de comunicagao
unificada do Tribunal, em articulagdo com os servigos de colaboracdo, agenda, reunides e
atendimento.

3.3 Seguranca da informagao

3.3.1 Contexto geral da postura atual

3.3.1.1 No cenario atual, a seguranga da informagao do Tribunal € estruturada a partir de um
modelo centralizado de operagao, governanga e resposta a incidentes, sustentado por servigos
especializados e pelo ecossistema de seguranca do Microsoft 365, com base no licenciamento
Microsoft 365 ES5.

3.3.1.2 A operacao do Centro de Operagbes de Seguranga (SOC) é realizada por meio do
Contrato n® 03/2023, atualmente operado pela empresa Stefanini, responsavel pelo monitoramento
continuo, correlacdo de eventos, triagem de alertas e suporte as atividades de investigagdo de
incidentes de segurancga. O SOC utiliza como base tecnolégica as ferramentas de seguranga do
ecossistema Microsoft, notadamente Microsoft Defender, Microsoft Sentnel, Microsoft Entra,
Microsoft Intune e Microsoft Purview, que concentram a coleta de telemetrias, alertas, eventos e
evidéncias do ambiente corporativo.

19| 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

3.3.1.3 A Geréncia de Ciberseguranca da DTI exerce o papel de gestdo e governanca do
servico de SOC, sendo responsavel pelo acompanhamento da operacao, pela analise técnica dos
alertas identificados, pela priorizagdo dos incidentes e pela definicdo dos encaminhamentos
necessarios para tratamento e corregao das nao conformidades. As ag¢des corretivas decorrentes
desses encaminhamentos — tais como ajustes de configuracdo, endurecimento de politicas,
corregcoes em infraestrutura e remediacdes técnicas — sdo executadas pela empresa Interop,
contratada por meio do contrato n°® 05/2026, responsavel pela sustentagédo da infraestrutura de TIC
do Tribunal.

3.3.1.4 Nesse modelo operacional, o Microsoft Intune atua como pilar de gestédo e
conformidade de dispositivos, integrando-se aos controles de identidade e de seguranga. O Intune
é utilizado para aplicar politicas de segurangca e conformidade em estagbes de trabalho e
dispositivos, fornecer inventario e telemetria de endpoints, e sustentar decisbes de acesso
condicional e resposta a incidentes acionadas a partir do ecossistema Microsoft Defender e do
SOC. Dessa forma, a gestdo de dispositivos, a postura de conformidade dos endpoints e a
aplicagao de politicas de seguranca estao diretamente vinculadas aos processos de monitoramento
e resposta atualmente em operacao.

3.3.1.5 Nesse contexto, a postura atual de seguranca, conformidade e governanga é
integrada e centralizada no ecossistema Microsoft, com dependéncia direta do conjunto Microsoft
Entra + Microsoft Intune + Microsoft Defender + Microsoft Purview. Na pratica, os controles de
identidade (autenticagdo, acesso condicional e privilégios), de dispositivos (gestdo, conformidade
e postura), de protecdo e resposta a incidentes (telemetria, deteccdo e investigacdo) e de
conformidade (auditoria, evidéncias e proteg¢ao da informagéo) operam de forma interdependente,
alimentando os fluxos do SOC e sustentando requisitos institucionais relacionados a LGPD, a
auditoria e a fiscalizagao.

3.3.1.6 Assim, a capacidade do Tribunal de monitorar eventos, responder a incidentes e
produzir evidéncias auditaveis ndo se apoia em ferramentas isoladas, mas em um arranjo
organizacional integrado, em nivel institucional, no qual alteragdes de cobertura tecnologica ou de
licenciamento tendem a repercutir diretamente na operagcéo do SOC, na governanga da seguranga
da informacao e na robustez das trilhas de auditoria atualmente mantidas.

3.3.2 Identidade e Acesso — Microsoft Entra

3.3.2.1 A gestao de identidades e acessos no TCE-PR é realizada de forma centralizada por
meio do Microsoft Entra ID, que atua como repositério corporativo unico de identidades. Todo o
controle de autenticagao e autorizagao para acesso a sistemas, aplicagdes e servicos em nuvem
esta sustentado nesse diretdrio, que concentra usuarios internos, terceirizados e contas
administrativas do Tribunal.

3.3.2.2 Encontram-se habilitados e em operacdo mecanismos de autenticacdo multifator
(MFA), politicas de acesso condicional baseadas em contexto e risco, bem como funcionalidades
de protecdo de identidade voltadas a deteccdo de comportamentos anémalos e tentativas de
acesso indevido. A governancga de contas administrativas e de alto privilégio € realizada por meio
de recursos como Privileged Identity Management (PIM), que permite elevagdo temporaria de
privilégios, recertificacado periddica de acessos e manutencgao de trilhas de auditoria associadas.

3.3.2.3 O ambiente mantém integragdo com aplicagdes SaaS e servigos em nuvem utilizados
pelo Tribunal, inclusive para fins de visibilidade e controle sobre aplicagdes nédo previamente
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catalogadas (“shadow IT”), ampliando a governanca sobre o uso do ecossistema digital
institucional.

3.3.24 Os eventos, alertas e sinais de risco relacionados a identidade e ao acesso alimentam
diretamente os fluxos de monitoramento e investigagdo do SOC, sendo analisados pela Geréncia
de Ciberseguranca. Sempre que identificadas ndao conformidades, riscos elevados ou necessidade
de mitigagao, esses eventos sdo convertidos em encaminhamentos operacionais para aplicagéo de
controles, ajustes de configuragao ou agdes corretivas no ambiente de infraestrutura, executadas
conforme o modelo operacional vigente.

3.3.3 Protecao e detecgcao de ameacgas — Microsoft Defender

3.3.3.1 A protegao contra ameagcas cibernéticas no TCE-PR é estruturada a partir do Microsoft
Defender XDR, que atua como camada central de detecgao, investigacao e resposta a incidentes
em multiplos dominios de seguranca.

3.3.3.2 Atualmente, encontram-se sob cobertura do Defender os seguintes eixos:

3.3.3.3 Endpoints (esta¢des de trabalho e servidores), com telemetria continua e capacidades
de deteccéo e resposta;

a) E-mail e colaboragao, incluindo Exchange Online, Teams, SharePoint e OneDrive;
b) Identidades, com correlac&o de sinais oriundos do Microsoft Entra;
c) Aplicagdes em nuvem (Cloud Apps), incluindo descoberta e controle de aplicagdes SaaS.

3.3.3.4 As telemetrias e alertas gerados nesses dominios s&o correlacionados no Microsoft
Defender XDR e integrados aos fluxos operacionais do SOC, permitindo investigacao centralizada,
priorizagao de incidentes, resposta coordenada e producio de evidéncias técnicas associadas aos
eventos de seguranca.

3.3.3.5 Nos casos que envolvem incidentes ou riscos em endpoints, as capacidades de
deteccéo e investigacdo do Microsoft Defender sdo complementadas pela aplicagao de politicas de
seguranga, controles de conformidade e agdes de contengcédo por meio do Microsoft Intune. Esse
encadeamento permite que decisdes tomadas no ambito do SOC se traduzam em acdes efetivas
sobre dispositivos, tais como endurecimento de politicas, aplicagdo de restricdes ou ajustes de
postura, mantendo alinhamento entre deteccéo, resposta e governanga operacional. As agdes
técnicas necessarias sdo entao executadas conforme os fluxos de sustentacio da infraestrutura de
TIC estabelecidos pelo Tribunal.

3.3.3.6 Esse modelo integrado assegura que a deteccdo de ameagas ndo se limite a
identificacdo de eventos, mas esteja conectada a mecanismos efetivos de resposta e mitigacdo no
ambiente corporativo.

3.3.4 Conformidade, governancga e protec¢ao da informagao — Microsoft Purview

3.3.4.1 No cenario atual, a governanga de informagdes, a conformidade e a protegcéo da
informagéo no ambiente Microsoft 365 do TCE-PR s&o sustentadas pelo Microsoft Purview, restrito,
neste contexto, a governancga de informagdes no ecossistema M365, abrangendo e-mails, arquivos
e fluxos de colaboragdo (Exchange Online, SharePoint, OneDrive e Teams).
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3.34.2 Encontram-se habilitadas e em operacdo capacidades de auditoria organizacional
(registro e rastreamento de atividades no ambiente digital), politicas de prevencgéo contra perda de
dados (Data Loss Prevention — DLP), rotulagem e protegcao da informacéao (Sensitivity Labels) e
mecanismos de eDiscovery compativeis com as necessidades atuais do Tribunal. Essas
funcionalidades permitem o registro e a rastreabilidade de acgdes realizadas sobre informagdes
institucionais, viabilizando a produgao de evidéncias auditaveis e o atendimento a demandas de
fiscalizagao, controle interno e obrigagdes regulatdrias, em especial aquelas relacionadas a LGPD.

3.3.4.3 O Microsoft Purview atua, no modelo vigente, como base central de evidéncias de
conformidade, integrando-se aos fluxos de investigacdo conduzidos no ambito do SOC e as
atividades de resposta a incidentes suportadas pelo Microsoft Defender XDR. Eventos associados
a movimentacao, ao acesso e ao possivel uso indevido de informagdes sensiveis alimentam os
processos de monitoramento e investigagdo, permitindo correlacdo com sinais oriundos de
identidade, endpoints, e-mail e aplicagbes em nuvem. Essa integracdo assegura que agdes de
conformidade e seguranca nao sejam tratadas de forma dissociada, mas como parte de um fluxo
unico de apuragao, resposta e documentagao.

3.34.4 A existéncia de auditoria organizacional habilitada, politicas de DLP ativas e uso de
rétulos de sensibilidade contribui para a cadeia de custddia das informacgdes, permitindo reconstruir
eventos, identificar responsaveis, aferir aderéncia a politicas internas e sustentar apuragdes
administrativas e auditorias externas. A producao e retencao dessas evidéncias estao diretamente
associadas as rotinas do SOC e as decisdes técnicas da Geréncia de Cibersegurancga, que avalia
os eventos identificados e define os encaminhamentos necessarios para mitigagado ou corregao.

3.3.4.5 Ressalta-se que este item n&o trata de governanga ampla de dados corporativos ou
de plataformas analiticas, mas especificamente da governanga de informag¢des no Microsoft 365,
conforme ja debatido no ambito do estudo. As capacidades do Purview atualmente em uso
representam o nucleo institucional de conformidade, protecdo da informacao e rastreabilidade,
sendo parte indissociavel da postura de seguranga e governanga vigente.

3.3.5 Integracao entre os pilares de seguranga (Entra, Intune, Defender e
Purview)

3.3.5.1 A postura de seguranga, conformidade e governanga atualmente adotada pelo
TCE-PR baseia-se na operacao integrada dos pilares Microsoft Entra, Microsoft Intune, Microsoft
Defender e Microsoft Purview, que atuam de forma complementar e interdependente no
ecossistema Microsoft 365.

3.3.5.2 No cenario vigente, eventos relacionados a identidade e acesso (autenticacéo, risco,
privilégios), a postura e conformidade de dispositivos, a detecgdo de ameagas em endpoints, e-mail
e aplicagdes em nuvem, e a protegéo e auditoria da informagao convergem para fluxos unicos de
correlacao, investigacao e resposta. Esses fluxos sdo operacionalizados no ambito do SOC, sob
governanga da Geréncia de Cibersegurancga, permitindo analise contextualizada dos incidentes e
producgao consistente de evidéncias técnicas e administrativas.

3.3.5.3 O Microsoft Entra fornece a base de identidade e controle de acesso, cujos sinais de
risco e eventos de autenticagdo alimentam a detecgao e investigagcédo de incidentes. O Microsoft
Defender, por sua vez, centraliza a correlacdo de telemetrias e alertas oriundos de endpoints,
e-mail, identidades e aplicagdes em nuvem, atuando como espinha dorsal da detecg¢ao e resposta.
O Microsoft Intune integra-se a esse fluxo ao permitir que decisdes derivadas da analise de riscos
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se materializem em agdes concretas sobre dispositivos, por meio da aplicagdo de politicas de
seguranga, controles de conformidade e medidas de contencdo. Ja o Microsoft Purview
complementa o arranjo ao sustentar a governanga de informacgdes, a auditoria e a conservacgao de
evidéncias, assegurando rastreabilidade, cadeia de custddia e suporte a apuragdes e auditorias.

3.3.5.4 Esse modelo integrado garante que a seguranga da informagdo no Tribunal seja
tratada de forma organizacional, e ndo modular ou isolada por ferramenta. A efetividade da postura
atual decorre justamente da correlagdo entre sinais técnicos, da coordenagao entre deteccao,
analise e resposta, e da manutencdo de trilhas de evidéncia que atravessam identidade,
dispositivos, dados e comunicagdes.

3.3.5.5 Assim, no estado atual, a operagcdo de seguranga, conformidade e governancga
depende da manutencao da integracao entre esses pilares, uma vez que alteragdées em qualquer
um deles tendem a impactar diretamente os fluxos do SOC, a capacidade de resposta a incidentes
e a robustez das evidéncias produzidas para fins de controle, auditoria e atendimento a requisitos
regulatorios.

3.3.6 Limitacoes e dependéncias do cenario atual

3.3.6.1 O cenario atual de seguranga, conformidade e governanga do TCE-PR caracteriza-se
por elevada integragao entre tecnologia, processos e estrutura organizacional, o que proporciona
uma postura consistente de protecdo e rastreabilidade, mas, ao mesmo tempo, introduz
dependéncias relevantes que devem ser explicitamente registradas neste Estudo Técnico
Preliminar.

3.3.6.2 Observa-se dependéncia significativa do ecossistema Microsoft para a sustentagéo
das capacidades institucionais de seguranca da informacéo, especialmente no que se refere a
gestao de identidades e acessos, a detecgao e resposta a incidentes, a governanga de dispositivos
e a producéao de evidéncias de conformidade. A efetividade da postura atual decorre da operagao
conjunta e integrada dos pilares Microsoft Entra, Microsoft Intune, Microsoft Defender e Microsoft
Purview, em estreita articulagdo com os fluxos do SOC e com os processos de governanga
conduzidos pela Geréncia de Ciberseguranca.

3.3.6.3 Essa integracédo implica que a segurancga da informacgéao no Tribunal ndao € modular
ou baseada em ferramentas isoladas, mas organizacional e sistémica, apoiando-se em correlagéo
de eventos, automacéao de respostas, aplicagao coordenada de politicas e manutengao de trilhas
de auditoria continuas. Como consequéncia, alteragdes relevantes em qualquer um dos pilares
tecnoldgicos tendem a repercutir diretamente na operagao do SOC, na capacidade de investigagcao
de incidentes, na execucao de acdes corretivas e na robustez das evidéncias produzidas para fins
de auditoria, fiscalizagédo e atendimento a obrigagdes legais, como a LGPD.

3.3.6.4 Do ponto de vista operacional, a complexidade do ambiente requer maturidade
continua dos processos, revisao periodica de politicas, capacitagao técnica das equipes envolvidas
e governanca ativa sobre identidades, dispositivos e informagdes. Eventuais lacunas observadas
no cenario atual ndo decorrem da auséncia de ferramental, mas da necessidade permanente de
evolugdo institucional — envolvendo pessoas, processos, politicas e gestdo do ciclo de vida das
informagdes — para ampliar a efetividade dos controles ja habilitados.

3.3.6.5 Registra-se, portanto, que o modelo atualmente em uso apresenta dependéncia
operacional direta do conjunto de capacidades integradas do Microsoft 365 E5 e de sua articulagao
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com o SOC e os contratos de sustentacado. Essa dependéncia constitui caracteristica estrutural do
cenario vigente e deve ser considerada como premissa de contexto para as analises subsequentes
deste ETP, sem que isso implique, neste momento, proposicao de solugao, definicdo de alternativa
ou antecipacao de decisao quanto ao modelo de contratacio.

3.4 Governanca de dados

3.4.1 Contexto atual de uso de dados e analytics no Tribunal

3.4.1.1 No contexto atual do Tribunal, o consumo, o tratamento e a disponibilizacdo de dados
institucionais sao realizados a partir de multiplas fontes, incluindo sistemas corporativos, bases de
dados relacionais, relatérios analiticos e extragcdes operacionais para fins de analise.

3.4.1.2 O uso de dados desempenha papel relevante nas atividades institucionais,
especialmente em processos de fiscalizagdo, gestdo administrativa e apoio as decisbes
estratégicas. Entretanto, esse uso ainda se caracteriza por um modelo predominantemente
centralizado, tanto sob a perspectiva técnica quanto sob a perspectiva decisoria.

3.4.1.3 Observa-se que a producdo de solucdes analiticas e o dominio sobre os dados
encontram-se concentrados, em grande medida, na DTl e em algumas unidades com maior
maturidade analitica, como a COSIF e a DGP. Esse cenario indica que, embora existam iniciativas
setoriais consolidadas, o uso de dados ainda ndo esta disseminado de forma homogénea em toda
a organizacao.

3.4.2 Power Bl como ferramenta analitica institucional
3.4.2.1 No campo de analytics e Business Intelligence (Bl), o Tribunal utiliza o Microsoft Power
Bl como principal ferramenta de visualizacéo e disseminacao de informacdes analiticas.

3.4.2.2 O licenciamento Power Bl Pro encontra-se atualmente incluido no pacote Microsoft
365 E5, permitindo o acesso de usuarios tanto na condigdo de desenvolvedores quanto de
consumidores de relatérios e painéis.

3.4.2.3 No entanto, o cenario atual evidencia que:
a) a producgao de solugdes analiticas esta concentrada em equipes técnicas especializadas;
b) o consumo de relatdrios é significativamente mais amplo que a sua criagao;

c) ha dependéncia de conhecimento técnico especializado para o desenvolvimento, manutencao
e evolugao dos artefatos analiticos.

3.4.24 O acesso ao dado pelo usuario final ocorre, atualmente, por duas formas principais:
1) por meio de relatérios e dashboards no Power Bl;

2) por acesso direto a instancia de banco de dados replicada (TCEPRO1).

3.4.2.5 Esse modelo implica limitagdes importantes:

a) o acesso direto ao banco de dados ocorre sem mecanismos estruturados de auditoria das
consultas;
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b) a concessao e revogacao de acessos depende de fluxo manual (ex.: chamados GLPI);

c) os relatorios baseados na instadncia TCEPRO1 operam sobre dados com defasagem temporal
(D-1).

3.4.2.6 Adicionalmente, ndo ha, no cenario atual:

a) mecanismos consolidados de observabilidade do uso analitico;

b) controle estruturado sobre o ciclo de vida de relatorios;

¢) modelo padronizado de interpretagao e organizagao de dados corporativos.

3.4.2.7 Como consequéncia, observam-se riscos de duplicidade de regras de negdcio,
inconsisténcia de indicadores e multiplas interpretagdes para um mesmo dado institucional.

3.4.3 Governanca atual do uso de dados e relatérios
3.4.3.1 A governanga do uso analitico de dados no Tribunal encontra-se em estagio inicial de
maturidade, com lacunas relevantes na definicdo e na aplicagao de controles institucionais.

3.4.3.2 Nao ha, até o momento, um modelo corporativo plenamente estabelecido de
governancga de dados que discipline, de forma transversal:

a) papéis e responsabilidades;
b
c
d
e

) dominios de dados;

) curadoria;

) ciclo de vida;

) qualidade e classificagao dos ativos informacionais.

3.4.3.3 A identificagdo e a compreensao dos dados ocorrem, predominantemente, de forma
informal, baseadas no conhecimento técnico das equipes da DTl e de areas especificas. Essa
dependéncia de conhecimento tacito configura risco institucional relevante, especialmente em
cenarios de aposentadoria ou afastamento de profissionais-chave.

3.4.34 No que se refere ao acesso aos dados:

a) o modelo vigente baseia-se, majoritariamente, em permissdes concedidas diretamente em
bancos de dados;

b) em diversos casos, usuarios recebem acesso mais amplo do que o estritamente necessario;
c) profissionais da DTI possuem, em regra, acesso abrangente aos ambientes.

3.4.3.5 Adicionalmente, ndo ha:

a
b
c
d

3.4.3.6 Esse cenario amplia o risco de exposigao indevida de informagdes sensiveis e
compromete a rastreabilidade do uso de dados fora dos ambientes corporativos.

auditoria sistematica e continua das consultas realizadas;
politicas amplamente implementadas de mascaramento de dados;
classificagao corporativa de dados por criticidade;

N~ = N

governanga sobre copias derivadas (exports, planilhas, dumps).
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3.4.4 Plataforma analitica institucional: Azure Databricks

3.4.4.1 No ambito do Programa de Governanca e Regulagao Institucional de Dados
(PROGRID), o Azure Databricks foi objeto de estudo técnico quanto a sua aderéncia as
necessidades institucionais relacionadas a engenharia de dados, processamento analitico e
suporte a arquiteturas mais escalaveis de tratamento e disponibilizagdo de dados. Concluida essa
avaliagao, o Tribunal adota o Azure Databricks como plataforma analitica institucional, base sobre
a qual se estrutura a consolidacao do lakehouse corporativo.

3.44.2 A plataforma atende aos cenarios que demandam maior flexibilidade no
desenvolvimento de pipelines, integragao com diferentes fontes e execugao de cargas analiticas de
maior complexidade. Essa definicdo fundamenta o dimensionamento e a estimativa de pregos
apresentados, respectivamente, nos itens 7.4 e 9.3 deste ETP.

3.4.5 Microsoft Purview aplicado a governanga de dados e analytics
3.4.5.1 No contexto de dados e analytics, o Microsoft Purview é utilizado como ferramenta de
apoio a governancga de dados, especialmente nas fungdes de:

a) descoberta de ativos;

b) catalogagao;

c) classificagao de dados;

d) visibilidade do acervo informacional.

3.45.2 A plataforma possui como base o0 mecanismo de Mapeamento de Dados, que permite
identificar e registrar ativos técnicos, e o Catalogo Unificado, onde ocorre a governanga ativa
desses ativos.

3.4.5.3 No cenario atual:
a) o Purview foi inicialmente utilizado em sua modalidade basica (basic);

b) funcionalidades avangadas (Purview Enterprise) de governanga (ex.: catalogo corporativo,
linhagem e curadoria formal) permaneceram, por periodo significativo (anos de 2024 e 2025,
ou seja, mais de dois anos de vigéncia contratual), ndo ativadas ou em baixa utilizagao;

Cc) o uso de capacidades de governanca de dados encontra-se em fase de maturagao e
evolucéao recente.

3.454 A estimativa de ativos de dados, considerando apenas a instdncia ALPHA (ambiente
especifico analisado), indica a existéncia de aproximadamente 25.000 ativos técnicos,
evidenciando a escala do ambiente e a necessidade de mecanismos estruturados de catalogacao
€ governanga.

3.4.5.5 Importa destacar que, no estado atual:
e né&o existe catalogo corporativo amplamente implementado e operacional;
e agovernanga de dados ainda n&o esta consolidada como pratica institucional,

e 0 Purview ndo atua como plataforma de entrega de dados, mas como mecanismo de
governanga.
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3.4.6 Limitagoes e gargalos do cenario atual

3.4.6.1 O cenario atual de governancga de dados, analytics e plataforma caracteriza-se por um
ambiente em transicdo, no qual coexistem iniciativas estruturantes em andamento e limitagdes
relevantes.

3.4.6.2 Destacam-se como principais gargalos:

(V)

centralizacado excessiva da producao analitica;

O

dependéncia de profissionais especificos e conhecimento tacito;

o O

)

)

) auséncia de catalogo corporativo amplamente implementado;

) fragilidades no controle de acesso e rastreabilidade de uso dos dados;
)

D

auséncia de mecanismos estruturados de qualidade de dados;

—h

) auséncia de classificacdo de dados por criticidade;
g) inexisténcia de camada seméantica corporativa padronizada;
h) dificuldade de escalabilidade e descentralizagdo do uso analitico dos dados;

i) uso de solugdes operacionais de contorno (workarounds), como acesso direto a bases de dados
replicadas, fora dos fluxos institucionais de tratamento e governanca de dados;

j) limitagbes na auditoria e observabilidade do consumo analitico.

3.4.6.3 De forma geral, observa-se que a governanga de dados e a plataforma analitica ainda
nao se encontram plenamente consolidadas em nivel corporativo. Embora existam avangos
institucionais relevantes e programas estruturantes em andamento, permanecem lacunas
significativas relacionadas a organizagéao, controle, qualidade e disseminagéo dos dados.

3.46.4 Esse conjunto de caracteristicas evidencia um ambiente que ainda depende de
evolugao continua em termos de processos, estrutura organizacional e consolidagao de praticas de
governanga para atingir maior eficiéncia, rastreabilidade e sustentabilidade no uso de dados
institucionais.

3.5 Banco de dados (SQL Server) e arquitetura atual

3.5.1 Visao geral da arquitetura atual

3.5.1.1 Atualmente, a infraestrutura de bancos de dados do Tribunal de Contas do Estado do
Parana é maijoritariamente baseada em tecnologia Microsoft SQL Server e opera de forma
integralmente on-premises. Essa infraestrutura sustenta sistemas criticos de carater transacional,
analitico e de apoio as atividades finalisticas e administrativas do Tribunal, sendo elemento central
para a continuidade operacional institucional.

3.5.1.2 O ambiente encontra-se estruturado a partir de uma arquitetura virtualizada,
distribuida sobre servidores fisicos dedicados, integrados a storage corporativo de alto
desempenho e complementados por um datacenter de contingéncia destinado exclusivamente a
cenarios de recuperagao de desastre. Existem, ainda, ambientes distintos para producéo,
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contingéncia, homologacédo e desenvolvimento, cada qual com papéis, niveis de criticidade e
modelos de licenciamento proprios.

INFRAESTRUTURA
CONTINGENCIA INFRAESTRUTURA PRINCIPAL

SQIC2INSTANCE2 saLezNsTANCE
)
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Figura 1 — Arquitetura atual dos ambientes de banco de dados SQL Server do TCE-PR.

Representacgédo simplificada da infraestrutura principal e de contingéncia, evidenciando hosts fisicos, maquinas virtuais, instédncias
SQL Server produtivas e nao produtivas, mecanismo de replicagdo, distribuidor e storage corporativo de alto desempenho.
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3.5.2 Infraestrutura fisica dos ambientes de banco de dados

3.5.2.1 A infraestrutura fisica de bancos de dados é composta atualmente por cinco maquinas
fisicas (hosts) dedicadas exclusivamente a sustentacéo das instancias do Microsoft SQL Server no
datacenter principal do Tribunal. Esses hosts executam maquinas virtuais destinadas ao
processamento e armazenamento dos bancos de dados institucionais, conforme ilustrado na Figura
1.

3.5.2.2 Quatro desses hosts possuem configuragbes idénticas, com 24 nucleos fisicos
(cores), 24 threads, frequéncia de 2 GHz, 128 GB de memodria RAM e sistema operacional Windows
Server Standard 2022. O quinto host apresenta configuragao superior, com 32 nucleos fisicos, 32
threads e 256 GB de memodria RAM, sendo dedicado exclusivamente as atividades da
Coordenadoria de Sistemas de Fiscalizagao (COSIF), em razdo das caracteristicas e volumes
especificos de carga dessa unidade.

3.5.2.3 Todos o0s hosts encontram-se conectados a um storage corporativo de alto
desempenho baseado em tecnologia NVMe, com capacidade instalada de aproximadamente 212
TB, expansivel até 1 PB, que concentra os dados dos ambientes produtivos e de suporte.

3.5.3 Modelo atual de licenciamento do Microsoft SQL Server

3.5.3.1 No que se refere ao licenciamento do Microsoft SQL Server, o Tribunal dispde
atualmente de licencgas correspondentes a 48 SQL Server Standard Core com Software Assurance
e 16 SQL Server Enterprise Core com Software Assurance. Esse quantitativo permite o
licenciamento de até 96 nucleos fisicos na edicdo Standard e 32 nucleos fisicos na edicao
Enterprise.

3.5.3.2 O licenciamento esta distribuido de forma aderente a arquitetura fisica existente: cada
um dos quatro hosts padréo utiliza licenciamento SQL Server Standard, enquanto o host dedicado
a COSIF é licenciado com SQL Server Enterprise. Ressalta-se que o modelo adotado é o
licenciamento por nucleo fisico do host, e ndo por maquina virtual, ainda que o Software Assurance
permita, em determinados cenarios, o licenciamento por maquinas virtuais.

3.5.4 Arquitetura de contingéncia, Disaster Recovery e limitagoes

3.5.4.1 Além do datacenter principal, o Tribunal dispde de um datacenter de contingéncia,
acionado exclusivamente em situagdes de indisponibilidade grave do ambiente produtivo.
Conforme evidenciado na Figura 1, nesse ambiente existe um servidor que hospeda
exclusivamente duas maquinas virtuais correspondentes as principais instancias produtivas do
Tribunal, denominadas ALPHA e INSTANCEZ2.

3.54.2 Essas instancias operam estritamente como réplicas passivas para fins de Disaster
Recovery, ndo se caracterizando como arquitetura de alta disponibilidade (High Availability — HA).
O datacenter de contingéncia foi concebido para garantir continuidade minima em cenarios de
desastre, nao sendo projetado para failover ou failback automaticos.

3.54.3 Do ponto de vista de licenciamento, considerando que as instancias primarias estao
cobertas por Software Assurance, as réplicas passivas mantidas no ambiente de contingéncia nao
demandam licenciamento adicional, conforme previsto nos guias oficiais da Microsoft.

29 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE PR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

3.5.5 Replicagao de dados para fins operacionais e de leitura

3.5.5.1 No ambiente produtivo, a principal instancia transacional do Tribunal € a instancia
ALPHA, responsavel por concentrar as operagdes mais criticas. Para atender demandas de
consulta, relatérios e aplicagbes de leitura — como o Portal de Informagdes para Todos (PIT) —
existe a instancia TCEPRO1, que recebe dados replicados de forma a ndo onerar diretamente o
ambiente transacional.

3.565.2 Conforme ilustrado na Figura 1, a replicagdo atualmente é realizada por meio do
mecanismo de replicagdo baseada em transaction log do SQL Server, com uso de um distribuidor
intermediario. Esse modelo, embora funcional para distribuicdo de dados, introduz dependéncia
direta do funcionamento do distribuidor, que passa a ser elemento critico da arquitetura.

3.5.5.3 Falhas ou lentiddo nesse componente impedem o truncamento do transaction log do
banco de origem, provocando crescimento continuo do log e potencial indisponibilidade do
ambiente produtivo. Além disso, o distribuidor configura-se como ponto unico de falha légica da
replicagao.

3.5.54 Importa registrar que esse mecanismo n&o garante identidade completa entre origem
e destino, uma vez que replica apenas os objetos e operagdes explicitamente publicados, néo
sincronizando automaticamente configuragdes de instancia, logins ou jobs. Ademais, ndo se trata
de solugao de alta disponibilidade nem de recuperagao de desastre.

3.5.5.5 No ano de 2025, foram registrados dois eventos de deadlock/livelock no processo de
replicacao, decorrentes de falhas em snapshots do distribuidor, resultando em desatualizagao de
dados na instancia TCEPRO1. Considerando que essa instancia € utilizada por relatorios e
aplicagdes de leitura, tais ocorréncias evidenciam riscos operacionais relevantes do cenario atual.

3.5.6 Sincronizagao de dados com o ambiente da COSIF

3.5.6.1 No que se refere a COSIF, atualmente ndo existe mecanismo de replicacdo quente
entre a instancia transacional ALPHA e a instancia ATENA. Como solugao de contorno, é executado
diariamente um processo de backup e restore, geralmente apds a meia-noite, para atualizagao dos
dados.

3.5.6.2 Esse modelo implica que os dados disponibilizados na instancia ATENA encontram-se
defasados temporalmente em relacdo ao ambiente produtivo, caracterizando um cenario D-1.
Eventualmente, esse procedimento pode se estender por varias horas, concorrendo com relatérios,
pipelines, stored procedures e outras rotinas executadas pela unidade.

3.5.7 Uso de BLOBs em banco de dados (instancia INSTANCE?2)

3.5.7.1 Foi identificado, na instancia INSTANCEZ2, um ponto de atenc¢ao relacionado ao banco
de dados TCDigital, em especial a tabela blobData, que ocupa aproximadamente 20 TB de
armazenamento. Essa tabela é destinada ao armazenamento de arquivos PDF assinados
eletronicamente utilizados pelo sistema Tramite, por meio de colunas do tipo Binary Large Object
(BLOB).
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3.5.7.2 A concentragcao de grandes volumes de dados binarios em bancos relacionais tende
a impactar o desempenho de consultas, backups, restauracdes e atividades de manutencéao, além
de ampliar o tempo necessario para recuperagdo em cenarios de falha. Também aumenta a
complexidade operacional e os custos associados ao armazenamento e a gestdo da base.

3.5.7.3 Sob a d6tica de governanga da informagao, o armazenamento massivo de documentos
em banco de dados demanda cuidados adicionais quanto a controle de acesso, auditoria e definicao
de politicas de retencao. A inexisténcia de diretrizes formais de ciclo de vida desses documentos
favorece o crescimento continuo e amplia a superficie de risco institucional. Esse cenario é
registrado como ponto de atencao relevante para discussdes futuras de governanga e evolugao
arquitetural.

3.5.8 Auséncia de segregacao de dados e politica de ciclo de vida

3.5.8.1 Outro ponto de atencéao identificado refere-se a inexisténcia de segregacao entre
dados quentes (em uso operacional) e dados frios ou de arquivo morto, bem como a auséncia de
politica formal de ciclo de vida da informacgao. Na pratica, dados antigos permanecem armazenados
no mesmo ambiente produtivo e com o mesmo nivel de desempenho aplicado aos dados
transacionais.

3.5.8.2 Atualmente, a instancia ALPHA contém aproximadamente 15.839 tabelas distribuidas
em 63 bancos de dados, com destaque para os bancos TC e META4, que concentram grande
volume de estruturas histéricas. A auséncia de segregacao implica desperdicio de recursos, uma
vez que dados sem uso permanecem em storage de alto custo, além de impactar rotinas de
manutengao, tuning e verificagdes de integridade.

3.5.8.3 Esse cenario guarda relagdo direta com o acumulo observado na instancia
INSTANCEZ e é registrado formalmente para conhecimento institucional e eventual enderegamento
futuro no ambito das iniciativas de governanga de dados, como o PROGRID. Ressalta-se que esse
registro ndo se relaciona diretamente a contratagdo ora pretendida.

3.5.9 Ambientes nao produtivos e uso de licencas

3.5.9.1 O Tribunal dispde de instancias especificas para desenvolvimento e homologagao. A
instancia SQL-DES é utilizada exclusivamente para desenvolvimento e encontra-se corretamente
licenciada com SQL Server Developer. No ambiente de homologacgao, as instancias sqgl-hml\default
e sql-hml\ilhasust sao utilizadas para testes, sustentacédo e homologacgao funcional.

3.5.9.2 Ainda que, de forma pontual, usuarios fim participem de validagdes nesse ambiente,
tal uso restringe-se a homologacao de funcionalidades, ndo caracterizando atividade fim das
aplicagdes.

3.5.9.3 Assim, o entendimento, confirmado pela Microsoft, € de que essas instancias
configuram ambientes de ndo producao, em conformidade com o Microsoft SQL Server 2022
Licensing Guide, como também evidenciado. Desse modo, as licengas anteriormente destinadas a
estes ambientes podem ser reaproveitadas em demandas futuras.

31278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE PR PO FSTADO DO PARARA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

3.6 I|A e automacgoes (M365 Copilot, Copilot Studio, Power Platform,
GitHub Enterprise Cloud — estado atual)

3.6.1 Contexto atual de uso de IA e automacdes no Tribunal

3.6.1.1 O uso de inteligéncia artificial e automagdes no Tribunal de Contas do Estado do
Parana encontra-se em estagio inicial de adogao estruturada, com solugdes implantadas de forma
controlada no ecossistema Microsoft e em ferramentas associadas ao desenvolvimento de
software.

3.6.1.2 Atualmente, o cenario caracteriza-se por:
a) adocao progressiva de solugdes de IA generativa (Microsoft 365 Copilot e Copilot Studio);

b) uso consolidado de ferramentas de automagéao low-code/no-code, por meio da Microsoft Power
Platform;

c) utilizacdo de recursos de automacéo e assisténcia ao desenvolvimento via GitHub Enterprise
Cloud, incluindo capacidades associadas a inteligéncia artificial;

d) existéncia de iniciativas institucionais de capacitagdo, pilotagem e governancga inicial das
solugdes.

3.6.1.3 A adocgéo dessas tecnologias ocorre de forma integrada ao ambiente corporativo
Microsoft 365, observadas as diretrizes institucionais relacionadas a seguranca da informacéo,
governanga de dados, LGPD e uso responsavel de inteligéncia artificial.

3.6.2 Power Platform (Power Apps e Power Automate)

3.6.2.1 A Microsoft Power Platform consiste em uma plataforma de desenvolvimento de
aplicagdes, automacgao de processos e integragao de sistemas baseada no ecossistema Microsoft
365 e Azure, permitindo a criagao de solugdes digitais com abordagem de baixo cddigo (low-code),
reduzindo a dependéncia de desenvolvimento tradicional.

3.6.2.2 Nesse contexto, a abordagem low-code ou no-code possibilita a construgédo de
aplicagdes, integracbes e mecanismos de visualizagdo de informagbes sem a necessidade de
desenvolvimento tradicional, ampliando a capacidade de atendimento das demandas institucionais,
com maior agilidade e autonomia das areas de negocio na construgédo de solugdes.

3.6.2.3 No ambiente institucional do Tribunal de Contas do Estado do Parana, a plataforma é
composta principalmente pelos seguintes componentes:
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Power Apps Desenvolvimento de aplicagdes corporativas
Power Automate Automacéao de processos e fluxos de trabalho
Dataverse Armazenamento estruturado de dados
Power BI Analise de dados (tratado em item especifico)
Copilot Studio Automagédo conversacional com IA
3.6.2.4 Neste topico, o foco analitico recai sobre Power Apps, Power Automate e Dataverse

(licenciamento, uso e entregas). O Power Bl foi analisado em tépico especifico e o Copilot Studio
sera detalhado em item proprio. Itens correlatos contratados (ex.: Al Builder e capacidades
conversacionais) séo aqui registrados para fins de rastreabilidade contratual e para avaliagédo de
utilizacdo de capacidades avangadas, sem prejuizo do detalhamento especifico no topico
correspondente. No estado atual, a Power Platform é utilizada para desenvolvimento de aplicacbes
internas, automacao de fluxos administrativos e integracdo com sistemas corporativos e bancos de
dados, apoiando a digitalizagdo de processos administrativos e a implementagao de solugdes de
menor complexidade sem necessidade de desenvolvimento tradicional.

3.6.2.5 A utilizagao da plataforma encontra-se vinculada ao contrato n°® 26/2023, no contexto
do licenciamento Microsoft, sendo que parte de suas funcionalidades é disponibilizada por meio
dos direitos incluidos no Microsoft 365 E5, enquanto as capacidades mais avangadas demandam
licenciamento adicional especifico, caracterizando um modelo hibrido de utilizagdo. Esse modelo
hibrido pode ser compreendido a partir da distingdo entre funcionalidades incluidas no Microsoft
365 e aquelas que exigem contratagao adicional, conforme apresentado a seguir:

Incluido no Requer licenciamento

Capacidade | \ycrosoft 365 (E5) adicional PEREELED
Power Apps Uso b.asmo (apps Power Apps Premium Uso de_ recursos gvangados caragt_erlza
simples) necessidade de licenciamento adicional
Power Automate Fluxos basicos Power Automate Premium Automacao com _mtegragoes avancgadas exige
(M365) licenciamento
Dataverse for Teams Dataverse completo + Necessario para aplicagdes corporativas
Dataverse - ;
(limitado) capacidade estruturadas
Conectores Incluidos _ Integracdo com servigos Microsoft (ex.:
padrao Outlook, SharePoint, Teams)
Conectores . : -~ Integracdo com bancos de dados e sistemas
. -- Licenciamento adicional
premium externos
Copilot Studio Versdo limitada Consumo, . Modelo completo baseado em capacidade
(Teams) (mensagens/créditos)
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Al Builder -- Capacidade adicional Uso de IA em fluxos e dados

3.6.2.6 Do ponto de vista técnico, um dos principais fatores que diferenciam o uso basico do
uso avangado da plataforma € a utilizagdo de conectores, que funcionam como mecanismos de
integracdo entre a Power Platform e sistemas externos ou servigos digitais, permitindo a
comunicacdo e automacdo de processos entre diferentes aplicacbes. Esses conectores sao
classificados em dois tipos principais, conforme apresentado na tabela a seguir:

Tipo de R - . ~
conector Caracterizagiao Exemplos tipicos Implicagao
Incluidos nas funcionalidades basicas Viabilizam automagdes e
da Power Platform/Microsoft 365, para aplicagbes de uso basico, em
integracdo com servigos amplamente || Outlook, SharePoint, Teams, regra sem necessidade de
Standard : . ) ; ; :
suportados do ecossistema Microsoft e Office 365 Users licenciamento premium
outros conectores classificados como adicional, desde que ndo haja
padrao uso de capacidades avangadas
Conectores classificados pela Microsoft|| Integracées com bancos de || Sua utilizagao caracteriza uso
como premium, voltados a integragées | dados, tais como SQL Server,| avangado da plataforma e pode
P . corporativas mais avangadas, acesso a Oracle, Salesforce, SAP, exigir licenciamento adicional
remium ; o -
bases de dados, APls, sistemas Dataverse, conectores especifico (por usuario, fluxo ou
externos e recursos mais sofisticados customizados, APIs e capacidade), conforme o
da plataforma sistemas externos cenario de uso
3.6.2.7 A utilizacdo de conectores premium constitui um dos principais fatores de incidéncia

de licenciamento adicional na Power Platform, uma vez que habilita a integragdo com sistemas
corporativos e fontes externas de dados, caracterizando o uso avancado da plataforma. Dessa
forma, o tipo de conector utilizado nas solugcbes constitui elemento determinante para
caracterizacao do uso basico ou avangado da plataforma.

3.6.2.8 Cabe destacar que os conectores da Power Platform n&o constituem itens de
licenciamento contratados de forma individualizada, ndo estando, portanto, representados na
relacao de itens constantes do contrato n° 26/2023.

3.6.2.9 Nesse contexto, verifica-se que nenhum item da tabela de licenciamento vigente
corresponde diretamente a “conectores premium”, uma vez que tais conectores nao sao adquiridos
como produtos ou servigos autbnomos, mas sim disponibilizados como funcionalidades internas da
plataforma.

3.6.2.10 Do ponto de vista de licenciamento, os itens contratados referem-se a:
a) licengas de uso da plataforma (ex.: Power Apps e Power Automate);

b) capacidades associadas (ex.: Dataverse e Al Builder);

c) modelos de consumo (ex.: plataformas conversacionais).

3.6.2.11 Esses elementos, em conjunto, € que habilitam a utilizagdo de conectores premium,
conforme o modelo de licenciamento adotado pela Microsoft. Dessa forma, ndo ha aquisi¢ao direta
de conectores, mas sim aquisi¢ao de direitos de uso que viabilizam sua utilizacdo. Nesse modelo,
0 pagamento n&o se da pelo conector em si, mas pela licenga que permite sua utilizagao, conforme
demonstrado a seguir:
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Situacéao de licenciamento Capacidade habilitada ‘

| Microsoft 365 (E5) || Uso de conectores padréo |

Uso de conectores premium em
aplicagbes

| Power Automate Premium || Uso de conectores premium em fluxos |

Power Apps Premium

3.6.2.12 A partir da analise do contrato vigente, verifica-se que os seguintes itens constituem
os principais habilitadores do uso de conectores premium no ambiente institucional:

Item do contrato | Papel em relagao ao uso de conectores \

|Power Apps Premium (MS.4.0-A1 683)“ Habilita uso de conectores premium em aplicagdes |

| Power Automate (MS.4.0-A1686) ||Habi|ita uso de conectores premium em fluxos automatizados|

3.6.2.13 Dessa forma, constata-se que a analise do uso de conectores premium no ambiente
institucional ndo deve ser realizada a partir da existéncia de itens contratuais especificos, mas sim
a partir da identificagcdo dos conectores efetivamente utilizados nas solugées desenvolvidas, em
especial aquelas que envolvem integragdo com sistemas corporativos, bancos de dados e
interfaces externas.

3.6.2.14 Conforme registro obtido em alinhamento técnico com representantes da Microsoft, a
identificacdo do uso efetivo de conectores premium no ambiente institucional pode ser realizada,
no estado atual, por meio do Power Platform Admin Center, no caminho Analytics — Power Apps
ou Power Automate — Usage. Nesse painel, é possivel observar (i) aplicagbes que utilizam
conectores premium, (ii) fluxos que utilizam conectores premium e (iii) usuarios que executaram
essas aplicacdes/fluxos, constituindo evidéncia administrativa adequada para caracterizagao do
uso avangado no periodo analisado.

3.6.2.15 Nesse contexto, a analise do contrato vigente evidencia que o Tribunal ja possui
contratados os principais componentes estruturais da Power Platform, abrangendo capacidades de
desenvolvimento, automacéo, dados e inteligéncia artificial:

Componente Descrigao do item Tipo de Qtd. e o ~
. . Classificagao Observagoes
(atual) conforme contrato || licenciamento | contratada
PApps Plan Licenca Desenvolvimento de
Power Apps SharedSvrAlng Subs || Premium por 78 Aplicagdes UGS .
VL Mvl PUsr USUArO solugbes corporativas
Licenca

Power Automate Flow . ~
Power Automate Sub Min5Licenses Premium por 10 Automacao Fluxos avangados

usuario
Dataverse — CDS Database
Capacity Subscription | Capacidade 1 Dados Armazenamento estruturado
Database
Add-on
. CDS File Capacity . .
Dataverse — File Subscription Add-on Capacidade 1 Dados Arquivos
Dataverse — Log CDS Log Capacity Capacidade 1 Dados Logs

Subscription Add-on
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. Al Builder Capacity | Capacidade de L
Al Builder Sub Add-on A 1 IA Aplicacdes de I1A
Plataformas Virtual Power Agent
Lo Subscription 2K Consumo 1 IA Sessoes de chatbot
conversacionais .
Sessions
cozl\?(:?:a)g:)i;s Chat Vt Agent Consumo
) Subscription Addon 1K s 3 1A Sessodes de chatbot
— capacidade Sessions adicional
adicional
Plataformas
conversacionais || Power Vt Agent USL Licenga por Usuarios gerenciadores de
. L . 10 IA
— usuarios Subscription Per User usuario chatbots
desenvolvedores

3.6.2.16 Observa-se que parte dos itens contratuais se encontra sob nomenclaturas anteriores,
refletindo a evolugdo do portfolio Microsoft. Nesse sentido, o Common Data Service (CDS)
corresponde atualmente ao Microsoft Dataverse.

3.6.2.17 O Power Apps consiste em plataforma low-code para criacdo de aplicativos de
negocio (canvas e model-driven), permitindo a construgao de solugbes corporativas integradas a
dados e sistemas internos e externos.

3.6.2.18 As licengas Power Apps Premium habilitam o uso de conectores premium, o Microsoft
Dataverse como banco de dados corporativo e a execugcdo de aplicacbes em escala, sendo a
capacidade do Dataverse composta por parcela padrdo do tenant e por incremento associado a
aquisicao de licengas de usuario.

3.6.2.19 Conforme orientagao técnica formal encaminhada pela Microsoft, a capacidade do
Dataverse associada ao Power Apps Premium € composta por (i) capacidade padrao (default) inicial
por tenant e (ii) capacidade incremental adicionada ao pool do tenant por licenca de usuario,
conforme detalhado na tabela a seguir:

Dimensao de capacidade|Capacidade padrao|lncremento por licenga de usuario Power Apps

Database 20 GB por tenant + 250 MB por usuario
File 20 GB por tenant + 2 GB por usuario
Log 2 GB por tenant -
3.6.2.20 Nao ha incremento de capacidade por licenga apenas para Log.
3.6.2.21 Com base nesses parametros, apresenta-se a seguir calculo da capacidade teorica

(direito de capacidade) do pool do tenant atribuivel as licengas Power Apps Premium, considerando
os quantitativos observados no periodo analisado:
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. N° de licengas Power Apps Database (GB) =20 + | File (GB) =20 + (2 x |Log (GB)
Base de calculo » . . . =
Premium consideradas (0,25 x licencas) licengas) =
Licengas 78 39,50 176,00 2,00
contratadas
Licencas 69 37,25 158,00 2,00
atribuidas
3.6.2.22 Os valores acima representam capacidade tedrica derivada do modelo de default e

incrementos por licenca informado pela Microsoft para o Power Apps Premium, nao
correspondendo a medi¢cao de consumo. A capacidade efetivamente disponivel no tenant pode ser
influenciada por outros componentes de licenciamento e por complementos de capacidade (add-
ons), devendo a validagao do total e do consumo ser realizada por meio dos painéis administrativos
do Power Platform.

3.6.2.23 A base instalada no Microsoft 365 compreende 1.320 usuarios com acesso as
funcionalidades basicas da plataforma, permitindo ampla disponibilizagcdo das capacidades iniciais
de automacéao e desenvolvimento. Nesse contexto, abaixo segue uma avaliagao de utilizagdo das
licengas Power Apps e Power Automate contratadas a parte para demandas especializadas:

Licencas . . . Licengas / média
C " Licengas ativadas | Licengas ~
omponente previstas em i mensal uso Observagoes
(contratadas) atribuidas .
contrato efetivo
Power Apps
(Licengas 78 69 69 17 Uso avancado para
, desenvolvimento
Premium)
Power Automate ~
(Premium / Flow) 10 0 0 13 Automacéao avancada
Base Mgg)sc’ﬂ 365 1.320 812 N/A N/A Uso basico incluido
3.6.2.24 Entende-se por ‘Licencas ativadas (contratadas)’ o quantitativo de licengas solicitadas

a contratada, faturadas e pagas, bem como reconhecido como disponivel no portal de
administragdo no momento da extragao.

3.6.2.25 Na data de extragcdo dos dados (20/05/2026), conforme registros administrativos, a
média de 17 usuarios ativos mensais, representando 21,79% das licengas previstas em contrato,
conforme demonstrado no painel de licengas do Microsoft Power Apps (usuarios no tenant
institucional):
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Uso  visualizar

Acompanhe como sua organizagdo usa os recursos do Power Platform para entender as tendéncias de adogdo e uso.

Grifico de tendéncias do produto Mensal

Power Apps ” L5k Power Apps
Usuirios ativos mensais
24
?ower Automate 77l V2%
Execugies athvas mensas
: 16
I Fuollox Studio 243 P176% H
Sessdes atvas mensas H
5
]
: -
0
Jan 26 Feb ‘26 Mar 26 Apr'26
Data
@ Usudrios

Figura 2 - Gréfico de Tendéncias do Produto — Painel Uso — Centro de Administracdo do Power Platform

3.6.2.26 Licengcas Power Automate (Premium / Flow): ndo foi identificado licenciamento
premium distinto, sendo observado apenas uso de capacidade incluida no ambiente Microsoft 365.

Grafico de tendéncias do produto Mensal v

I Power Apps 7 L Power Automate

Usudrios ativos mensais

3.6k

il al 1 15%
Dxeducoes ativas mensais

I Copjlot Studio 243 1176%
Sessdes ativas mensais .
1.2k
0

jan 26 fev '26 mar "26 abr 26

~
o
=

Execugbes ati vas

@ Execucbes

Figura 3 - Grafico de Tendéncias do Produto — Painel Uso — Centro de Administragdo do Power Platform

3.6.2.27 Foi identificado no resumo de licenciamento a indicacdo de 13 fluxos premium que
nao estao sendo executados no contexto de um Power App, mas que estdo usando licengas do
Power App. Esta mensagem indica que existem fluxos de nuvem usando recursos Premium (como
o Dataverse ou SQL) que estdo se apoiando em uma licenca de Power Apps, quando na verdade
deveriam ter uma licenga autbnoma do Power Automate.
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Atencio necessdria
Observe gue pede levar até 48 horas para gue o fluxe figue em conformidade apés qualquer atribuigio de nova licenga.
Considere a Declaragio Automatica de Licenca para atribuicio de licenca automatizada, Saiba mais

Fluxos exclusivos Problema
3 Fluxos sem proprietarios

13 Fluxos premium que ndo est3o sendo executados no contexto de um Power App, mas ...

Exibir detalhes

3.6.2.28 O volume de execugdes mensais, estimado em aproximadamente 3,2 mil execugdes,
encontra-se compativel com o modelo de licenciamento padrdo do Microsoft 365, ndo sendo
possivel estabelecer relacdo direta entre 0 numero de execugdes e a necessidade de licengas
premium, uma vez que o modelo de licenciamento do Power Automate baseia-se no tipo de
conectores e funcionalidades utilizadas, e ndo no volume de execugdes realizadas.

3.6.2.29 A utilizacdo da plataforma ocorre de forma distribuida entre areas organizacionais,
conforme indicado a seguir:

Diretoria de Tecnologia da . = Ambientes dedicados a desenvolvimento de
~ Desenvolvimento e automacao ~
Informacéo (DTI) solugbes e agentes de IA

Diretoria de Gestao de ~ - . Ambientes identificados para uso em processos
Automacéao administrativa X L )
Pessoas (DGP) internos administrativos

Areas finalisticas / auditoria Automacio e apoio 4 fiscalizacso Ambientes associados a projetos institucionais e
(COSIF, ICE) ¢ P ¢ unidades finalistica

Unidades de inovacao (Estudio|| Desenvolvimento experimental

z Ambientes voltados a experimentagao e inovagao
de Inovagéao)

Automacédo e compartilhamento Ambientes com solugdes institucionais (ex.:
Uso corporativo transversal de solugbes busca de documentos
3.6.2.30 A identificagédo da distribuigao das solugdes por unidades organizacionais foi realizada

de forma indireta, com base nos nomes dos ambientes e nas solugdes associadas, uma vez que a
Power Platform nao dispbe de mecanismo nativo para classificagao formal das solugdes por area
organizacional.
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3.6.2.31 Observa-se que a plataforma é utilizada de forma descentralizada, com criacéo de
ambientes e desenvolvimento de solugdes por diferentes unidades organizacionais. Esse cenario
evidencia um modelo distribuido de adogao da tecnologia no ambito institucional.

3.6.2.32 Nesse contexto, multiplas unidades organizacionais criam e mantém solugdes
préprias com relativa autonomia. Ao mesmo tempo, ndo ha um mecanismo formal de classificacao
ou catalogacgao institucional por area, o que dificulta a visdo consolidada do uso da plataforma.

3.6.2.33 Adicionalmente, para caracterizar a efetividade do uso da plataforma, apresenta-se o
levantamento quantitativo das solugdes desenvolvidas no ambiente institucional por meio das
versdes Premium do Power Apps e do Power Automate:

4 aplicagdes do tipo canvas e 2 model-driven,
Aplicagdes (Power Apps) 6 com registros de inicializagdes recentes e
atualizagdo nos ultimos dias

Fluxos distribuidos entre ambientes do tipo
producao, padrao e area restrita, todos com
registros de execugao recente (Power
Automate)

Fluxos automatizados (Power Automate) 52

N&o foi possivel identificar quantitativo
Integragdes com sistemas externos N&o aferido || consolidado de integragdes a partir dos dados
disponiveis nos painéis administrativos

Consumo registrado de banco de dados,
Uso de Dataverse 5+ ambientes|| arquivos e logs, com utilizagao distribuida entre
multiplos ambientes institucionais

3.6.2.34 Nao foi possivel classificar integralmente os fluxos entre producéao e teste, em razao
da auséncia de indicador consolidado no painel administrativo da ferramenta, sendo observada
apenas a existéncia de fluxos ativos e nao ativos no periodo analisado.

3.6.2.35 Considerando que a plataforma contempla componentes de maior complexidade
técnica e vinculados a modelos de capacidade e consumo, apresenta-se levantamento especifico
da utilizacdo desses recursos avangados, com o objetivo de verificar tanto o uso efetivo quanto o
nivel de aproveitamento das capacidades contratadas:
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Capacidade Métrica de Quantidade Periodo ~
Componente P~ e x o . Observagoes
tedrica utilizagao utilizada analisado
Dataverse — Comparacgao entre
37,25 GB Volume utilizado 17,24 GB Maio/2026 || capacidade contratada e
Database .
utilizada
Volume de
Dataverse — File 158,00 GB arquivos 48,59 GB Maio/2026 --
armazenados
Dataverse —Log | 2,00GB | volume de logs 48,46 MB || Maio/2026 -
gerados
Al Builder ™ d_Cred@os. Sem uso Maio/2026 ||Capacidade total contratada
isponiveis
Créditos Contratagao prevista no TR,
Al Builder 1 ; Sem uso Maio/2026 || sem evidéncia de uso no
consumidos .
periodo
N&o aplicavel (n&o N&o foi possivel realizar
Power Virtual existem agentes comparagao com a
Agents 5;000  |sessses utilizadas publlcad~os COM || \15i0/2026 capactdade contArata_lda, em
(Plataformas sessdes/més geracao de razdo da auséncia de
conversacionais) sessdes no registros de sessbes no
periodo) periodo analisado.
N&ao aplicavel (nédo
Power Virtual Agent Usuarios eX|st§m agentes e .
o . publicados com . Utilizagao da capacidade de
(Subscrigéo por 10 usuarios || desenvolvedores = Maio/2026 !
. ; geragéo de desenvolvimento
usuario) ativos 4
sessdes no
periodo)
3.6.2.36 A inclusdo desses indicadores permite avaliar ndo apenas a disponibilizagcdo das

funcionalidades da plataforma, mas também o grau de utilizacdo das capacidades avancadas
contratadas, especialmente no que se refere a camada de dados (Dataverse), inteligéncia artificial
(Al Builder) e capacidades de agentes conversacionais (Copilot Studio/Power Virtual Agents), estas
ultimas tratadas em item especifico.

3.6.2.37 A analise conjunta dos dados evidencia que a plataforma se encontra implantada de
forma abrangente, combinando licenciamento base e capacidades adicionais, com utilizagao
distribuida entre areas e presenca de solugdes em operacdo. Entretanto, a efetividade do uso
depende da relacédo entre licenciamento, utilizagdo e produgédo de solugdes, estando sujeita a
fatores como maturidade das areas, governangca e uso de funcionalidades avangadas,
especialmente aquelas associadas a conectores premium. Observa-se, contudo, que para
determinadas capacidades, especialmente aquelas relacionadas a inteligéncia artificial e agentes
conversacionais, nao foram identificados dados consolidados de utilizagdo no periodo analisado, o
que limita a verificagao objetiva do efetivo consumo dessas funcionalidades.
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3.6.2.38 Em sintese, a Power Platform encontra-se operacional no ambiente institucional,
estruturada em modelo hibrido de licenciamento, com ampla disponibilidade de funcionalidades
basicas e capacidade instalada para uso, ainda que nem todas as capacidades contratadas
apresentem evidéncia de utilizagao no periodo analisado. Observa-se, contudo, a necessidade de
consolidagcdo de métricas institucionais relacionadas a utilizagdo de recursos avangados,
especialmente pela distribuicao atual dos dados em diferentes ferramentas da plataforma, de forma
a permitir avaliagdo mais precisa do nivel de aproveitamento das capacidades contratadas e
subsidiar analises posteriores quanto a eficiéncia e adequac¢ao do modelo atual.

3.6.3 Dynamics 365 Customer Service

3.6.3.1 Registra-se que, além das licengas diretamente associadas a Power Platform (Power
Apps, Power Automate, Dataverse e componentes correlatos), o contrato vigente contempla
licengas de aplicagbes Dynamics 365, as quais se relacionam ao ecossistema corporativo de dados
e automacgodes por compartilharem a camada de dados do Dataverse e por possuirem direitos e
requisitos de capacidade associados ao modelo de licenciamento do fabricante.

3.6.3.2 Consta no contrato vigente o item MS.4.0-A1062 — D365 Customer Service
Subscription Per User, conforme detalhado abaixo:

Caédigo . Valor unitario | Registro de valor
P Model
(Acordo GOV) roduto odelo Quantidade )
MS.4.0-A1062 || D369 Customer Service | Subscrigdo por 4 15.800,73 63.202,92
Subscription Per User usuario
3.6.3.3 O guia oficial de licenciamento do Dynamics 365 registra que assinaturas de produtos

Dynamics 365 podem incluir entittements/capacidades (ex.: armazenamento Dataverse) e que
capacidades do Dataverse sdo compartilhadas entre diversos produtos, incluindo Customer
Service, no mesmo tenant.

3.6.34 O mesmo guia registra ainda a existéncia de sec¢ao especifica sobre direitos de uso
do Power Platform incluidos em aplicagbes Dynamics 365 (Power Platform use rights), o que
justifica o registro do item neste capitulo como licenciamento correlato ao ecossistema de dados e
automacoes.

3.6.3.5 Apurou-se que o item MS.4.0-A1062 — D365 Customer Service Subscription Per User
foi incluido na contratacdo passada em fungdo de prova de conceito (PoC) conduzida junto a
Microsoft meses antes da conclusdo daquele planejamento. Essa PoC teve como objetivo a
implementagdo de um chatbot de atendimento aos jurisdicionados, utilizando tecnologias de
inteligéncia artificial.

3.6.3.6 Conforme registro técnico existente, a solugdo implementada na PoC utilizou o
Dynamics 365 Customer Service para cadastro da base de conhecimento e pesquisa de artigos, e
o Azure OpenAl para o processamento do conteudo e elaboragéo das respostas.

3.6.3.7 Ocorre que, durante a vigéncia do contrato atual, o produto ndo foi utilizado e néo
consta na estratégia da DTI sua implantagao e utilizagado, conforme apuracgéao interna realizada no
ambito deste Estudo Técnico Preliminar. Como indicio adicional no acervo de trabalho do projeto
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de contratagao, ha registro de reunido de discussao interna questionando se o item efetivamente
“nao foi usado” no periodo.

3.6.4 Microsoft 365 Copilot

3.6.4.1 Esta secido descreve o estado atual da solugao Microsoft 365 Copilot no ambiente
institucional, com base exclusivamente em informacdes documentais, registros administrativos e
evidéncias extraidas dos portais oficiais de administracdo do Microsoft 365, disponiveis no periodo
analisado. A abordagem possui carater descritivo e informacional, ndo envolvendo avaliagdo de
produtividade individual, mensuragao de ganhos de eficiéncia, recomendacédo de ampliagdo da
solugao ou definicdo de cenarios futuros.

3.6.4.2 O Microsoft 365 Copilot € uma funcionalidade de inteligéncia artificial generativa
integrada de forma nativa a suite Microsoft 365, atuando como assistente de apoio a execucao de
tarefas nos aplicativos corporativos, tais como Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Microsoft Teams e Microsoft 365 Chat.

3.6.4.3 No contexto institucional, a adogdo do Microsoft 365 Copilot insere-se na estratégia
de incorporagédo gradual de recursos de IA generativa ao ambiente corporativo, com foco em
atividades de apoio cognitivo, organizagao de informacgdes, elaboragado de conteudos e suporte a
tomada de decisdo, observadas as diretrizes internas de governanga, seguranga da informagao e
uso responsavel de inteligéncia artificial.

3.64.4 Registra-se que o ambiente Microsoft 365 disponibiliza funcionalidade de interacao
por chat denominada Copilot Chat, indicada como componente disponivel no portfélio de planos
Microsoft 365. Trata-se de uma funcionalidade voltada a realizagdo de consultas e apoio a
redacao/sumarizagao de conteudos em uma experiéncia de chat segura, incluindo a possibilidade
de carregar documentos no chat para solicitagdes de resumo e analise. Experiencia semelhante
com o que se encontra no ChatGPT em sua versao gratuita.

3.6.4.5 Todavia, tais funcionalidades ndo se confundem com o Microsoft 365 Copilot
contratado por meio de subscrigdo add-on (Aditivo TA 1/2025), que habilita capacidades de IA
generativa integradas aos aplicativos corporativos do Microsoft 365 no escopo do licenciamento
especifico incorporado ao Contrato n°® 26/2023. Abaixo apresenta-se uma comparagao entre as
duas ferramentas para melhor esclarecimento:

Di = Copilot Chat (incluso no Microsoft | Microsoft 365 Copilot (add-on
imensao . .
365) licenciado)

Microsoft 365 Copilot (Sub Add-
on)

Denominagéao no portfélio Copilot Chat (Web)

Funcionalidade integrada ao ambiente |Subscri¢ao adicional por usuario

AL G CTI SR 2 ) Microsoft 365 (licenciamento especifico)

Incluso no ambiente (sem atribui¢cdo Licenga nominal por usuario

Modelo de licenciamento por USUArio) habilitado
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Escopo funcional

Interagao por chat para

consultas, geracao de texto e apoio

genérico

Assisténcia inteligente integrada
as atividades de trabalho

Execucao dentro dos aplicativos (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, Teams)

Nao

Sim

Capacidade de atuagao sobre arquivos
(documentos, planilhas, apresentagoes)

Limitada (via upload manual no chat)

Integrada diretamente aos
arquivos do usuario

Uso de dados institucionais do tenant

Restrito ou indireto

Direto e contextual (e-mails,
documentos, reunides)

Contexto organizacional

N&o estruturado (consulta isolada)

Contextualizado (baseado nos
dados organizacionais)

Integragdo com Microsoft Graph

Nao evidenciada de forma estruturada

Sim (base para funcionamento

(ex.: relatorios, analises)

do Copilot)
Automacao de tarefas Nao Sim
Geragao de conteudo contextualizado Limitada Ampla

Apoio a reunides (resumo, agao,

Nao estruturado

Integrado ao Teams e agenda

acompanhamento)
Interagcdo com e-mails e agenda N&o Sim
Uso em fluxos de trabalho institucionais Nao Sim

Aplicabilidade no ambiente corporativo

Apoio individual e consultas gerais

Apoio direto a execucao de
atividades institucionais

Dependéncia de integragao com
sistemas internos

Nao

Sim (potencial)

Governanga e controle de uso

Limitados ao uso do chat

Integrado as politicas de
governanca do M365

Relagao com o aditivo contratual

Nao constitui objeto do aditivo

Constitui objeto do Aditivo TA
1/2025

Finalidade predominante

Consulta e experimentagao de IA

Produtividade institucional e
suporte as atividades de
trabalho

3.6.4.6

A distingdo entre Copilot Chat (Web) e Microsoft 365 Copilot (add-on) é relevante para

a correta compreensao do escopo da solugao analisada nesta secdo, uma vez que a contratagao
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do aditivo se refere a habilitagcdo do Microsoft 365 Copilot por subscrigdo especifica, ndo se
confundindo com funcionalidades de chat disponiveis no ambiente Microsoft 365.

3.6.4.7 A disponibilizagédo do Microsoft 365 Copilot encontra-se vinculada ao Contrato n°
26/2023 e a seus instrumentos aditivos, em especial ao Aditivo TA 1/2025, por meio do qual foi
formalizada a incorporagéo qualitativa das subscrigdes Microsoft 365 Copilot e Copilot Studio ao
ambiente institucional, como complementos ao licenciamento Microsoft 365 vigente, pelo periodo
dos ultimos 12 meses de contrato. Nesse contexto, a subscrigdo add-on do Microsoft 365 Copilot
constitui habilitagdo contratual especifica, distinta de funcionalidades de chat disponibilizadas no
ambiente Microsoft 365.

3.6.4.8 Conforme documentado no estudo técnico do aditivo, o Microsoft 365 Copilot foi
enquadrado como subscricdo add-on licenciada por usuario, com quantidade maxima de 1.320
licengas; no mesmo documento, registra-se a composicdo do quantitativo em 778 licencas
imediatas e 542 licengas eventuais. O objeto do aditivo contratual segue abaixo:

e Cé’digo Qtd Detalhamento do | Custo unitario | Custo maximo
Produto Descrigao Catalogo e oy
GOV maxima quantitativo mensal (12 meses)
Microsoft ||M365 Copilot Sub MS.5.0- 778 imediatas + 542
365 Copilot Add-on A1090 1.320 eventuais R$ 191,48 R$ 3.033.043,20

1 imediata + 4
Copilot Copilot Studio MS.5.0- eventuais

Studio Sub (Messages) A0735 5 (capacidade por R$ 1.277,25 R$ 76.635,00
mensagens)
Totais do aditivo (itens acima) -- -- R$ 259.139,85 | R$ 3.109.678,20
3.6.4.9 Para fins de contextualizagao dos itens incorporados: (i) o Microsoft 365 Copilot (Sub

Add-on) corresponde a subscrigdo adicional por usuario que habilita funcionalidades de inteligéncia
artificial generativa nos aplicativos da suite Microsoft 365; e (ii) o Copilot Studio (Sub — Messages)
refere-se a capacidade contratada de mensagens para construgdo e operagdo de agentes
conversacionais personalizados, conforme modelo baseado em consumo cujo detalhamento sera
tratado em tépico posterior.

3.6.4.10 O histérico disponivel para analise do estado atual do Microsoft 365 Copilot € parcial
e recente, limitando-se ao primeiro quadrimestre de 2026, periodo correspondente a fase inicial de
habilitacdo da solugao, estruturagdo das agdes de capacitagdo e consolidagao preliminar de uso
pelos usuarios finais no ambiente institucional.

3.6.4.11 Na data de extracédo dos dados (05/05/2026), considerando os quantitativos previstos
no Aditivo TA 1/2025 ao Contrato n°® 26/2023 e os registros administrativos do tenant institucional
do Microsoft 365, a situagcdo de licenciamento e uso do Microsoft 365 Copilot apresenta-se
conforme os indicadores consolidados a seguir:
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| Capacidade maxima contratada (licengas previstas em aditivo) || 1.320 |
| Licencas atribuidas a usuarios || 810 |
|Percentua| de licengas atribuidas em relagdo ao maximo contratado|| 61,4% |
| Usuarios ativos (ultimos 30 dias) | 575 |
| Percentual de usuarios ativos em relagéo aos habilitados || 71% |
| Total de pedidos submetidos | 34505 |
| Média de intera¢des por usuario ativo || 60 |
3.6.4.12 Os dados acima correspondem a meétricas agregadas provenientes de registros

contratuais e de painéis administrativos do Microsoft 365, refletindo, de forma consolidada, a
relacado entre a capacidade contratada e o uso efetivo da solugao no periodo analisado.

3.6.4.13 O conceito de “usuario ativo” corresponde a definicdo nativa da plataforma Microsoft
365, considerando usuarios que realizaram ao menos uma interagdo com a solugao no periodo de
referéncia.

3.6.4.14 O indicador “total de pedidos submetidos” refere-se ao numero total de interagdes
realizadas pelos usuarios com o Microsoft 365 Copilot no periodo analisado, considerando
comandos, solicitagcdes e consultas efetuadas nos aplicativos da suite corporativa.

3.6.4.15 A “média de interagdes por usuario ativo” corresponde a razao entre o total de pedidos
submetidos e o numero de usuarios ativos, representando, de forma agregada, a intensidade de
utilizagao da solugao pelos usuarios que efetivamente a utilizaram no periodo.

3.6.4.16 A distribuicdo das interacdes registradas indica utilizagdo do Microsoft 365 Copilot em
diferentes componentes da suite Microsoft 365, em ordem decrescente de volume, conforme
demonstrado a seguir num periodo de 30 dias de analise:

Adocéo por aplicacéo ~
O ndmero de utilizadores atives do Microsoft 365 Copilot e as aplicagdes principais que estdo a
utilizar nos dltimaos 30 dias.
388
B8
297
227 225
124 172
128
93
o7 59 52
H B
|:.
Aplicagio  Teams Word Outlook Excel Loop PowerPoint Microsoft OneMote
do Edge
Microsoft
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3.6.4.17 Observa-se maior concentragao de utilizagao nos aplicativos Microsoft 365 e Microsoft
Teams, seguidos por Word, Outlook e Excel, sendo registradas ainda interacbes em outros
contextos, como Loop, PowerPoint, Microsoft Edge e OneNote, em volumes proporcionalmente
inferiores.

3.6.4.18 Adicionalmente, registra-se a participagcdo do Tribunal em programas de apoio a
adocao oferecidos pela Microsoft, como o Microsoft 365 Copilot Deployment Offer, materializado
por meio de voucher institucional destinado a atividades de preparagao, capacitagao, pilotagem e
acompanhamento da adogao, sem alteracao direta das métricas contratuais de licenciamento.

3.6.4.19 Desde a formalizagao do aditivo contratual que proveu o licenciamento do Copilot,
foram identificadas as seguintes a¢des de capacitagao:

a) treinamentos institucionais voltados a utilizagdo do Copilot nos aplicativos Microsoft 365;

b) capacitacbes especificas sobre fundamentos de interagcdo com IA generativa e elaboragao de
comandos (prompting);

c) sessOes demonstrativas e workshops praticos com foco em cenarios reais de uso;
d) reunides técnicas de orientagéo e esclarecimento de duvidas aos usuarios habilitados;

e) agdes de acompanhamento da adogao e suporte a utilizagdo, realizadas em parceria com a
Microsoft;

3.6.4.20 No contexto dessas acgoes, registra-se que:
Servidores matriculados em agdes de capacitagao 529
Servidores que concluiram ao menos uma capacitagédo 503

Percentual de servidores capacitados em relagao as licengas atribuidas (62,10 %

Indicador

Servidores matriculados em acdes de capacitagao 529

Servidores que concluiram ao menos uma capacitagdo 503

Percentual de servidores capacitados em relagao as licengas atribuidas {|62,10 %

Percentual de concluintes em relagéo aos matriculados 95,09%

3.6.4.21 Os dados de capacitacdo devem ser analisados em conjunto com os indicadores de
licenciamento e uso apresentados anteriormente, especialmente considerando que:

a) a capacidade contratada prevé 1.320 licengas;
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b) 810 licengcas encontram-se atribuidas a usuarios;
c) 575 usuarios apresentaram utilizagao ativa no periodo de referéncia.

3.6.4.22 Nesse contexto, a utilizagdo efetiva da solugado esta diretamente associada ao
conjunto de usuarios ativos registrados nos painéis administrativos, os quais representam a parcela
de usuarios que efetivamente interagiram com o Microsoft 365 Copilot no periodo analisado.

3.6.4.23 Observa-se que as acdes de capacitagdo desempenham papel estruturante no
processo de adogao da solugédo, na medida em que:

a) contribuem para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao uso adequado das
funcionalidades disponiveis;

b) ampliam a familiaridade dos usuarios com os diferentes cenarios de aplicagdo do Copilot nos
processos de trabalho;

c) reduzem barreiras iniciais de utilizag&do, especialmente em tecnologias baseadas em interagao
por linguagem natural;

d) promovem o uso mais consistente e recorrente da ferramenta no ambiente institucional.

3.6.4.24 Dessa forma, a evolugao do quantitativo de usuarios ativos tende a ocorrer de forma
associada ao avancgo das iniciativas de capacitagdo, a medida que novos usuarios passam a
compreender e incorporar o uso da solugao em suas atividades rotineiras.

3.6.4.25 Registra-se, contudo, que tal relagao possui carater contextual e ndo deterministico,
nao sendo possivel estabelecer, no periodo analisado, relagao causal direta entre capacitacao e
aumento de uso, em fungao do carater recente da adogao da solucéao.

3.6.4.26 Com o objetivo de consolidar as informacdes apresentadas, segue quadro sintese dos
principais indicadores observados:

Dimensao Indicador Quantidade|Percentual Base de calculo

Capacidade Licencas previstas em aditivo 1.320 100% -
contratada
Licenciamento Licencgas atribuidas a usuarios 810 61,4% Em relagao a capacidade
contratada
Uso efetivo Usuarios ativos (ultimos 30 dias) 575 71% Em re'aQ?O as licengas
atribuidas
Capacitacgo Usuarios capacﬂados_ (matriculados e/ou 503 62.10% Em rela(;,go as licengas
concluintes) atribuidas
3.6.4.27 A partir dos dados analisados, verifica-se que o Microsoft 365 Copilot se encontra em

fase inicial de adogao no ambiente institucional, caracterizada por:
a) solugao tecnicamente habilitada e operacional,
b) gradativa atribuicdo de licengas frente a capacidade contratada;

c) utilizagao efetiva registrada por parcela significativa dos usuarios habilitados, representada
pelos usuarios ativos no periodo;
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d) execucgao de agdes estruturadas de capacitacado e apoio a adogao ainda em curso.

3.6.4.28 Nesse contexto, a consolidagdo do uso da solugdo no ambiente organizacional
encontra-se associada a evolugdo progressiva das iniciativas institucionais de capacitagao,
disseminagao de conhecimento e incorporacdo do uso da ferramenta as rotinas de trabalho,
observadas as limitagdes inerentes ao estagio atual da adogao.

3.6.5 Copilot Studio (agentes de IA e automagao conversacional)

3.6.5.1 Esta secédo descreve o estado atual da solugao Microsoft Copilot Studio no ambiente
institucional, com base exclusivamente em informagdes documentais, registros administrativos e
evidéncias extraidas dos portais de administragao, disponiveis no periodo analisado. A abordagem
possui carater descritivo e informacional, ndo envolvendo avaliacdo de desempenho, mensuragao
de ganhos de eficiéncia, recomendacao de ampliacdo da solugao ou definigdo de cenarios futuros.

3.6.5.2 O Microsoft Copilot Studio é uma plataforma de desenvolvimento de agentes de
inteligéncia artificial e automacgdes conversacionais, integrada ao ecossistema Microsoft, permitindo
a criagdo, configuragao e publicagdo de assistentes digitais voltados a cenarios institucionais.

3.6.5.3 A solucao possibilita a definicao de fluxos conversacionais, integragao com fontes de
dados corporativos, automacado de processos e suporte a usuarios por meio de interfaces
conversacionais, observadas as diretrizes institucionais de seguranca, governanca de dados e uso
responsavel de inteligéncia artificial.

3.6.5.4 A disponibilizagao do Copilot Studio encontra-se vinculada ao Contrato n° 26/2023 e
ao Aditivo TA 01/2025, conforme detalhado no item anterior, no qual foram incorporados recursos
de inteligéncia artificial baseados em consumo, dimensionados em unidades de capacidade
(pacotes de mensagens).

3.6.5.5 No referido aditivo, foram incluidos 5 pacotes de mensagens, sendo 1 de aquisicao
imediata e 4 para uso eventual, a serem ativados conforme necessidade da Administracao.

3.6.5.6 Para fins de licenciamento, o Copilot Studio é licenciado em “unidades de
capacidade”, nao por usuario nomeado, mas pelo volume total de uso institucional. Cada unidade
adquirida concede 25.000 mensagens por més, compartilhadas entre todos os agentes, bots e
fluxos automatizados desenvolvidos no ambiente institucional.

a) capacidade imediata inicial: 1 unidade x 25.000 mensagens/més = 25.000 mensagens/més;

b) capacidade maxima potencial (se ativadas as 5 unidades): 5 unidades x 25.000 mensagens/més
= 125.000 mensagens/més.

3.6.5.7 Mensagem, para efeito de licenciamento, corresponde a cada troca entre
usuario/agente e o sistema, incluindo solicitagdes de entrada (perguntas, comandos, prompts) e
respostas de saida (resultados, confirmagdes, relatorios).

3.6.5.8 Registra-se que, na pratica, uma interagdo pode consumir mais de uma mensagem
(ex.: 1 entrada + 1 saida), variando conforme o desenho do agente e a existéncia de
perguntas/validagdes intermediarias.

3.6.5.9 O consumo total da solugdo é apurado com base no volume de mensagens
processadas, sendo a remuneracgao vinculada a capacidade contratada e a eventual ativagao de
unidades adicionais previstas no aditivo.
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3.6.5.10 Diferentemente do Microsoft 365 Copilot, cujo modelo é baseado em licenciamento
por usuario, o Copilot Studio opera com légica orientada a consumo, desvinculada da quantidade
de usuarios finais atendidos.

3.6.5.11 O historico disponivel para analise do Copilot Studio €& recente e parcial,
concentrando-se no primeiro quadrimestre de 2026, correspondente a fase inicial de
disponibilizagao da solugao e inicio das iniciativas institucionais de uso.

3.6.5.12 No periodo analisado, verifica-se que:
a) a solugao encontra-se habilitada no ambiente institucional;

b) ha capacidade contratada disponivel para utilizagdo, encontrando-se ativado um unico pacote
de consumo dentre os cinco previstos contratualmente;

c) o modelo operacional esta baseado em consumo de mensagens;
d) o ambiente encontra-se em fase inicial de utilizagao, inclusive com capacitagbes em curso.

3.6.5.13 As evidéncias de uso sao obtidas por meio dos painéis administrativos da Microsoft,
que disponibilizam informagdes sobre consumo, ambientes e recursos. Os registros indicam:

a) utilizagao inicial associada a iniciativas especificas e de baixa complexidade arquitetural,
b) disponibilidade de métricas agregadas de consumo;
c) auséncia de padrbes consolidados de uso.

3.6.5.14 Com o objetivo de complementar a caracterizacdo descritiva do estado atual do
Copilot Studio, apresentam-se a seguir os principais indicadores quantitativos observados no
ambiente institucional.

3.6.5.15 Inicialmente, sdo apresentados os dados referentes a capacidade contratada e ao
consumo observado, os quais permitem verificar o grau de utilizacdo da solugdo frente ao
dimensionamento previsto no aditivo contratual:

Pacotes (unidades) contratados no aditivo 5 (1 imediato + 4 eventuais)
Capacidade por pacote 25.000 mensagens/més
Capacidade mensal imediata (pacote ativo inicial) 25.000 mensagens/més

Capacidade mensal maxima (todos os pacotes ativados)|| 125.000 mensagens/més

Capacidade ativada no periodo 25.000 mensagens/més
Consumo observado no periodo 3633,87 mensagens
Percentual de consumo sobre capacidade ativada 14,54%
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Periodo de referéncia 1° quadrimestre de 2026

3.6.5.16 Os dados extraidos do Power Platform Admin Center indicam consumo inicial da
capacidade contratada do Copilot Studio, com registro de 3633,87 mensagens no periodo
analisado.

3.6.5.17 Observa-se que o0 modelo de mensuracao da plataforma baseia-se em unidades de
capacidade (créditos), ndo sendo possivel estabelecer correspondéncia direta com o numero
absoluto de mensagens processadas.

3.6.5.18 O nivel de consumo observado caracteriza estagio inicial de utilizacdo da solugéo,
compativel com o momento de implantagdo e desenvolvimento de agentes institucionais.

3.6.5.19 Na sequéncia, apresentam-se os indicadores relacionados a estrutura do ambiente e
a criagdo de agentes, que permitem caracterizar o grau de implantagédo e organizagao da solugao
no contexto institucional:

Agentes (copilots) criados 12
Usuarios com permissao de criagao de agentes 810
3.6.5.20 Esses indicadores permitem avaliar o nivel de estruturacéo técnica da plataforma,

evidenciando a existéncia de ambientes configurados, agentes desenvolvidos e usudarios com
capacidade de atuacgao na solugéao.

3.6.5.21 Complementarmente, apresenta-se o inventario dos agentes desenvolvidos, com o
objetivo de identificar a finalidade das solugdes implementadas e seu grau de utilizacdo no ambiente
institucional.

Agente Finalidade institucional
Busca e recuperagédo de documentos institucionais com
AVIA - Busca Documentos IA
Agent Projetos PAR Apoio a gestdo de projetos do Plano de A¢do Regional
Agente de Cenarios TCE-PR Catalogacéo e analise de cenarios de uso de 1A
Agente de Pesquisa Pesquisa e analise exploratéria de dados institucionais
Exploratéria TCE-PR
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Finalidade institucional

Agente

Viajuris - Jurisprudéncias Consulta unificada a jurisprudéncias do TCE-PR
TCE-PR

Jurisprudéncia TCE-PR Consulta a jurisprudéncias do TCE-PR

Viajuris - 2010 a 2014 Consulta a jurisprudéncias do periodo 2010-2014

Viajuris - 2015 a 2019 Consulta a jurisprudéncias do periodo 2015-2019

ViaJuris - 2020 a 2026 Consulta a jurisprudéncias do periodo 2020-2026

Agente Contrato Apoio a gestdo e analise de contratos de terceirizacéo
Outsourcing

Consultor De Documentos Consulta automatizada de documentos via AP
API
FaleComPAF Atendimento e orientagdo sobre o Plano de Ag&o Fiscal

1S181 Apoio a aplicacao da Instrugao de Servigco 181

TCEPR - Pedido de férias Apoio ao processo de solicitagéo de férias de servidores

Revisdo e analise de relatérios da Coordenadoria de
Revisor de Relatérios CAUD Auditoria
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3.6.5.22 A tabela acima permite identificar ndo apenas a quantidade de agentes desenvolvidos,
mas também sua finalidade, estagio de implantacéo e evidéncias de utilizagdo, contribuindo para a
compreensao do efetivo uso da plataforma.

3.6.5.23 Observa-se que o ambiente foi implantado recentemente, encontrando-se em fase
inicial de adogao e aculturamento tecnologico. Nesse contexto, as iniciativas possuem carater
predominantemente exploratério, com agentes majoritariamente em desenvolvimento ou validagao
e auséncia de utilizac&o institucional em larga escala no periodo analisado.

3.6.5.24 A evolucao do uso do Copilot Studio encontra-se associada as agdes de capacitacao
institucional em curso, voltadas a formagao de usuarios aptos a projetar fluxos conversacionais,
integrar agentes a sistemas corporativos e estruturar solugdes baseadas em inteligéncia artificial.
Considerando a complexidade da solugdo — que envolve automacgao, integracédo de dados e
modelagem conversacional — o processo de capacitagao constitui fator relevante para ampliagéao
do uso efetivo. Nesse sentido, o estagio atual deve ser analisado em conjunto com o nivel de
maturidade técnica das equipes envolvidas.

3.6.6 GitHub Enterprise Cloud (automacao e IA no desenvolvimento)

3.6.6.1 Atualmente, a organizagao utiliza a plataforma GitHub Enterprise Cloud como base
corporativa para o desenvolvimento colaborativo de software, sendo complementada pelas
funcionalidades GitHub Copilot Business e GitHub Advanced Security (GHAS), abrangendo os
modulos Secret Protection e Code Security.

3.6.6.2 O GitHub Enterprise Cloud consiste em uma plataforma de desenvolvimento de
software baseada em nuvem, voltada a gestao de codigo-fonte, colaboracéo entre equipes técnicas
e automacao do ciclo de vida de desenvolvimento, operando no modelo SaaS (Software as a
Service).

3.6.6.3 No contexto do ambiente institucional, a solugdo abrange um conjunto de
componentes complementares, cada qual com finalidade especifica no suporte as atividades de
desenvolvimento, conforme apresentado a seguir:

Componente Caracterizagao funcional

Plataforma de hospedagem de repositérios de codigo-fonte, permitindo versionamento,
colaboragéo, controle de altera¢des e gestao de projetos

GitHub Enterprise Cloud

Ferramenta de inteligéncia artificial voltada ao apoio ao desenvolvimento, com sugestéao

GitHub Copilot Business ~ -
e geracgao de codigo

Versao avangada do Copilot com funcionalidades adicionais de integragédo

GitHub Copilot Enterprise organizacional, ndo habilitada no periodo analisado

GitHub Advanced Security

(GHAS) Conjunto de funcionalidades de segurancga aplicadas ao ciclo de desenvolvimento
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Mecanismo de detecgéo de vazamento de credenciais, chaves e segredos em

GHAS — Secret Protection e
repositorios

GHAS — Code Security Ferramentas de analise de cédigo para identificagdo de vulnerabilidades

GitHub Actions Servigo de automacéao de workflows de desenvolvimento (build, teste e deploy)

Armazenamento e

Capacidade de armazenamento de codigo, artefatos e resultados de execugéo
artefatos

AlICs (Artificial Inteligence

Credit) Consumo adicional associado a operagdes avangadas do Copilot

3.6.6.4 Os componentes descritos operam de forma integrada no ambiente GitHub Enterprise
Cloud, permitindo suporte as seguintes dimensdes do desenvolvimento de software:

a) colaboragao e versionamento de codigo;

b) automacao de processos de desenvolvimento;

)
c) apoio ao desenvolvimento com uso de inteligéncia artificial,
d)

3.6.6.5 A distingao entre os componentes da solucio é relevante para a correta compreensao
do modelo de contratacdo e de consumo adotado, uma vez que cada item possui regra préopria de
incidéncia de cobranga, unidade de medida e forma de habilitagdo, conforme detalhado nos itens
subsequentes.

aplicacao de controles de seguranga ao cédigo e ao ciclo de desenvolvimento.

3.6.6.6 A utilizagdo dessas solugdes ocorre em ambiente de produgdo, com adogao gradual
pelas equipes técnicas, observadas as diretrizes de governancga institucional, a maturidade dos
projetos e a habilitagdo seletiva de funcionalidades em repositorios especificos.

3.6.6.7 O consumo dos servigos associados ao GitHub é integralmente suportado pelo
Contrato n° 28/2023, que adota o modelo de Consumo de Créditos em Nuvem como forma de
contratacao e faturamento.

3.6.6.8 Nesse modelo:
a
b

) nado ha aquisicéo isolada e antecipada de licengas individuais;
)

c) o consumo apurado é convertido em unidades especificas de cobranga;
)
)

os servigos efetivamente utilizados sdo medidos mensalmente;

d

e

os valores correspondentes sao abatidos do saldo de créditos contratados;
o faturamento ocorre de forma consolidada por periodo.

3.6.6.9 O Contrato n°® 28/2023 da suporte, no periodo analisado, aos seguintes componentes:
a) GitHub Enterprise Cloud;

b) GitHub Copilot Business;
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c) GitHub Advanced Security (Secret Protection e Code Security);

d) servigos associados de consumo variavel, como GitHub Actions, armazenamento e requisicdes
premium.

3.6.6.10 A apuragdo do consumo e o faturamento ocorrem em ciclos mensais, com
consolidagao posterior e abatimento do saldo de créditos previsto contratualmente.

3.6.6.11 Os dados disponiveis para analise do estado atual ndo correspondem a exercicios
completos dado o periodo em que os produtos tiveram sua aplicacéo iniciada no ambiente do
Tribunal, encontrando-se limitados aos seguintes periodos:

m

2025 07/2025 a 12/2025 aproximadamente 6 meses de uso efetivo

2026 01/01/2026 a 06/05/2026 aproximadamente 4 meses de uso no exercicio corrente
3.6.6.12 Essa delimitagao temporal é fundamental para a correta interpretacdo dos volumes de
consumo e dos valores observados.
3.6.6.13 No periodo analisado, identificam-se como contratados e ativos os seguintes
componentes:

Produto/servigco Modelo de cobranga / referéncia Uso / observagoes

Existéncia de cobertura parcial de usuarios por

GitHub Enterprise Cobranga baseada em usuario i . o ) :
: N A beneficio associado as licencas Visual Studio
Cloud licenciado por més . .
Professional/Enterprise
GitHub Copilot Cobrancga baseada em seat concedido Uso seletivo, restrito a subconjunto de usuarios
Business por més habilitados

Disponivel nos médulos Secret
Protection e Code Security; cobranca Habilitagdo progressiva e seletiva
baseada em active committers

GitHub Advanced
Security (GHAS)

Servigos de consumo || GitHub Actions; requisicdes premium

. o . Itens sujeitos a consumo variavel
variavel do Copilot; outros consumos eventuais

3.6.6.14 Para fins de caracterizagao objetiva do estado atual da solugéo, registram-se abaixo
os quantitativos de usuarios e unidades de consumo observados no momento da coleta das
informacgdes, conforme dados extraidos do painel administrativo da plataforma GitHub:
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Componente mm Observagoes relevantes

GitHub Enterprise Cloud .Usua?rlos 97 Parte dos usugrlos gncpntra-se c.oberta po.r beneficio
licenciados associado as licencgas Visual Studio
Beneficio Visual Studio + Usuarios 18 Reduz a incidéncia de cobranga direta para GitHub
GitHub Enterprise cobertos Enterprise
. . . Seats . ~ - .
GitHub Copilot Business . 50 || Uso seletivo, ndo abrangendo todos os usuarios do GitHub
concedidos
. . . Seats . ~ - ;
GitHub Copilot Enterprise ) 3 || Uso seletivo, ndo abrangendo todos os usuérios do GitHub
concedidos
GHAS — Secret Protection Actlye 26 Considera usu:emos que rea.h?afram coln_1m|t nos ultimos 90
committers dias em repositérios habilitados
. Active . . -
GHAS — Code Security : 26 ||Mesmo conjunto de committers, conforme escopo habilitado
committers
3.6.6.15 Observa-se que a correspondéncia entre usuarios do GitHub, seats de Copilot e active

committers de GHAS nao é necessariamente direta, uma vez que cada componente segue regras
préprias de incidéncia e habilitagao.

3.6.6.16 A utilizacdo da plataforma GitHub Enterprise Cloud encontra-se distribuida entre
multiplas organizag¢des internas, cada uma responsavel por conjuntos préprios de repositorios,
refletindo a separagao logica entre projetos, iniciativas e areas institucionais, sob administragao
centralizada no nivel de Enterprise.

3.6.6.17 No periodo analisado, observa-se que:

a) as organizagbes mantém repositorios ativos em produgdo, utilizados no desenvolvimento e
manutencao de solucgdes institucionais;

b) as funcionalidades do GitHub Advanced Security (GHAS) — Secret Protection e Code Security
— encontram-se habilitadas de forma ampla na quase totalidade das organizacbes e
repositorios;

c) foi identificada excecao pontual correspondente a um repositério classificado como playground,
no qual o GHAS permanece desabilitado, sem impacto relevante sobre o consumo estruturado
da solugéo.

3.6.6.18 Esse modelo evidencia que a habilitagdo das funcionalidades de seguranga ocorre de
forma deliberada e governada, abrangendo os repositorios considerados relevantes do ponto de
vista operacional, ao mesmo tempo em que preserva flexibilidade para ambientes experimentais ou
de teste.

3.6.6.19 A habilitagdo seletiva e controlada do GHAS impacta diretamente a incidéncia de
cobrancga por active committers, uma vez que apenas usuarios que realizam commit em repositorios
com os moédulos habilitados passam a ser contabilizados para fins de consumo.
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meio do abatimento de créditos do Contrato n°® 28/2023, conforme detalhamento abaixo:

Tipo de e FEELS Unidade de incidéncia
Descrigao componentes .~
custo ; (cobrang¢a/medicgao)
associados
Decorrentes principalmente de usuarios ativos
do GitHub Enterprise Cloud, seats habilitados GitHub EC (usuérios):
do GitHub Copilot Business e active committers . . || Usuario licenciado/més;
o . , . Copilot Business .
Recorrentes|| com GHAS habilitado; no periodo analisado, ) . seat/més; active
X (seats); GHAS (active ; R
apresentaram comportamento relativamente . committer/més
S ) committers)
previsivel e representaram a maior parcela do
consumo apurado.
Associados a execugao de workflows no Actions (workflows); Workflows executados;
o GitHub Actions, ao consumo de armazenamento; armazenamento
Variaveis L . A g o
armazenamento e ao volume de requisicbes | Copilot (requisigoes consumido; requisicdes
premium do Copilot. premium) premium (volume)
3.6.6.21 A analise do histdrico disponivel indica que:

a) grande parte desse consumo permanece dentro de franquias ou créditos incluidos;
b) os valores apurados sao pontuais e irregulares;
c) nao ha recorréncia suficiente para caracteriza-los como custo estrutural no periodo analisado.

3.6.6.22 Para fins de contextualizagdo do modelo de cobranga, apresentam-se a seguir os
valores unitarios publicos de referéncia, expressos em ddélares americanos (USD), associados as
principais unidades de consumo da solugao GitHub.

Componente Base de cobranga Observagao
P D ficio Visual
GitHub Enterprise Cloud||  Usudrio / més 21 ode ser USD 0 quando coberto por beneficio Visua
Studio
GitHub Copilot Business Seat/ més 19 Incide apenas para usuarios com seat habilitado
GitHub Cgpllot Seat/ més 39 Incide apenas para usuarios com seat habilitado
Enterprise
GHAS - Secret Active Co,m mitter / 19 Apenas em repositérios com médulo habilitado
Protection més
. Active committer / .
GHAS — Code Security més 30 Mesma regra do Secret Protection

3.6.6.23

a) inexisténcia de ano-calendario completo com uso estavel;

O histérico disponivel apresenta limitagdes relevantes:
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b) ocorréncia de eventos pontuais de custo em determinadas rubricas em 2025;
c) exercicio de 2026 ainda em fase inicial de consolidacao.

3.6.6.24 Em raz&o dessas limitagdes, os dados historicos s&o utilizados exclusivamente para
descrigao do estado atual e compreensao do comportamento de consumo, ndo sendo empregados
para projecoes futuras.

3.6.6.25 No periodo analisado, encontram-se em andamento as seguintes iniciativas:
a) expansao gradual do uso do GitHub Copilot Business, conforme maturidade das equipes;

b) ampliagdo controlada da cobertura do GitHub Advanced Security, priorizando repositérios
criticos;

c) aprimoramento da governanga de consumo, especialmente para servigos variaveis;
d) maximizacao do uso de beneficios associados as licengas Visual Studio;

e) consolidagcdo de métricas internas para analises futuras de uso por equipe ou projeto.
3.6.6.26 Em sintese, o estado atual da solug&o caracteriza-se por:

a) plataforma implantada e em operagado no ambiente institucional;

b) contratagdo estruturada via Contrato n°® 28/2023, no modelo de Consumo de Créditos em
Nuvem;

c) predominancia de custos recorrentes associados a licenciamento e active committers;
d) consumo variavel residual e sem caracterizagao estrutural no periodo analisado;

e) historico parcial suficiente para descricdo do estado atual, desde que observadas suas
limitagdes.

3.7 Infraestrutura (on-prem/hibrida), licenciamento de datacenter e
capacidade operacional

3.7.1 Delimitagao do escopo

3.7.1.1 Este tdpico descreve o estado atual do parque de equipamentos de infraestrutura de
TIC que sustenta os servigos institucionais nos dois datacenters (principal e contingéncia), com foco
em: (i) a composigdo dos ambientes de infraestrutura (virtualizagdo, armazenamento, backup e
recuperacao de desastre — DR) e (ii) o licenciamento do sistema operacional (Windows Server)
necessario a operagdo desses ambientes. N&o integra esta secdo o licenciamento do Microsoft
SQL Server, ja tratado em toépico anterior.

3.7.2 Parque de equipamentos de infraestrutura

3.7.2.1 O parque atual de infraestrutura de TIC € composto por conjuntos de equipamentos
destinados a sustentar, de forma integrada, os seguintes ambientes:
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a) Ambiente de virtualizagcao de servidores (cluster hiperconvergente — HCI): datacenter
principal dispde de cluster com 6 nés destinado ao ambiente de virtualizagdo de servidores,
que constitui a base de sustentagdo para multiplas cargas virtualizadas do Tribunal,

b) Ambiente de armazenamento de arquivos (servidor de arquivos / NAS): trata-se de
servidor dedicado ao armazenamento de arquivos, destinado a operacdo de servigos de
compartilhamento e acomodacao de dados em formato de arquivos;

c) Ambiente de banco de dados: o parque atual contempla 5 servidores destinados ao ambiente
de banco de dados no datacenter principal, integrados a uma infraestrutura de conectividade e
armazenamento de alto desempenho (rede SAN e storage). Para essa infraestrutura, ha
elementos de conectividade (switches de rede Fibre Channel) e uma solugédo de
armazenamento de alto desempenho para acomodacgao centralizada dos dados;

d) Ambiente de backup: ambiente destinado a gestdo e armazenamento de coépias de
seguranca, composto por:

d.1 1 servidor de gestdo do backup (com fungao de sustentar as rotinas de administragdo/gestao
da solugao);

d.2 3 servidores de repositorio em disco para armazenamento das cépias de seguranga (backup
em disco) e

d.3 1 biblioteca de fitas (tape library) para retengao de longo prazo, acompanhada do conjunto de
midias (fitas) pertinente ao processo de salvaguarda institucional;

e) Ambiente de contingéncia/recuperagao de desastre (DR): no datacenter de contingéncia, o
parque contempla:

e.1 3 servidores destinados a virtualizagdo de servidores no DR (cluster de virtualizagdo para
contingéncia) e

e.2 1 servidor destinado ao ambiente de banco de dados de DR.

3.7.2.2 Em sintese, o estado atual do parque contempla, de forma explicita: 6 nés de HCI, 1
servidor de arquivos, 1 servidor de gestdo de backup, 3 servidores de repositorio de backup em
discos, 1 tape library, 5 servidores de banco de dados, 3 servidores de virtualizagao para DR e 1
servidor de banco de dados para DR, distribuidos entre datacenter principal e contingéncia.

3.7.2.3 Nesse sentido, o inventario institucional consolida os servidores fisicos separados por
servigos, com o nome de rede de cada equipamento e os respectivos service tags, modelo de
processador, quantidade de processadores, nucleos por processador e total de nucleos:

A Nome de rede| Service Tag Processador Cores/proc EiE 63
(macrovisao) cores
Xeon Gold
HVLNO1 J500268L 5420+
Virtualizagao de
servidores Xeon Gold
HCI (cluster HVLNO2 J500268M 5420+ 2 28 56
hiperconvergente)
Xeon Gold
HVLNO3 J500268H 5420+ 2 28 56
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Xeon Gold
HVLNO04 J500268N 5420+ 2 28 56
Xeon Gold
HVLNO5 J500268K 5420+ 2 28 56
Xeon Gold
HVLNO06 J500268G 5420+ 2 28 56
TOTAL 12 168 336
Xeon Silver
HVBDO1 HCT4T34 4410Y 2 12 24
Xeon Silver
HVBDO02 GCT4T34 4410Y 2 12 24
Xeon Silver
HVBDO03 FCT4T34 4410Y 2 12 24
BD Banco de dados
Xeon Silver
HVBDO04 JCT4T34 4410Y 2 12 24
Xeon Gold
HVBDO05 5FT4T34 6444y 2 16 32
TOTAL 10 64 128
ARM Armazena_mento FSO1 5250734 Xeon Silver > 12 o4
de arquivos 4410Y
BKP Backup  ||HVGERBKPO1| 2WR0T34 Xe5‘21”1 g‘("d 2 24 48
Recuperagéao de
D&R - || desastre (DR) Xeon Silver
BD para banco de HVDRBDO1 1WRO0T34 4410Y 2 12 24
dados
HVDRO1 JVROT34 Xem‘ng5416 2 16 32
Recuperacdo de | HVDRO3 HVROT34 | XeonGoldd416] 16 32
D&R - S
desastre (DR) -
HCI ) SN
virtualizagao X Gold 5416
HVDRO02 GVTR034 eon g 2 16 32
TOTAL 6 48 96
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TOTAL GERAL

34

328 656

3.7.24

3.7.2.5

Para fins de completude do parque de infraestrutura (além do parque computacional
acima), registros listam também os seguintes componentes associados ao ambiente de backup:

REPBKPO1 5WR0T34

Servidor de repositério de backup REPBKP02 3WR0T34
REPBKP03 4WRO0T34

MD2460 1538224

Enclosure de discos (repositorio) MD2460 25387224
MD2460 J438724

Tape library TLO1 7NFJJZ3

Esses equipamentos ndo compdem o cOmputo de licenciamento de Windows Server

do parque computacional, na medida em que: (i) os servidores de repositério operam com sistema
operacional distinto (Linux), conforme arquitetura técnica do ambiente de backup; (ii) os enclosures
de discos constituem componentes de expansdo de armazenamento, sem execugao de sistema
operacional de servidor; e a tape utiliza sistema operacional proprietario, ndo necessitando de
Windows.

3.7.2.6 Com base no inventario nominal dos servidores, desconsiderando aqueles que nao
possuem sistema operacional Windows, é possivel consolidar o parque computacional por
ambiente de uso, apresentando a quantidade de servidores e o total de cores fisicos por bloco

funcional:

FS01, HVGERBKPO1
BD HvBDO01, HYBD02, HYBD03, HYBD04, HVYBD05 5 128
D&R HVDRBDO01, HVYDRO1, HVDR02, HVYDRO03 4 120
HCI ||[HVLNO1, HVLNO2, HVLNO3, HVLNO04, HVLNO05, HVLNO6 6 336
TOTAL 17 656
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3.7.2.7 Como se observa, o maior volume de cores fisicos do parque computacional
concentra-se no ambiente HCI (seis nds), seguido pelo conjunto de servidores dedicados ao
ambiente de banco de dados e pelos componentes computacionais associados ao backup e ao
ambiente de contingéncia (D&R). Essa consolidagéo estabelece a linha de base do parque fisico,
que sera correlacionada as regras e critérios de incidéncia do licenciamento Windows Server a
seguir.

3.7.3 Licenciamento do sistema operacional (Windows Server)

3.7.3.1 E tratado no modelo por ntcleo (per core), no qual a unidade de dimensionamento é
o total de nucleos fisicos dos servidores que executam o sistema operacional. Esse licenciamento
(Windows Server) encontra-se materializado por itens CIS Suite, com Software Assurance,
distinguindo-se entre a modalidade Datacenter (por core) e Standard (por core), com os respectivos
cédigos e quantitativos contratados:

Descricédo do item Quantldade Valor unitario (R$) Valor total (R$)

MS 4.0-A0740||CIS Suite Data Center Core Alng SA 2L 2.710,33 650.479,20
MS 4.0-A0687|| CIS Suite Standard Core Alng SA 2L 72 834,72 30.049,82
3.7.3.2 Embora a regra de dimensionamento seja por core fisico, os préprios termos publicos

de licenciamento da Microsoft registram que o CIS Suite pode ser ofertado comercialmente em
pacotes de licengas de core, incluindo 2-packs e 16-packs. Assim, quando o item contratual esta
descrito como “Core ... SA 2L7, isso indica que a unidade comercial do item corresponde a um
pacote de 2 licencgas de core (2 cores), 0 que impacta a leitura do quantitativo contratado (conversao
“‘quantidade do item” — “cores equivalentes”), sem alterar a regra de calculo por core fisico. Com
base nos quantitativos registrados para os itens CIS Suite no contrato vigente, é possivel expressar
a equivaléncia em “cores” (para fins de conferéncia do dimensionamento) conforme quadro abaixo.

ltem (contrato vigente) Quantidade| Embalagem comercial Cores equivalentes
9 registrada (2L) (quantidade x 2)

CIS Suite Datacenter Core Alng SA 2L 2-pack (2 licengas de core)
CIS Suite Standard Core Alng SA 2L 72 2-pack (2 licengas de core) 144
3.7.3.3 Além disso, os termos de produto da Microsoft descrevem que o CIS Suite Datacenter

inclui Windows Server Datacenter e System Center Datacenter, e o CIS Suite Standard inclui
Windows Server Standard e System Center Standard. Em termos gerais, Windows Server é o
sistema operacional de servidores utilizado para prover e hospedar servigos de infraestrutura,
enquanto o System Center corresponde ao conjunto de ferramentas voltadas ao
gerenciamento/monitoramento do ambiente de servidores (administragdo e gestao operacional do
datacenter). Dessa forma, ao se indicar que o CIS Suite agrega Windows Server (Standard ou
Datacenter) e System Center (Standard ou Datacenter), explicita-se que o item contratual
contempla simultaneamente a camada de sistema operacional do servidor e a camada de gestao
do ambiente.
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3.7.34 A distincao essencial entre Windows Server Standard e Windows Server Datacenter
— e, por consequéncia, entre CIS Suite Standard e CIS Suite Datacenter — n&o esta na base de
calculo (pois ambos sao licenciados por nucleo fisico, com minimos por processador e por servidor),
mas nos direitos de uso e de virtualizacdo que passam a existir apds a atribuicdo do quantitativo
necessario de licengas ao servidor licenciado.

3.7.3.5 Nos termos de produto, o CIS Suite Standard concede direitos limitados, adequados
a cenarios de menor densidade de virtualizagdo, uma vez atribuido ao host o quantitativo de
licencas de core requerido, o cliente pode executar o Windows Server Standard no servidor
licenciado em uma instancia no ambiente fisico em adi¢cdo a duas instancias virtuais (1 para 2), e
pode utilizar o System Center Standard para gerenciar o ambiente fisico e o ambiente virtual nesse
mesmo servidor. Para executar e gerenciar mais ambientes virtuais, deve-se atribuir licengas
adicionais Standard ao mesmo servidor (mecanismo de ampliagao por “camadas”).

3.7.3.6 Ja o CIS Suite Datacenter concede direitos amplos para ambientes altamente
virtualizados, uma vez atribuido ao host o quantitativo de licengas de core requerido, o cliente pode
utilizar o Windows Server Datacenter em qualquer numero de maquinas virtuais no servidor
licenciado (1 para X) e pode utilizar o System Center Datacenter para gerenciar o ambiente inteiro
no mesmo servidor. Em termos conceituais, a edicdo Datacenter elimina a necessidade de
‘camadas” sucessivas para aumentar o numero de ambientes virtualizados: ao se licenciar
plenamente o host, a capacidade de virtualizagdo/gestao passa a ser tratada em escala naquele
servidor.

3.7.3.7 Como consequéncia pratica, a diferenga Standard e Datacenter impacta diretamente
a forma como o licenciamento se “encaixa” no parque. Em hosts de virtualizagdo (como clusters
HCI/Hyper-V), a densidade de maquinas virtuais tende a ser determinante. Por isso, o licenciamento
Datacenter € o que, conceitualmente, viabiliza a execugdo e gestdo de grande quantidade de
ambientes no mesmo host licenciado. Em contrapartida, em servidores dedicados (com uso mais
especifico e menor variagdo de maquinas virtuais), o licenciamento Standard pode ser compativel,
porém exige controle do mecanismo de ampliagcao por “camadas” quando se aumenta a quantidade
de ambientes virtualizados.

3.7.4 Contexto de temporalidade operacional

3.7.4.1 O contrato n° 26/2023 que tem como objeto o licenciamento Microsoft do TCE-PR, o
que inclui o licenciamento associado ao uso de Windows Server no datacenter, teve sua vigéncia
iniciada em 12/2023, estabelecendo a base contratual do licenciamento para o ciclo subsequente
de 2024 a 2026.

3.7.4.2 Para fins de “entrada em funcionamento” do quantitativo total de licengas (incluindo
CIS Suite), adota-se como evidéncia primaria a validade das licengas registrada para o periodo
01/01/2024 a 31/12/2026, vinculada ao Contrato n°® 26/2023. Dessa forma, registra-se que o marco
temporal de ativagao/eficacia operacional do licenciamento ocorre no inicio de 2024, enquanto a
implantacdo do parque fisico atual ocorre posteriormente, conforme os marcos contratuais e de
entregal/instalagao.

3.74.3 A implantacdo do parque atual foi operacionalizada por contratos distintos de
fornecimento e implantacdo de infraestrutura do “Novo Data Center — Fase 3", com marcos de
vigéncia, entrega e conclusdo de instalagdo/configuragao/migragao concentrados ao longo do
segundo semestre de 2024:
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a) O Contrato n® 19/2024 (lote 1) descreve como objeto a aquisicado de 6 nds para o cluster HCI,
que passou a viger em 15/05/2024 e os equipamentos entraram em operagao em 12/2024.

b) O contrato n° 20/2024 (lote 02) para prover os equipamentos para os ambientes de backup,
armazenamento e DR, teve sua vigéncia iniciada também em 05/2024 com os equipamentos
implantados em 09/2024.

c) O contrato n° 21/2024 (lote 03) cujo objeto era o fornecimento dos 5 servidores de banco de
dados (produgado), com sua vigéncia também partindo de 05/2024 e seus equipamentos
entrando em operacido em 11/2024.

3.7.4.4 Assim, evidencia-se que o licenciamento (contrato 26/2023) foi formalizado e passou
a produzir efeitos antes da implantagao do parque fisico atual, uma vez que a validade das licengas
se inicia em 01/01/2024, enquanto a entrega/implantagéo e a entrada em operagao dos ambientes
fisicos (HCI, backup/DR/armazenamento e banco de dados) se consolidaram ao longo de 2024,
com marcos relevantes de instalagao/configuragédo/migragéo concentrados no segundo semestre.

3.7.5 Entendimento histérico do DR, componentes nao-Windows e incidéncia
no dimensionamento

3.7.5.1 Este item explicita as premissas de incidéncia adotadas para correlacionar:
a) o inventario fisico do parque (item 3.7.2); e
b) o cdmputo do licenciamento de Windows Server (itens 3.7.3 e 3.7.6).

3.7.5.2 O objetivo é evitar interpretacbes automaticas no sentido que todo equipamento
inventariado incide em Windows Server, demonstrando que ha:

a) componentes que ndo executam Windows; e

b) entendimento histérico de que o DR, quando caracterizado como contingéncia/stand-by, nao
exigiria licenciamento adicional permanente enquanto nao estiver ativo, o que pode alterar a
leitura de adequacéao entre “parque” e “licenciamento necessario”.

3.7.5.3 Embora o parque fisico esteja inventariado por nomes de rede, processadores e
cores, a incidéncia no dimensionamento de Windows Server depende de quais servidores
efetivamente executam Windows Server e de como cada ambiente € caracterizado
operacionalmente (ativo vs contingéncia/stand-by). Essa distingdo evita que a analise de
adequacao “parque x licenciamento” seja feita com base apenas na existéncia fisica de
equipamentos, desconsiderando a natureza do uso.

3.7.54 Ha evidéncia explicita de arquitetura do ambiente de backup em que o repositério é
composto por “servidores de disco rodando Linux”, o que caracteriza a existéncia de servidores do
ambiente de backup operando sob sistema operacional distinto do Windows Server.

3.7.5.5 De forma convergente, documentagao técnica de implantagao do ambiente de backup
descreve a configuragdo de repositérios por meio de partigdes montadas em servidores de
repositério (ex.: “primeiro repositorio ... localizado no servidor REPBKPO01 (/mnt/repo01-01)”, com
0 mesmo padrao para REPBKP02 e REPBKPO03), evidenciando que esses componentes integram
a camada de repositério e ndo se confundem com hosts Windows do parque computacional
principal.
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3.7.5.6 Assim, no cobmputo de licenciamento de Windows Server, esses componentes devem
ser tratados como fora do escopo de incidéncia de Windows Server, por ndo executarem Windows
(repositérios Linux). Essa premissa preserva a coeréncia com o inventario (que registra o parque
completo), mas evita que se contabilize Windows Server onde ele ndo existe.

3.7.5.7 No ambito das discussdes internas de licenciamento durante o planejamento do
contrato vigente, houve o entendimento firmado junto a Microsoft de que, para a solugdo de DR,
quando caracterizados como contingéncia/stand-by (isto €, ndo operando continuamente como
ambiente ativo), ndo implicariam necessidade de licenciamento adicional permanente “enquanto
nao estiverem ativos”.

3.7.5.8 Esse ponto é relevante para a leitura do dimensionamento: o parque fisico de DR
encontra-se inventariado e identificado, mas o tratamento de incidéncia no dimensionamento pode
adotar premissa diferenciada quando o DR é tratado como contingéncia/stand-by, devendo tal
premissa ser declarada de forma expressa para evitar inconsisténcias interpretativas entre “parque
existente” e “cOmputo de licenciamento”.

3.7.5.9 Para permitir rastreabilidade do recalculo, apresenta-se a tabela a seguir com os
elementos que ndo devem compor o coOmputo final e, quando aplicavel, os cores efetivamente
subtraidos do total do parque computacional inventariado:

: ~ Nome de | Service o
Categoria de exclusao Componente rede Tag Tratamento no recalculo

REPBKPO1 |5WRO0T34

Reposit()ri_o de backup S_e:r\_/idor de REPBKPO2 | 3WRoT34ll — Excluido dp coémputo (n&do
(Linux) repositorio de backup executa Windows Server).

REPBKPO3 |[4WR0T34

Subtrai 24 cores do parque
computacional incidente,
conforme premissa de DR
stand-by.

Recuperacgéao de
desastre (DR) para ||HVDRBDO1|1WRO0T34| 24
banco de dados

DR - Banco de Dados
(contingéncia/stand-by)

Subtrai 32 cores do parque
computacional incidente,
conforme premissa de DR
stand-by.

HVDRO1 | JVROT34 32

Recuperacio de Subtrai 32 cores do parque

DR - Y|rtyal|zag:ao desastre (DR) — HVDRO2 ||GVTRO34 32 computamonal_ incidente,
(contingéncia/stand-by) ; o conforme premissa de DR
virtualizagéo stand-by

Subtrai 32 cores do parque
computacional incidente,
conforme premissa de DR
stand-by.

HVDRO3 ||HVROT34| 32
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Subtotal de cores o 120 Subtracgao total do DR = 24
subtraidos (DR) + 96 = 120 cores.

3.7.6 Consolidagao do licenciamento de Windows Server

3.7.6.1 O inventario do parque computacional apresentado no item 3.7.2 registra um total de
656 cores associadas aos servidores Windows do ambiente (HCI, banco de dados, backup e DR).

3.7.6.2 A partir desse total, conforme detalhado no item 3.7.5, foram subtraidos os seguintes
quantitativos:

a) excluséao integral do ambiente de DR: 120 cores (24 cores do servidor HYDRBDO1 + 96 cores
dos servidores HYDRO01, HVYDRO02 e HVDRO03);

b) exclusdo conceitual dos servidores de repositério (REPBKP01/02/03), por ndo executarem
Windows Server; e

c) consideracéo integral das estruturas operacionais remanescentes, com distribuigdo do cémputo
de licenciamento por edigao (Datacenter e Standard).

3.7.6.3 Essas premissas garantem a separacao entre o parque fisico inventariado e o parque
efetivamente incidente no calculo de licenciamento, assegurando coeréncia metodoldgica e
rastreabilidade.

3.7.6.4 A partir do inventario do parque computacional e das exclusbes aplicadas, o
quantitativo de cores considerado no computo do licenciamento de Windows Server encontra-se
distribuido conforme a tabela a seguir:

s o] o | Tt 1 e
HCI 6 2 28 336 336 0
Armazenamento 1 2 12 24 0 24
Backup Gestao 1 2 24 48 48 0
Banco STD 4 2 12 96 0 96
Banco ENT 1 2 16 32 32 0
TOTAL DE LICENGAS — 416 120
3.7.6.5 O licenciamento previsto no contrato vigente contempla as seguintes quantidades,

convertidas para cores equivalentes (modelo CIS Suite 2L):
« Windows Server Datacenter (CIS Datacenter): 480 cores
« Windows Server Standard (CIS Standard): 144 cores

3.7.6.6 A tabela a seguir apresenta a consolidagao da relagao entre o parque incidente no
cdmputo e o licenciamento contratado:
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Licenciamento contratado|Parque incidente no computo
480 416 +64

Datacenter

Margem positiva
Standard 144 120 +24

Total 624 536 +88 Suficiéncia global

3.8 Créditos Azure e consumo em nuvem

3.8.1 Estrutura geral do ambiente de nuvem

3.8.1.1 O ambiente de nuvem do Tribunal encontra-se estruturado por meio de assinaturas,
que representam unidades légicas independentes dentro da plataforma Microsoft Azure. Cada
assinatura organiza recursos tecnologicos com finalidades especificas, permitindo a segregacéao de
ambientes, o controle de custos e a gestao descentralizada do consumo de créditos.

3.8.1.2 Nesse contexto, cada assinatura corresponde a um dominio de uso institucional —
como produgdo, desenvolvimento, integracdo, inteligéncia artificial ou experimentagcdo —
possibilitando a identificacdo das areas responsaveis pelo consumo, bem como a atribuicdo de
responsabilidades e o acompanhamento individualizado dos gastos.

3.8.1.3 O consumo de créditos Microsoft Azure deve ser compreendido a partir do modelo de
governanga e cobranga nativo da plataforma. Em regra, o Azure é gerenciado financeiramente por
assinatura, e nao por “tipo de servigo” (por exemplo, seguranga, dados ou inteligéncia artificial).
Assim, a segregacao de custos estritamente por categoria funcional tende a exigir critérios artificiais
e pode néo refletir adequadamente a forma como a cobranga ocorre na pratica.

3.8.14 A estrutura atual reflete uma segmentagcdo do ambiente de nuvem por finalidade de
uso, ainda que sua evolugcdo ocorra predominantemente de forma incremental, a partir de
demandas especificas das areas institucionais.

3.8.2 Assinatura TCEPR-PRODUGAO

3.8.2.1 A assinatura TCEPR-PRODUCAO concentra os principais sistemas institucionais em
operagao, configurando-se como o ambiente mais critico do Tribunal.

3.8.2.2 Essa assinatura é responsavel pela maior parcela do consumo de recursos em nuvem,
aproximando-se de 44% do custo mensal total. Sua utilizacido esta diretamente associada a
execucgao de servicos que demandam alta disponibilidade, desempenho e estabilidade operacional.

3.8.2.3 No ambito funcional, incluem-se neste ambiente:
a) servigos de backup em nuvem;

b) monitoramento institucional (Zabbix);

c) file server;
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d) ambiente de virtualizagcao de desktops (VDI);

e) infraestrutura de rede para integragéo entre o ambiente local e a nuvem,;
f) URA para atendimento de nivel N1;

g) servidores gerenciados via Azure Arc;

h) componentes associados ao System Center.

3.8.24 A assinatura encontra-se sob responsabilidade da Geréncia de Operagdes e
Infraestrutura da DTI.

3.8.3 Assinatura TCEPR-IA

3.8.3.1 A assinatura TCEPR-IA destina-se ao desenvolvimento e a execugao de solugdes
baseadas em inteligéncia artificial.

3.8.3.2 Representa aproximadamente 30,5% do consumo total, evidenciando a expanséo do
uso da nuvem para novas frentes tecnoldgicas institucionais.

3.8.3.3 Entre os principais componentes e solu¢des hospedados, destacam-se:

a) AVIA;

b) ChatTCE;

c
d
3.8.3.4 A assinatura é administrada pela Geréncia de Inteligéncia Artificial da DTI.

funcionalidades de Copilot integradas ao Word, Excel, PowerPoint e e-mail;

S~ = N

solugdes institucionais como o SIAP.

3.8.4 Assinatura TCEPR-IDCONNECT

3.8.4.1 A assinatura TCEPR-IDCONNECT concentra servigos relacionados a identidade
digital, integracao e seguranga da informagao.

3.84.2 Representa aproximadamente 15,8% do custo mensal e abrange uma plataforma que
inclui:

a) conexao entre sistemas;

O

gestao de identidade digital;

O

autenticacgao;

o

gestao de acessos;

)
)
)
)

D

mecanismos de seguranga da informagao associados a identidade.

3.8.4.3 Sua fungao é estrutural para a interoperabilidade dos sistemas e o controle de acesso
aos recursos institucionais.

3.8.4.4 A gestdo desta assinatura é de responsabilidade da Geréncia de Operagbes e
Infraestrutura da DTI.
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3.8.5 Assinatura TCEPR-DESENVOLVIMENTO
3.8.5.1 A assinatura TCEPR-DESENVOLVIMENTO ¢é utilizada para atividades de
desenvolvimento e teste de sistemas.
3.8.5.2 Inclui:
) barramento de APIs;
) intranet institucional;
c) servidores de aplicagao;
) assinador web;
) monitoramento de aplicagdes em nuvem;
f) ferramentas DevOps;
g) Visual Studio Online.

3.8.5.3 Sua finalidade é proporcionar ambiente controlado para desenvolvimento e validagéao
de solucbes antes da producao.

3.8.5.4 A assinatura € administrada pela Geréncia de Sustentac&o de Software da DTI.

3.8.6 Assinatura TCEPR-AZURE-LOCAL

3.8.6.1 A assinatura TCEPR-AZURE-LOCAL destina-se ao suporte de servicos de
infraestrutura complementar.

3.8.6.2 Seu escopo abrange servigos de gerenciamento de nuvem e ambientes baseados em
Kubernetes.

3.8.6.3 Embora tenha menor impacto relativo no custo total, desempenha papel relevante na
sustentacao e evolugéo da infraestrutura, sobretudo a médio e longo prazo.

3.8.6.4 A gestao é da Geréncia de Operacgdes e Infraestrutura da DTI.

3.8.7 Assinatura TCEPR-LABS (Sandbox)

3.8.7.1 A assinatura TCEPR-LABS (Sandbox) corresponde ao ambiente de laboratério da
organizacéao, destinado a testes, provas de conceito e validagdo de novas tecnologias.

3.8.7.2 Seu consumo é reduzido, refletindo carater exploratério e controlado.

3.8.8 Assinatura TCEPR-EI (Shadow IT)

3.8.8.1 A assinatura TCEPR-EI (Shadow IT) foi estruturada para acomodar iniciativas
descentralizadas ou nao formalmente incorporadas a DTI, oriundas do Estudio de Inovacéao, que
sera o responsavel por sua administragao.
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3.8.8.2 Sua funcéao esta associada ao monitoramento e controle desse tipo de uso, permitindo
maior visibilidade sobre demandas fora dos fluxos institucionais.

3.8.9 Evolucgao da estrutura de assinaturas
3.8.9.1 Observa-se a criagao eventual de novas assinaturas, acompanhando demandas
especificas das areas institucionais.

3.8.9.2 Destaca-se a assinatura TCEPR-COSIF, destinada a realizacido de servigos de
analise de dados no ambito da Coordenadoria de Sistemas de Fiscalizagdo (COSIF). Essa
assinatura sera utilizada para processamento, analise e exploracdo de dados institucionais, sendo
administrada e gerida diretamente pela prépria unidade COSIF, refletindo modelo descentralizado
de uso da nuvem.

3.8.9.3 A criagao dessa e de outras assinaturas demonstra que a estrutura do ambiente Azure
€ dindmica e evolui, acompanhando novas demandas institucionais — especialmente nas areas de
dados, inteligéncia artificial e integracao de sistemas.

3.8.10 Sintese do cenario atual e pontos de incerteza

3.8.10.1 A organizacdo das assinaturas reflete adequada segmentacgao por finalidade de uso,
abrangendo producgdo, desenvolvimento, integracdo, inteligéncia artificial, experimentacdo e
analise de dados.

3.8.10.2 Entretanto, observa-se que:
a
b
c
d
3.8.10.3 Esse cenario introduz pontos de incerteza quanto:

) a expansao ocorre de forma predominantemente incremental e reativa;
) ndo ha modelo consolidado de planejamento institucional do crescimento da nuvem;
) ha tendéncia de descentralizagao controlada com surgimento de novas assinaturas;

0 consumo apresenta forte crescimento associado a adogéo de IA e analytics;

a
b
c
d

a previsibilidade do consumo de créditos;
ao dimensionamento contratual futuro;
a governanga da expansao das assinaturas;

) a coordenacgao entre ambientes centralizados e descentralizados.

3.8.11 Analise consolidada do consumo

3.8.11.1 Com o objetivo de consolidar as informagdes apresentadas, segue quadro integrado
com finalidade, responsabilidade e valores financeiros associados ao consumo das assinaturas:

70 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE PR |00 50 e Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

Consumo
Consumo ultimos 12

Responsavel Participacao mensal meses
médio (06/25 a

05/26)

Finalidade Principais
principal componentes

Assinatura

Backup, Zabbix,
x Sistemas VDI, rede, URA, | Operacdes e o R$ R$
TCEPR-PRODUGAC |~ iticos Arc, System Infra / DTI 41.11% | 67.91083 | 815.037,97
Center
. Autenticacéo ~
Identidade e . A Operagoes e o R$ R$
TCEPR - IDCONNECT | “ oo uranca ntegracao e Infra / DT 2585% | 4220840 | 506.500,80
1A AVIA, ChatTCE, Geréncia de o R$ R$
TCEPR -IA institucional |  Copilot, SIAP A/ DTI 24,09% | 3970503 | 477.551,14
~ API, apps, Sustentagéo
TCEPR - Sustentacéo R$ R$
DESENVOLVIMENTO | de software De‘(’)?]ﬁﬁévs deSoftware /| 7.84% | 12.95380 | 155.446,62
TCEPR - Gestéo e Operagées e o R$ R$
AZURE - LOCAL | Infraestrutura | \pometes Infra / DTI 1.35% | 223352 | 26.802,29
Laboratério e o R$ R$
TCEPR - LABS Testes PoCs DTI 0,06% 102.67 1.232.01
Andlise de | Servicos analiticos o R$ R$
TCEPR - COSIF dados da COSIF COSIF 0,00% 3,75 45,01
TCEPR - El Shadow IT Uso Estudio de 0,00% R$ R$
descentralizado inovacgao - -
R$ R$
JR— J— - 0,
IR 100% 165.217,99 | 1.982.615,84
3.8.11.2 A distribuicdo evidencia forte concentracdo nas assinaturas de Producéo, IA e

IDCONNECT, que concentram a maior parcela do consumo e representam o nucleo operacional e
tecnolégico do ambiente.

3.8.11.3 As assinaturas TCEPR - LABS e TCEPR - COSIF possuem registros de consumos
isolados apenas em um més de 2026.

3.8.114 A assinatura TCEPR - El foi criada durante a elaboracéo deste estudo, ndo havendo
registro de sua utilizagdo no momento da apuragéo.

3.8.11.5 Esse cenario reforgca a crescente dependéncia da nuvem para operacéo institucional,
o avango do uso de inteligéncia artificial e a necessidade de aprimoramento da governanga e
previsibilidade do consumo.

4 LEVANTAMENTO DE CONTRATACOES SIMILARES
(BENCHMARKING)

4.1 Metodologia do benchmarking

4.1.1 A metodologia adotada para o levantamento de mercado (benchmarking) baseou-se numa

pesquisa abrangente, estruturada e direcionada as solugdes do ecossistema Microsoft no ambito
da Administragao Publica. A recolha de dados foi realizada com recurso as seguintes fontes oficiais
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e de mercado: o Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), o Painel de Precos, o Banco
de Precos, além de consultas diretas em motores de busca (Google) e em ferramentas de pesquisa
baseadas em Inteligéncia Artificial para mapeamento de tendéncias.

4.1.2 As expressdes de pesquisa e palavras-chave utilizadas para a filtragem dos processos
incluiram termos como: "licenciamento Microsoft", "licengas Microsoft", "produtos Microsoft",
" "

"Microsoft 365", "Microsoft Azure", "créditos Microsoft", "créditos Azure", entre outras variagoes e
correlagdes técnicas associadas a estas tecnologias.

4.1.3 O recorte temporal da pesquisa incidiu primordialmente nas contratacbes planeadas ou
executadas para os anos de 2025 e 2026. Nao obstante, durante a fase de recolha, notou-se a
pertinéncia de incluir processos de anos imediatamente anteriores que demonstraram elevada
maturidade, inovacgdes aplicaveis e boas praticas no planeamento da contratagao.

4.1.4 Os critérios de selecdo da amostra basearam-se na identificacdo de processos que
guardassem forte semelhanca tecnoldgica e de escala com o objeto do atual contrato do Tribunal
de Contas do Estado do Parana (TCE-PR). Por conseguinte, foram aplicados os seguintes critérios
de excluséo:

4.1.5 Exclusao de contratagdes oriundas da esfera municipal, devido a substancial diferenca de
arquitetura, escala e complexidade do ambiente tecnoldgico;

4.1.6 Exclusao sumaria de processos licitatorios ou ETPs que apresentassem erros técnicos,
lacunas flagrantes ou fragilidades evidentes no seu planeamento, garantindo que o Tribunal utilize
apenas referenciais de exceléncia.

4.1.7 Para fins de rastreabilidade, governanca e auditoria, toda a documentagdo comprobatéria
colhida durante esta pesquisa de mercado — incluindo os Estudos Técnicos Preliminares, Termos
de Referéncia, Editais e Contratos das instituicoes avaliadas — encontra-se devidamente arquivada
no Microsoft Teams do TCE-PR. Os arquivos estdo centralizados no canal PJAQ.044 -
Licenciamento Microsoft 2027-2029, especificamente na pasta 06 - Contratagdes Similares,
estando a disposigao para pronta consulta da equipe de planejamento, instancias de apreciagédo ou
aprovagao e demais grupos de interessados.

4.2 Sintese das contratacoes analisadas

4.2.1 O levantamento de mercado e o respectivo benchmarking resultaram no mapeamento e na
extracdo de dados de 26 processos de contratacdo (abrangendo Estudos Técnicos Preliminares,
Termos de Referéncia, Editais e Contratos) conduzidos por diferentes 6rgados e entidades da
Administracao Publica, nas esferas federal e estadual.

4.2.2 O quadro a seguir consolida os dados objetivos extraidos de cada processo, elencando a
instituigdo promotora, o ano base do planejamento, a vigéncia contratual adotada, a estratégia de
agrupamento (lotes), a adogédo ou ndo do Acordo Corporativo da Secretaria de Governo Digital
(SGD/ME), o foco técnico do objeto e o valor da contratacao. Estes dados brutos constituem a base
evidenciavel para as analises de tendéncias e praticas de mercado que serao detalhadas no tépico
subsequente deste estudo.
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. Lotes / Foco do Objeto/ |Valor Estimado
Orgao / Instituigcao Adrupamento Perfil de | Contratado
grup Licenciamento (3]
1. Secretaria de Lotes N/A Mix (F3, E1, E3, RS
Governo Digital 2022 (|12 a48m o (Acordo ES5) e Governanga
(SGDIME) Especializados Base) Federal. 119.039.532,61
Infraestrutura
2. TRF 6° Regido  ||2025 36 Lotes Sim Legada, Azure e R$
meses Especializados Mix M365 (E3/E5) 77.806.001,93
Mix de Perfis (E3
3. Ministério 36 - . maijoritario, E5 R$
Publico (MP-RJ)  ||29%° | meses || LoteUnico Sim Restrito), Copilote || 113.377.136,70
Azure.
Nuvem Azure,
4. Ministério 36 - Nao M365 Copilot e R$
Pablico (MP-SP)  ||29%° || meses [ O UM | pispensa) || expansdo de 80.999.999,97
Storage extra.
24 ) CIS Suite, SQL RS
5. IBAMA 2024 Lote Unico Sim Server, M365 e
meses . 18.361.115,04
Copilot.
Pl?bl?ce:ilnast;:?ao 2024 || A€35 | Grupo Unico Sim (E1I\/A£;’iepzsvzlr88" RS
(DPU) meses P Banco de Dados e 16.792.297,20
Copilot.
. ~ Copilot para
7.TJ - Parana 12 Contratacao . . R$
(M365/Copilot)  ||2%%* || meses Unica Sim usuarios (M365) e || 45 453 55 48
Copilot Studio.
8. Procuradoria 38 ] Licenciamento RS
Geral do DF (PG- 2024 meses Grupo Unico Sim EAS, Nuvem Azure, 10.518.056.91
DF) M365 E3. T
9. 36 ) M365 E3, Copilot,
Paranaprevidéncia |(|2025 meses Lote Unico Sim \Win Server e Banco |[|[R$ 9.960.354,19
(PRPREV) de Dados (SQL).
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Lotes /
Agrupamento

Foco do Objeto /
Perfil de
Licenciamento

Valor Estimado
| Contratado
(RS)

10. Tribunal 36 ) Mix de Perfis (E1,
Superior Eleitoral 2024 meses Grupo Unico Sim E3 e E5), Azuree ||R$ 8.922.602,94
(TSE) CIS Suite.
Infraestrutura
11. Conselho da .
Justica Federal  ||2023 36 Lotes (1 & 2) Sim (Windows/SQL), |ip¢ ¢ 549 389,14
(CJF) meses Azure e Mix
(E3/E1).
M365 E3/E5 e
12. Sec. de Gestado 24 - . Power Automate
Digital (SGD-SP) 2025 meses Lote Unico Sim (Dispensa via R$ 7.630.661,30
PRODESP).
. . Mix de Licengas
13. TCE - Rio 2024 || 38 Lotes (Lic. + Sim (E3 base), Copilote ||R$ 6.619.968,00
Grande do Sul meses Serv.) X
Servicos de TI.
14. Sec. Educacao 36 ) Bl, Power BI, M365,
do Parana (SEED- 2023 meses Lote Unico Sim Servidores e R$ 5.168.172,51
PR) Produtividade.
Azure, SQL Server
15. TCE - Goias  ||2024 36 Grupo Unico Sim e Migragao R$ 3.552.000,00
meses Workspace para
M365.
Créditos Azure
16. Sec. da Fazenda ||,,,; || 12 Lotes N3o (CSP) || (PaaS), Office 365 |[R$ 2.477.584,00
(SEF-SC) meses Especializados ;
E3 e Copilot.
Foco exclusivo em
17. Camara dos 38 - Banco de Dados
Deputados (CD) 2024 meses Item Unico N/A (SQL Server R$ 1.954.919,28
Enterprise).
18. Assembleia Mix (E1, E3, F1),
Legislativa do RS 2024 (|12 a 36m ||Lotes Distintos Sim Copilot, Azure e R$ 1.867.943,76

(ALRS)

Consultoria técnica.
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Foco do Objeto/ |Valor Estimado
Perfil de | Contratado
Licenciamento (3]

Orgéo / Instituigéo

Agrupamento

23 Licenciamento VDA

19. CELEPAR 2024 Lote Unico N/A (Virtual Desktop) e ||R$ 1.509.819,92
meses
SQL Server Ent.
0365 E1, F3,
20. TCE - Sio Paulo ||2024 36 ltens Isolados Sim Desenvolvimento |l 4 154 032 62
meses (Visual Studio),
SQL e Win.
= Mix (E3 maijoritario,
21.CREA-Sao  |,4)5 36 Lote Unico N/A E5 Restrito), Azure  ||R$ 1.256.890,68
Paulo meses

e Sustentacao.

M365 Business

22. CREA - Parana  ||2025 m;ges Lote Unico  ||N/A (CSP) |[Premium, 0365 E3, |R$ 1.036.142,00
Teams e Migracao.
Licenciamento
23. FUNEAS 2024 36 Lote Unico Sim corporativo para Orgamento
meses unidades Sigiloso

descentralizadas.

F1, E1, E3, Azure,

24. Senado Federal |[2024 36 Itens Isolados Sim M365 Copilot e Orgamento
meses : : Sigiloso
Servidores Locais.
Renovacgao EA
25.TJ - Santa 2025 60 Lote Unico Sim Microsoft, Mix de Orgamento
Catarina meses . : Sigiloso
Licenciamento.
i Renovagéao
26. TJ - Parana
(Contratacao 2026 60 Itens Isolados Sim EA/EAS para tc_ado Orgamento
meses 0 parque € servigos Sigiloso

Macro) L
técnicos.

Nota: A auséncia de valores declarados em determinados processos decorre da classificagdo de sigilo orgamentario da
estimativa, conforme faculta a legislagdo vigente a época da publicagdo do instrumento convocatdrio.

Legenda e esclarecimento de siglas técnicas:

Acordo SGD: Acordo Corporativo firmado entre a Microsoft e a Secretaria de Governo Digital (6rgéao central do SISP), que
estabelece pre¢os maximos de compra (PMC-TIC) e condigbes padronizadas para a Administragéo Publica.
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CIS Suite: Core Infrastructure Server Suite. Pacote de licenciamento Microsoft destinado a gerenciar e proteger ambientes
de servidores de infraestrutura.

CSP: Cloud Solution Provider. Modelo de fornecimento focado em revenda de licencas em nuvem com flexibilidade mensal
ou anual, usualmente aplicado a compras de menor volume.

EA / EAS: Enterprise Agreement / Enterprise Agreement Subscription. Modelos de contrato corporativo de volume da
Microsoft voltados para grandes organizagbes governamentais, assegurando congelamento de pregos e padronizagdo
(geralmente por 36 meses).

F1, F3, E1, E3, E5: Niveis (Tiers) de licenciamento das suites Microsoft (M365/0365). A letra "F" (Frontline) destina-se a
trabalhadores de campo ou operacionais. A letra "E" (Enterprise) atende aos perfis corporativos, variando do basico (E1)
ao pacote maximo que inclui prote¢do avancada e governanga de dados (E5).

M365 7/ O365: Microsoft 365 e Office 365. Suites de aplicativos de produtividade, comunicagdo e colaboragdo em nuvem.

PaaS: Platform as a Service (Plataforma como Servigo). Modelo de computacdo em nuvem, como o Microsoft Azure, onde
o fornecedor entrega a plataforma de hardware e software sob demanda.

SQL / Win: Structured Query Language / Windows. Em referéncia ao Microsoft SQL Server (sistema gerenciador de banco
de dados) e ao Windows Server (sistema operacional de servidores).

VDA: Virtual Desktop Access. Licenciamento que permite o acesso a areas de trabalho virtuais hospedadas em servidores
remotos.

4.3 Principais tendéncias e praticas de mercado

4.3.1 Prazo de vigéncia e modelo de contratagao

4.3.1.1 A anadlise da base de dados do benchmarking demonstra uma consolidagao
expressiva quanto ao modelo de aquisi¢ao de licenciamento Microsoft na Administracdo Publica.
Constatou-se que 69,2% das instituicdes pesquisadas (18 dos 26 processos) adotaram contratos
com vigéncia padronizada de 36 (trinta e seis) meses, alicergados no modelo Enterprise Agreement
Subscription (EAS). Esse modelo, desenhado para o mercado corporativo e governamental de
grande porte, encontra forte esteio no Acordo Corporativo n® 08/2020 firmado entre a Secretaria de
Governo Digital (SGD/MGI) e a fabricante. A adogao deste referencial garante o acesso aos Pregos
Maximos de Compra (PMC-TIC), conferindo seguranga juridica e atestando a vantajosidade
econdmica inicial da contratacgao.

43.1.2 Por outro lado, o levantamento identificou uma tendéncia emergente e altamente
estratégica em 6rgaos de exceléncia e alta maturidade de governanga, como o Tribunal de Justica
de Santa Catarina (TJ-SC) e o proprio Tribunal de Justica do Parana (no planejamento do ciclo
2027-2031). Estas instituicdes estdo adotando prazos de vigéncia de 60 (sessenta) meses. A nova
Lei de Licitagcbes (Lei n° 14.133/2021) confere respaldo legal a essa expansao temporal, que se
mostra extremamente vantajosa para blindar o orgamento publico contra a volatilidade cambial e a
histérica inflagdo do setor de tecnologia (ICTI), além de reduzir drasticamente o custo administrativo
e o esforgo de pessoal decorrentes da instrugao de licitagdes recorrentes.

43.1.3 Sob a dtica da gestado de riscos, o benchmarking afasta a viabilidade de contratagdes
por periodos exiguos (como 12 meses na modalidade de varejo Cloud Solution Provider - CSP),
uma vez que contratos curtos expdem a Administracdo Publica a reajustes anuais da politica
comercial do fabricante.

4314 Diante desse cenario, a pratica de mercado valida tecnicamente a opgéo do TCE-PR
por afastar contratagdes de curto prazo. Este estudo aprofundara, nas etapas subsequentes, a
modelagem financeira para definir se o Tribunal adotara o patamar seguro de 36 meses do Acordo
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SGD ou se avangara para o modelo otimizado de 60 meses, visando garantir a maxima estabilidade
orcamentaria e operacional para a consolidagao de sua nova arquitetura tecnolégica.

4.3.2 Segmentacao de licengas de colaboragao e produtividade

4.3.2.1 Um dos achados mais consistentes deste levantamento de mercado diz respeito a
arquitetura de distribuigao das suites de produtividade e colaboracdo. Atualmente, o TCE-PR adota
um modelo de perfil Unico de alta capacidade, provendo a licenga Microsoft 365 E5 para todo o seu
quadro de usuarios, independentemente da complexidade da funcao exercida pelo colaborador ou
do regime de prestacgao de servigos (servidor efetivo, comissionados, estagiarios e terceirizados).

4.3.2.2 A analise aprofundada da amostra (26 processos) revelou que o cenario atual do
Tribunal configura uma estratégia atipica frente ao mercado publico: nenhuma das 26 instituicdes
analisadas (0%) adota o modelo 100% M365 E5 para toda a forga de trabalho.

4.3.2.3 O mercado divide-se em duas abordagens distintas, com uma esmagadora
predominancia para a segmentacgao de perfis:

A) Estratégia de Segmentagao (Mix de Licengas)

4324 Constatou-se que 84,6% da amostra (22 orgdos) optam pela segmentagdo do
licenciamento em diferentes camadas (Mix/Tiering). Enquadram-se neste grupo instituicbes de
altissima complexidade, tais como: TSE, TRF6, CJF, Senado Federal, Ministério Publico (MP-SP e
MP-RJ), IBAMA, Defensoria Publica da Unido (DPU), TCE-RS e a prépria Secretaria de Governo
Digital (SGD/ME).

4.3.2.5 A distribuicdo adotada por estes 6rgaos, em linhas gerais, segue um padrao
arquiteténico rigoroso, baseado no mapeamento de perfis de usuarios:

a) Perfil Operacional/Base (F3 ou E1): Utilizado para estagiarios, terceirizados e for¢a de trabalho
de campo. Esta camada, que representa de 20% a 30% do volume contratado por esses 6rgaos,
atende necessidades de acesso web (Webmail, SharePoint online) sem a necessidade de
instalacdo do pacote Office em desktop.

b) Perfil Intermediario/Core (E3): A licenga M365 E3 ou 0365 E3 € o "motor" da Administragao
Publica, concentrando a maior parte do volume (geralmente entre 60% e 75% dos usuarios).
Ela atende auditores, analistas e técnicos, fornecendo os aplicativos desktop completos e
robustez de produtividade.

c) Perfil Critico/Avangado (E5 ou E5 Security): Aplicado de forma cirurgica e restrita (geralmente
de 5% a 15% do volume), atendendo exclusivamente a Alta Gest&o, auditores que lidam com
dados ultrassensiveis (necessidade de eDiscovery avancado) e equipes de Seguranga da
Informacao e TIC (necessidade de Defender for Endpoint/Identity).

B) Estratégia de Perfil Unico (Modelo Flat)

4.3.2.6 Apenas 15,4% da amostra (4 6rgaos) optaram por ndo segmentar, entregando a
mesma licenca para todos os usuarios. Integram este grupo a Procuradoria-Geral do DF (PG-DF),
Paranaprevidéncia (PRPREV), Secretaria de Fazenda de SC (SEF-SC) e o CREA-PR.

4.3.2.7 Ao analisar os ETPs destas institui¢gdes, identificou-se a motivagao técnica para essa
escolha: a busca pela simplificacdo extrema da gestéo de TIC. A justificativa central apresentada
por estes 6rgaos € que manter um unico perfil reduz o esforgo administrativo de gerenciamento do
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inventario (atribuicido/revogacao de licengas) e nivela o suporte técnico (help desk), ja que todos os
usuarios possuem exatamente os mesmos aplicativos instalados, evitando chamados de
incompatibilidade ou falta de acesso a recursos.

4.3.2.8 No entanto, o dado mais relevante para o TCE-PR é que todos os érgados que
adotaram o perfil unico o fizeram no nivel intermediario (M365 E3 ou 0365 E3), e ndo no nivel
maximo (ES5). Eles aceitaram o impacto de ndo possuir as ferramentas avangadas de seguranca
nativas do E5 em prol da homogeneidade e contencéo de custos.

4.3.2.9 Apds a analise acima desenvolvida nota-se que a manutencao de um perfil Unico,
dependendo do nivel escolhido, gera impactos assimétricos:

A) O Impacto do Modelo Unico E5 (Cenario Atual do TCE-PR):

4.3.2.10 Impacto Financeiro: historicamente, a licenga M365 E5 custa, em média, de 40% a
50% a mais que a licenga M365 E3, e chega a ser 300% a 400% mais cara que uma licenga de
base (F3/E1). Aplicar o E5 para um usuario administrativo ou operacional significa um potencial
desperdicio financeiro de até 80% do valor daquela licenga, pagando por recursos de telefonia em
nuvem (Phone System), Bl avancado e automacao de segurancga que o usuario nunca chegara a
utilizar.

4.3.2.11 Impacto Operacional: embora proporcione seguranga cibernética maxima e facilitada
(tudo integrado), gera ociosidade de ativos (funcionalidades pagas e nao ativadas), dificultando a
justificativa técnica para o gasto perante auditorias de controle externo e inviabilizando
customizagao de atribuigdes de ferramentais aos usuarios por meio da aplicacdo de recursos
devidos (gestao adequada da capacidade).

B) O Impacto do Modelo Unico E3 (Cenario da Minoria do Mercado):

4.3.212 Impacto Financeiro: redugdo drastica e imediata do custo global da fatura com
licenciamento Microsoft.

4.3.213 Impacto Operacional: gera um potencial "gap de seguranga". Ao rebaixar toda a
instituicdo para o E3, a area de TIC perde as ferramentas nativas de resposta a incidentes (XDR)
e conformidade avangada. Para mitigar esse risco, o 6rgao é forcado a realizar contratagdes
paralelas de softwares de seguranga de terceiros (antivirus avangados, sistemas de auditoria de
dados), o que anula a economia financeira inicial e fragmenta a gestao operacional da TIC (aumento
da complexidade técnica de integracao).

4.3.3 Inclusao de Inteligéncia Artificial (Copilot) e impacto na arquitetura
contratual

4.3.3.1 A adocgao de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial (IA) generativa deixou de figurar com
carater experimental para se consolidar como requisito padrao de produtividade na Administracéo
Publica. A analise da amostra evidenciou que 61,5% do total de instituicbes pesquisadas ja
incluiram o Microsoft 365 Copilot em suas contratagdes. No entanto, o benchmarking revelou
diretrizes muito estritas sobre como e em qual proporgao essa tecnologia deve ser distribuida.

A) A Proporgao de Distribuigao do Copilot (Cenario 1:1 vs. Alocagao Direcionada)

4.3.3.2 Um aspecto crucial revelado pelo levantamento de mercado diz respeito a volumetria
da contratacdo de licengas de IA em relag&o a base total de usuarios (licengas M365). Atualmente,
por forca de um aditivo contratual recente, o TCE-PR encontra-se com uma distribuicdo de
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proporgao 1:1, ou seja, o provimento universal de uma licenga do Microsoft 365 Copilot para cada
usuario da suite de escritério na instituigéo.

4.3.3.3 A analise técnica da amostra demonstrou que a adogdo da proporgao 1:1
(universalizagéo da |A) é evitada nos planejamentos estruturantes de longo prazo (36 a 60 meses).
O mercado consolidou a pratica de Alocagao Direcionada (proporg¢ao fracionada), tratando o Copilot
como uma ferramenta premium de produtividade entregue exclusivamente aos perfis que exercem
majoritariamente atividades de complexidade cognitiva, analise de dados e criagao de conteudo.

4334 A comprovagéao desta pratica de governanca reflete-se nos quantitativos extraidos dos
Estudos Técnicos e Termos de Referéncia de instituicdes congéneres de grande porte. A avaliagao
das estratégias adotadas por estes 6rgdos revela trés cenarios distintos, nenhum dos quais
sustenta o modelo 1:1 a longo prazo:

a) Cenario de Contencgao (0% de adogao na licitagao principal):

e Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJ-SC): Em sua renovagao do Acordo Corporativo (EA)
para 60 meses, contemplando mais de 37.000 usuarios (Mix E3 e F3), o Tribunal n&o incluiu
(0%) o Copilot para M365, priorizando investimentos em créditos de infraestrutura Azure.

e Tribunal de Contas de Goias (TCE-GO) e Tribunal de Contas de S&o Paulo (TCE-SP): Em seus
contratos de 36 meses, abrangendo 800 e 715 usuarios respectivamente, ambos optaram por
nao adquirir (0%) a ferramenta, focando na contencdo orgcamentaria das licengas de
produtividade padrao.

b) Cenario de Alocagao Direcionada (Adogao entre 1% e 30%):

e Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul (TCE-RS): Para um parque de 1.100 usuarios, adquiriu
300 licengas do Copilot (adogao de ~27%).

e Paranaprevidéncia (PRPREV): Para um parque de 350 usuarios administrativos, o contrato
fechou a aquisi¢gao de 100 licengas Copilot (adogao de ~28,5%).

e Defensoria Publica da Unidao (DPU): Para um contingente de 4.200 usuarios, modelou a
aquisicao de 700 licengas do Copilot (adogéo de ~16,6%).

e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA): Com um parque base de 5.008 usuarios no perfil
E3, adquiriu 800 licengas do Copilot (adogao de ~15,9%).

e Ministério Publico do Rio de Janeiro (MP-RJ): Para um universo superior a 13.300 usuarios,
aprovou a aquisi¢cao de 1.915 licengas (adogao de ~14,4%).

e Senado Federal: Em um parque superior a 8.500 usuarios na nuvem, a adocao foi estritamente
cirargica, com 300 licengas Copilot (adogao de ~3,5%).

e Assembleia Legislativa do RS (ALRS): Com parque de 1.598 usuarios, adquiriu apenas 20
licencas Copilot (adogéo de ~1,2%).

e Ministério Publico de Sdo Paulo (MP-SP): Com forga de trabalho superior a 10.900 usuarios, a
contratacao inicial foi de apenas 100 licengas Copilot (adogao < 1%).

c) O Caso Paradigmatico do Tribunal de Justi¢ca do Parana (TJ-PR):

e O TJ-PR foi a unica instituicdo a aplicar a proporcéo de 1:1, adquirindo 6.138 licencas Copilot
para um parque de 6.168 usuarios. Contudo, esta aquisicdo ocorreu de forma apartada e em
carater de teste, com vigéncia exigua de apenas 12 (doze) meses. No planejamento principal
da instituicao para o ciclo de 2027 a 2031 (vigéncia de 60 meses), o quantitativo de Copilot foi
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suprimido, comprovando a inviabilidade financeira de sustentar a universalizacdo da ferramenta
em contratos plurianuais.

4.3.3.5 A motivagao apresentada por esses 6rgaos para se afastar da aplicagdo do modelo
1:1 baseia-se em dois impactos assimétricos diretos:

l. Impacto Financeiro: O custo unitario anual do Copilot para M365 supera, muitas vezes, o
custo da propria licenga base de produtividade (como o E1 ou o E3). Universalizar a |A para
usuarios operacionais, recepcionistas, motoristas ou profissionais com demandas
estritamente transacionais ndo gera Retorno sobre o Investimento (ROI) que justifique o alto
custo da subscrig¢ao.

Il. Impacto Operacional: A alocagéo universal fere as diretrizes de governanga e de gestao de
capacidade da Tecnologia da Informacao, gerando ociosidade sistémica (pagamento por
tecnologia premium e por capacidade computacional ndo consumidos) ou mesmo alocagao
inefetiva de orgcamento.

4.3.3.6 Desta forma, o benchmarking valida tecnicamente que o TCE-PR poderia revisar o
seu atual modelo (implementado no aditivo) e vislumbrar a adogdo de uma alocagao direcionada
para o novo contrato plurianual. Outra percepcao € que a aquisicdo do Copilot poderia se limitar a
um percentual estratégico da forga de trabalho (historicamente entre 15% e 30%, conforme o
mercado), alinhando o Tribunal a economicidade praticada pelos demais érgéaos.

B) Inteligéncia Artificial Autbnoma e Infraestrutura (Copilot Studio e Storage Extra)

4.3.3.7 Além do Copilot voltado ao usuario final, o levantamento identificou a tendéncia de
o6rgaos com boa maturidade em tecnoldgica (como o TJ-PR, MP-RJ e MP-SP) na contratagcéo de
pacotes de mensagens do Copilot Studio, visando a criagdo de agentes virtuais autbnomos
integrados as bases de dados institucionais. Esse dado de mercado corrobora a necessidade do
TCE-PR de provisionar tais pacotes para sustentar as iniciativas de inovagdo sem o risco de
paralisacao por falta de créditos contratados.

4.3.3.8 Por fim, o benchmarking identificou um impacto infraestrutural critico derivado da IA.
A utilizacdo do Copilot multiplica exponencialmente a geragdo de novos documentos e o
versionamento automatico de arquivos no SharePoint/OneDrive. Para mitigar o risco de colapso,
instituicbes como o MP-SP (que contratou 490 TB adicionais), MP-RJ e TJ-SC passaram a prever
a aquisicdo autbnoma de "storage extra".

4.3.3.9 Essa constatagdo fornece a fundamentagdo exata para solucionar um possivel
gargalo de armazenamento que o Tribunal pode enfrentar cujo consumo no SharePoint ja se
aproxima do limite critico de 20 TB (com ~11 TB de ocupacao e viés de alta).

4.3.4 Manutencao do ambiente hibrido e licenciamento de infraestrutura local
(Windows/SQL Server e Software Assurance)

4.3.4.1 O avango da Administracdo Publica rumo a computacdo em nuvem (Cloud
Computing) € uma diretriz consolidada. Contudo, a analise pormenorizada da amostra de 26
contratagdes revelou que a transigao tecnolégica em 6rgaos de grande porte ndo ocorre de forma
abrupta. O benchmarking demonstra que a arquitetura dominante no setor publico € o Ambiente
Hibrido, no qual a adog&o de servicos em nuvem (PaaS/laaS) convive obrigatoriamente com a
manutencgao de licengas de infraestrutura local (on-premises).
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4.3.4.2 Embora se tenha conhecimento da possibilidade de migragao do licenciamento SQL
Server para consumo em nuvem e da infraestrutura para Azure, o levantamento evidenciou que a
expressiva maioria do mercado, correspondente a 73% das instituicdes analisadas (19 processos),
mantém e renova o licenciamento de seus bancos de dados e servidores locais, exigindo a
cobertura ininterrupta do Software Assurance (SA).

434.3 Para evidenciar essa pratica de governancga, o estudo segregou as instituicdes
pesquisadas em grupos arquitetdnicos, comprovando que a manutencao do parque local € a regra,
€ N30 a excegao:

A) Grupo Hibrido Completo (Licengas Locais com SA + Nuvem Azure simultaneamente):

4.3.4.4 A maior parcela dos 6rgaos de alta complexidade optou por licitar, no mesmo
instrumento, a nuvem e a infraestrutura fisica. Integram este grupo:

e Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6): Adquiriu créditos Azure, mas renovou as
subscri¢coes de CIS Suite Datacenter e SQL Server Enterprise Core com SA.

e Tribunal Superior Eleitoral (TSE): Adquiriu créditos Azure e, no mesmo contrato, manteve as
licencas de CIS Suite Datacenter Core com SA para seu parque local.

e Conselho da Justica Federal (CJF): Contratou Azure, mas garantiu a renovagéo de mais de 600
licengas Windows Server DC Core e 130 licengas SQL Server Standard locais.

e Procuradoria-Geral do DF (PG-DF): Alocou créditos Azure, mas manteve CIS Suite, Exchange
Server Enterprise e SQL Server Enterprise Core com SA.

e Senado Federal: Contratou nuvem, mas renovou um vasto inventario de Windows Server e SQL
Server locais.

e |IBAMA e TCE-GO: Ambos atrelaram a migracdo de seus ambientes para o M365 e Azure a
renovagao rigorosa do Software Assurance de seus bancos de dados SQL Server Standard
locais.

B) Grupo com Foco Exclusivo em Infraestrutura Local (Datacenter):

4.3.4.5 Instituicbes que realizaram licitagcbes recentes focadas primordialmente na
sustentacao de seus datacenters fisicos e que provavelmente realizaram contratacbes apartadas
para prover ambientes de nuvem:

e Camara dos Deputados (CD): Licitagdo (ano base 2024) dedicada exclusivamente a atualizagao
e manutencdo de seu banco de dados local com SQL Server Enterprise com Software
Assurance por 36 meses.

e Defensoria Publica da Unido (DPU): Licitagdo contemplando Exchange Server Enterprise e SQL
Server Enterprise/Standard locais.

e TCE-SP e Paranaprevidéncia (PRPREV): Ambos incluiram Windows Server DC Core e SQL
Server Standard com Software Assurance para garantir o funcionamento de seus sistemas
internos.

e CELEPAR: Contratagédo focada em virtualizagao local (VDA) e SQL Server Enterprise com SA.

4.3.4.6 Neste cenario de transi¢ao, a renovacao do licenciamento local atrelado ao Software
Assurance (SA) deixa de ser um custo redundante e apresenta-se como uma exigéncia de
seguranca cibernética e econémica. A analise dos TRs demonstra que o SA é exigido pelos 6rgaos
pois garante:
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a) O direito de implantacdo de novas versdes langadas pelo fabricante (mitigando a
obsolescéncia).

b) O fornecimento continuo de corre¢des de seguranga (patches) contra vulnerabilidades criticas.

c) O direito ao Beneficio Hibrido do Azure (Azure Hybrid Benefit): uma prerrogativa contratual que
permite a Administragdo migrar sua licenca local de Windows/SQL Server para a nuvem
pagando apenas pelo custo computacional da maquina virtual, gerando extrema economia a
longo prazo quando a migragao dos sistemas finalmente ocorrer.

4.3.4.7 Os dados de mercado fornecem a fundamentacao técnica e fatica irrefutavel para a
estratégia arquitetbnica do TCE-PR. O Tribunal possui sistemas estruturantes de altissima
complexidade e criticidade que dependem intrinsecamente do funcionamento ininterrupto de
bancos de dados relacionais locais (SQL Server) e servidores de aplicagdo (Windows Server).

4.3.5 Parcelamento do objeto

4.3.5.1 O levantamento de mercado evidenciou que ndo ha um consenso absoluto na
Administragdo Publica quanto a estratégia de agrupamento dos itens que compdem o ecossistema
Microsoft. A amostra de 26 contrata¢des divide-se em duas abordagens distintas, ambas com forte
fundamentacgéao técnica e amparo na Lei n°® 14.133/2021. A seguir, expdem-se de forma franca as
motivagbes e o0s impactos operacionais que levam os 6érgdos a optarem por uma ou outra
modelagem.

A) Estratégia de Agrupamento (Lote Unico / Grupo Global)

4.3.5.2 A adogdo de Lote Unico foi a escolha predominante, identificada em
aproximadamente 61,5% da amostra (16 processos). Integram este grupo instituicbes de grande
porte como o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Ministério Publico do Rio de Janeiro (MP-RJ),
Ministério Publico de Sao Paulo (MP-SP), Defensoria Publica da Unido (DPU), TCE-GO e
Paranaprevidéncia (PRPREV).

4.3.5.3 Ao analisar os Estudos Técnicos destas instituicdes, constata-se que a decisdo por
nao parcelar o objeto fundamenta-se nos seguintes aspectos:

a) Ponto focal unico: ao concentrar o fornecimento de licengas e a nuvem em um unico parceiro
Microsoft (LSP), o 6rgao elimina o risco de "jogo de empurra" (conflito de responsabilidades)
entre fornecedores distintos em caso de falhas de integracao ou indisponibilidade de servigos.

b) Simplificacdo da gestao contratual: a administragdo de um unico contrato de alta complexidade
demanda menor esforco administrativo da equipe de fiscalizagdo de Tl do que a gestado
simultanea de multiplos contratos, cronogramas e faturamentos paralelos.

c) Integracao nativa: o ecossistema Microsoft opera de forma organica (a identidade do M365 ¢ a
mesma do Azure Active Directory, que por sua vez gerencia a seguranga do Windows Server).
Os 6rgaos argumentam que separar a aquisicao desses itens interdependentes representaria
um risco ao conjunto da solugao.

B) Estratégia de Parcelamento (Lotes Especializados / Itens Isolados)

4354 Por outro lado, a divisdo do objeto em lotes especializados ou itens isolados foi a
estratégia adotada por cerca de 38,5% da amostra (10 processos). Destacam-se neste grupo o
Tribunal Regional Federal da 6% Regido (TRF6), o Conselho da Justiga Federal (CJF), o Tribunal
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de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), a Assembleia Legislativa do RS (ALRS) e a
Secretaria de Fazenda de Santa Catarina (SEF-SC).

4.3.5.5 A fundamentagao técnica e juridica adotada por esses 6rgéaos baseia-se na regra geral
do parcelamento (Sumula 247 do TCU e art. 40 da Lei n°® 14.133/2021) e apresenta os seguintes
motivadores:

a) Ampliacdo da competitividade: ao separar as licengas corporativas (Lote 1) dos créditos de
nuvem Azure e Servigos Técnicos (Lote 2), o 6rgdo permite que empresas menores e
integradores especializados em nuvem participem da licitagdo, ndo ficando o certame restrito
apenas aos grandes revendedores de licenciamento de volume (LSPs).

b) Busca pela economicidade fracionada: os Estudos Técnicos que defendem essa modelagem
argumentam que diferentes empresas possuem margens de desconto distintas para produtos
diferentes. Uma empresa pode ter o melhor preco para o M365, enquanto outra pode oferecer
descontos mais agressivos no consumo do Azure, gerando maior economia global na soma dos
lotes independentes.

c) Independéncia de execucéao: o fornecimento de licenciamento &, essencialmente, uma entrega
|6gica automatizada (chaves e subscri¢cdes). Ja os servigos de nuvem e consultoria exigem forte
interacdo humana e arquitetural. Separar os lotes evita que o atraso ou a inexecugdo em um
servico de consultoria bloqueie o faturamento ou a implantagao das licengas base da institui¢ao.

4.3.5.6 A exposicdo franca dos dados de benchmarking demonstra que ambas as
modelagens sdo exequiveis. A definicdo da estratégia mais adequada ndo se baseia em uma
métrica unanime, mas sim no apetite a risco e na capacidade operacional de cada instituicéo.
Orgaos que priorizam a facilidade de gest&o, mitigacéo de riscos de integracéo e responsabilizagao
centralizada tendem ao lote unico. Em contrapartida, érgdos com equipes de fiscalizagdo mais
parrudas e que buscam esgotar as possibilidades de disputa comercial e atragdo de novos
competidores optam pelo parcelamento em lotes.

4.3.6 Qualificagao Técnica corporativa e Nivel de Parceria (LSP)

4.3.6.1 Considerando que o escopo planejado para o TCE-PR se restringe exclusivamente
ao fornecimento de licengas de software e subscrigdo de créditos em nuvem (sem a agregacgao de
servigos técnicos de implantagao), a analise dos critérios de habilitagdo nos processos mapeados
demonstra que a Administragcdo Publica direciona a qualificagdo técnica para a capacidade
corporativa e logistica da empresa.

4.3.6.2 O levantamento identificou que a qualificagéo técnica exigida pelo mercado para este
perfil estrito de fornecimento baseia-se em trés mecanismos fundamentais de seguranca juridica e
operacional:

A) Exigéncia de Licensing Solution Provider (LSP)

4.3.6.3 Constatou-se que a totalidade dos processos de grande porte e alta complexidade (a
exemplo do TSE, TRF6, CJF, Senado e Ministérios Publicos) exige formalmente que a licitante
comprove ostentar a condigdo de Parceira Microsoft no nivel Licensing Solution Provider (LSP).

4.3.6.4 A fundamentacao técnica para essa exigéncia, amplamente detalhada em ETPs como
os do TRF6 e do MP-RJ, reside no fato de que o modelo de licenciamento de volume (como o
Enterprise Agreement Subscription - EAS, atrelado as tabelas do Acordo SGD/ME) possui regras
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comerciais restritas e s6 pode ser operacionalizado por revendas autorizadas com este selo. A
exigéncia da condi¢cdo de LSP n&o configura restricdo indevida a competitividade, mas garante que
a vencedora atenda aos rigorosos critérios financeiros, fiscais e operacionais exigidos pela propria
fabricante para atuar no provimento de grandes volumes ao setor governamental.

B) Declaragao de Autorizagao do Fabricante

4.3.6.5 Para além da comprovacao estatica do nivel de parceria, o levantamento de mercado
evidenciou a adogao de um mecanismo dindmico de seguranga juridica na fase de habilitagao.
Constatou-se que instituicbes como o Tribunal Regional Federal da 6% Regido (TRF6), o Conselho
da Justica Federal (CJF) e diversos Ministérios Publicos exigem a apresentagao de uma Declaragao
formal emitida pelo fabricante (Microsoft do Brasil).

4.3.6.6 Esta declaracao, expedida especificamente para o certame em curso, tem o condao
de atestar que a licitante é, na data da contratagcdo, uma revendedora autorizada em situacao
regular e adimplente. Ademais, o documento certifica que a empresa possui total autorizagao
corporativa para comercializar as licengas no modelo de volume exigido pela Administragdo Publica
e para aplicar as tabelas de precgo atreladas ao Acordo Corporativo vigente (Acordo SGD/ME).

C) Comprovacgao de Capacidade Técnica Operacional (Atestados)

4.3.6.7 Em complemento as chancelas do fabricante, a pratica de mercado demonstra a
necessidade de se exigir Atestados de Capacidade Técnica focados na logistica de fornecimento.
Instituigdes como o Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul (TCE-RS), IBAMA e Defensoria
Publica da Unido (DPU) exigem atestados que comprovem a experiéncia prévia da licitante
exclusivamente no fornecimento corporativo de licenciamento Microsoft e provisionamento de
creditos Azure em volumes e complexidades compativeis com o objeto licitado.

4.3.7 Modelagem Financeira de Créditos em Nuvem

4.3.7.1 O avangco do levantamento de mercado revelou que a economicidade em
contratagdes de nuvem (Microsoft Azure) nao reside apenas na negociagao do desconto percentual
sobre o prego unitario do crédito, mas precipuamente no modelo arquitetdnico de faturamento
exigido pelo 6rgao. A analise de instituicdes com alta maturidade em consumo de nuvem, a exemplo
do Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6), Conselho da Justica Federal (CJF) e Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), demonstra a aplicagao de diretrizes estritas de Cloud FinOps (Otimizacao
Financeira de Nuvem) em seus Termos de Referéncia.

4.3.7.2 O benchmarking identificou que a Administracdo Publica divide o consumo de
infraestrutura em nuvem (laaS/PaaS) em duas modelagens de precificagao distintas:

A) O Modelo de Pagamento Sob Demanda (Pay-As-You-Go)

4.3.7.3 Neste formato, o 6rgdo paga exatamente pelo que consome por hora/minuto,
assemelhando-se a um "taximetro". Embora ofereca flexibilidade maxima (permitindo ligar e
desligar servidores a qualquer momento), apresenta o custo unitario mais elevado da tabela do
fabricante. Os 6rgaos analisados restringem o uso deste modelo apenas para ambientes volateis,
como servidores de teste, homologagéo ou aplicagdes com picos sazonais imprevisiveis.

B) O Modelo de Instancias Reservadas (Reserved Instances - Rl)

4.3.7.4 Constatou-se que a estratégia majoritaria para sustentar sistemas de misséao critica
baseia-se na exigéncia de Instancias Reservadas. Neste modelo, o érgdo assume o compromisso
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de utilizar uma capacidade computacional especifica (ex: um servidor de banco de dados do mesmo
tamanho) de forma ininterrupta por um periodo de 1 (um) ou 3 (trés) anos. Em contrapartida a essa
previsibilidade, a fabricante aplica descontos agressivos que, historicamente, variam de 40% a 72%
sobre o valor do modelo sob demanda.

4.3.7.5 A constatacdo mais relevante para o planejamento surge da intersecgado entre o
licenciamento local e a reserva de nuvem. Orgdos como o TRF6 e o TSE dimensionam seus
ambientes combinando a Instancia Reservada (RI) com o Beneficio Hibrido do Azure (Azure Hybrid
Benefit) — que isenta o 6rgao de pagar a licenga do Windows/SQL Server na nuvem, visto que ja
a possui via Software Assurance. A combinagdo desses dois mecanismos representa o custo
computacional mais baixo possivel dentro do ecossistema Microsoft.

4.3.8 Aquisicao de licenciamentos periféricos e Catalogo Sob Demanda

4.3.8.1 Embora o nucleo duro das contratagbes analisadas seja composto pelas suites de
produtividade (Microsoft 365) e infraestrutura (Azure e Windows/SQL Server), o levantamento de
mercado identificou que uma parcela significativa das instituicbes aproveita a licitagdo corporativa
para consolidar a renovacado de licenciamentos de nicho. O objetivo dessa pratica &€ evitar o
fracionamento de despesas e o custo administrativo de realizar certames isolados para volumes
pequenos de software.

4.3.8.2 A analise da amostra de 26 processos evidenciou o consumo regular de trés
categorias de produtos periféricos, adquiridos de forma cirurgica para setores especificos:

A) Ferramentas de Especialidade (Gestao de Projetos e Desenvolvimento)
e Adocgéao no Mercado: Identificado em aproximadamente 38% da amostra (10 processos).

e Instituicbes de destaque: Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP), Tribunal de
Justica de Santa Catarina (TJ-SC), Ministério Publico do Rio de Janeiro (MP-RJ) e Procuradoria-
Geral do DF (PG-DF).

e Produtos e Volumetria: Estas instituicdes adquirem volumes restritos — geralmente variando de
10 a 50 subscrigdes anuais — de softwares como o Microsoft Project (destinado a Escritorios
de Projetos/PMO), Microsoft Visio (para areas de mapeamento de processos e arquitetura de
TI) e Visual Studio Professional/Enterprise (exclusivo para as fabricas de software e equipes de
desenvolvimento).

B) Ferramentas de Virtualizagao e Acesso Remoto
e Adocéao no Mercado: Identificado em aproximadamente 23% da amostra (6 processos).

e Instituicbes de destaque: CELEPAR, Assembleia Legislativa do RS (ALRS) e Tribunal Regional
Federal da 62 Regiao (TRF6).

e Produtos e Volumetria: Orgdos que mantém arquiteturas de Thin Clients ou areas de trabalho
virtuais (Virtual Desktop Infrastructure - VDI) realizam a contratagdo expressiva de licengas de
acesso. Destacam-se as licengas de Windows Virtual Desktop Access (VDA) e as CALs de
Remote Desktop Services (RDS). A CELEPAR, em virtude de sua natureza de prestagao de
servigos ao Estado, apresenta a maior volumetria deste item na amostra.

C) Ferramentas Independentes de Analise de Dados
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e Adocéo no Mercado: Identificado em cerca de 27% da amostra (7 processos).

e Instituicbes de destaque: Secretaria de Educacao do Parana (SEED-PR) e Defensoria Publica
da Uniao (DPU).

e Produtos e Volumetria: Orgdos que adotaram a licenga M365 E3 como padrdo necessitam
adquirir pacotes complementares de Power Bl Pro ou Power Bl Premium para os seus analistas
de dados, uma vez que tais recursos avangados de Bl ndo compdem a licenca E3. As compras
variam de 50 a 300 licengas avulsas. (Cumpre ressaltar que o TCE-PR, ao adotar a licenga
M365 E5 para seus usuarios criticos, ja possui este recurso nativamente embarcado, mitigando
a necessidade de aquisi¢des avulsas).

4.3.8.3 Além disso, o benchmarking revelou o mecanismo administrativo utilizado para
viabilizar essas compras sem inflar desnecessariamente o orgcamento fixo do contrato. Instituicdes
como o TCE-SP e o IBAMA incluem em seus Termos de Referéncia um item denominado "Bolsa
de Licenciamento Adicional" ou "Catalogo Sob Demanda".

4384 Trata-se da reserva de um valor financeiro limite (historicamente fixado entre 5% e
10% do valor total estimado para a contratagdo), atrelado aos descontos da tabela do Acordo
SGD/ME. Esse saldo fica a disposi¢ao do 6rgao durante os 36 ou 60 meses de vigéncia contratual
para ser consumido estritamente sob demanda, permitindo que a Tl adquira licencas periféricas
(como um MS Project ou Visio) apenas no momento em que um setor do Tribunal efetivamente
solicitar e justificar a necessidade.

4.3.9 Modelo de Provisionamento e Entrega de Licengas (Fornecimento
Imediato vs. Eventual)

4.3.9.1 A forma como os ativos de software sdo entregues e faturados possui impacto direto
na eficiéncia da execugao financeira e na mitigagcao de ociosidade contratual. O levantamento de
mercado revelou que a Administracdo Publica, amparada pela Nova Lei de Licitacdes, tem
abandonado a pratica de provisionamento total antecipado em prol de modelagens hibridas de
faturamento.

4.3.9.2 A analise da amostra evidencia a adog¢ao de duas estratégias complementares dentro
do mesmo instrumento convocatorio:

A) Provisionamento Imediato (Linha de Base ou Baseline)

4.3.9.3 Corresponde ao volume exato de licengas necessarias para cobrir a for¢a de trabalho
ativa e os sistemas em produ¢do no momento da assinatura do contrato.

4394 Instituicdes como o Tribunal Regional Federal da 6% Regido (TRF6) e o Ministério
Publico de Sao Paulo (MP-SP) exigem que este montante principal (geralmente composto pelas
licengas E3, E5 e servidores locais) seja provisionado no "Dia 1" da vigéncia contratual, garantindo
a continuidade dos servigos sem interrupgao. O faturamento deste bloco ocorre de forma fixa (anual
ou mensal, a depender do contrato).

B) Provisionamento Eventual ou Sob Demanda (Crescimento Vegetativo)

4.3.9.5 Trata-se da reserva quantitativa destinada a absorver novas contratacdes futuras,
expansao de infraestrutura ou a implantagao gradual de novas tecnologias (como a Inteligéncia
Artificial).
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4.3.9.6 Constatou-se que 6rgaos como a Defensoria Publica da Unido (DPU), o Ministério
Publico do Rio de Janeiro (MP-RJ) e o IBAMA estabelecem em seus Termos de Referéncia que
um percentual das licengas (frequentemente a adogédo de IA e o licenciamento F3 para
estagiarios/terceirizados) tera fornecimento eventual. Neste modelo, o érgéo licita o quantitativo
maximo estimado, mas a contratada so libera as chaves de ativacdo e emite o faturamento no
momento em que o fiscal do contrato formalizar a requisigao.

4.3.9.7 O benchmarking demonstrou que a entrega eventual € a estratégia predominante para
licengas de alto custo agregado, como o Microsoft 365 Copilot. Para evitar o pagamento integral
imediato por uma ferramenta que exige aculturamento prévio dos servidores, os érgaos estipulam
entregas em "ondas" (ex: liberagao de 50 licengas no primeiro més para projeto piloto, e liberagdes
subsequentes a cada trimestre, conforme a curva de adocao da tecnologia).

4.3.9.8 A analise mercadolégica fundamenta a decisdo de o TCE-PR adotar um Modelo
Hibrido de Entrega. O novo planejamento devera prever o Fornecimento Imediato para o
quantitativo base de usuarios M365 (E5/E3/F3) e licengas de infraestrutura estruturantes.
Simultaneamente, devera prever regras de fornecimento eventual (sob demanda) para a cota de
crescimento vegetativo da instituicdo e, sobretudo, para as licengas do Copilot, garantindo que o
erario s6 seja onerado no exato momento em que o servidor estiver apto a utilizar a ferramenta.

4.3.10 Nivel de Edigao de Banco de Dados Local (SQL Server: Standard vs.
Enterprise)

4.3.10.1 O dimensionamento do licenciamento de infraestrutura de banco de dados local
revelou uma bifurcagao estratégica na amostra pesquisada. A decisdo do mercado entre as edi¢des
Standard e Enterprise do SQL Server ndo se baseia estritamente no volume de dados
armazenados, mas sim na criticidade, na exigéncia de alta disponibilidade e na arquitetura de
virtualizagao dos sistemas estruturantes de cada 6rgao.

A) Adocao do SQL Server Enterprise (Missao Critica e Alta Densidade)

4.3.10.2 A adocéao da versao Enterprise foi identificada em instituicdes que gerenciam grande
volume de processamento transacional simultdneo e exigem resiliéncia maxima de seus
datacenters. Destacam-se neste grupo o Tribunal Regional Federal da 6% Regido (TRF6), o
Conselho da Justiga Federal (CJF), a Camara dos Deputados (CD), a Procuradoria-Geral do DF
(PG-DF), a Defensoria Publica da Unido (DPU) e a CELEPAR.

4.3.10.3 A analise técnica dos Estudos Técnicos destas instituicbes fundamenta a contratacéo
do SQL Server Enterprise em trés pilares arquiteténicos:

a) Alta Disponibilidade e Escalabilidade de Leitura (Always On Availability Groups): sistemas de
missao critica exigem o agrupamento avancado de servidores. A versao Enterprise permite criar
multiplas réplicas ativas e direcionar cargas pesadas de leitura (como geracao de relatérios
complexos e painéis de Business Intelligence) para os servidores secundarios. Isso alivia o
servidor primario, garantindo que o sistema nao perca performance durante o processamento
de transagdes dos usuarios.

b) Gestao de Capacidade e Performance: instituicdes de grande porte necessitam limitar e priorizar
o uso de processador (CPU) e memdria (RAM) para aplicagcbes concorrentes. Esta
funcionalidade, exclusiva da versao Enterprise, impede que uma extracdo massiva de dados
trave o banco de dados corporativo inteiro.
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c) Custo-Beneficio na Virtualizagao llimitada: sob a 6ética do licenciamento, a modelagem
Enterprise atrelada ao Software Assurance permite licenciar os nucleos fisicos (cores) do
servidor hospedeiro (host). Com isso, a fabricante concede o direito de executar um numero
ilimitado de maquinas virtuais (VMs) de banco de dados naquele equipamento, gerando extrema
economicidade para 6rgaos com datacenters altamente virtualizados (como evidenciado no
modelo da CELEPAR).

B) Adocao do SQL Server Standard (Ambientes Departamentais e Contengado Orgamentaria)

4.3.104 Por outro lado, 6rgdos como o Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO),
Tribunal de Contas de Sao Paulo (TCE-SP), IBAMA e Paranaprevidéncia (PRPREV) optaram por
manter ou renovar suas bases locais utilizando predominantemente a edi¢cao Standard.

4.3.10.5 A motivagdo para o uso da edigdo Standard, segundo o referencial extraido da
amostra, repousa na otimizagao orcamentaria e é aplicada em cenarios técnicos delimitados:

a) Limitacdes de Clusterizacédo Toleraveis: Ambientes que nao exigem escalabilidade de leitura. A
versao Standard atende a estes cenarios com o recurso Basic Availability Groups, que impde a
limitacdo de apenas um banco de dados por grupo de disponibilidade e ndo permite que as
réplicas de contingéncia sejam utilizadas para processar relatérios de leitura.

b) Migracao para PaaS: Identificou-se que parte das instituicdes (como o préprio IBAMA) adotam
a licenca Standard localmente como uma solugao temporaria ou residual, uma vez que o nucleo
principal de processamento de dados do 6rgéo ja foi, ou esta sendo, migrado de forma nativa
para servigos de banco de dados na nuvem (Platform as a Service - PaaS) no Azure.

4.3.10.6 A avaliagcdo mercadolégica demonstra que nao existe uma edi¢gdo universalmente
mandatdria, mas sim a mais adequada ao perfil arquitetdénico. Para balizar a escolha da edi¢do no
presente certame, a equipe técnica do TCE-PR devera cruzar essas informagdes de mercado com
0 escopo de seus sistemas internos. Caso os sistemas corporativos demandem leitura em réplicas
de contingéncia, governancga ativa de recursos de hardware e o Tribunal possua um ambiente com
alta densidade de maquinas virtuais, a edigao Enterprise reflete a pratica recomendada de mercado.
Inversamente, para bases de dados isoladas e sem exigéncia de alta disponibilidade complexa, a
versao Standard apresenta o melhor alinhamento ao principio da economicidade.

5 CATALOGO DE CONDIGOES PADRONIZADAS DO GOVERNO
FEDERAL

5.1 Conceito, Funcionamento e Beneficios

5.1.1 No contexto das contratacdes de TIC na Administragcdo Publica, o Governo Federal dispbe
de instrumentos destinados a padronizar condigbes de aquisigao de solugdes de TIC e, com isso,
conferir maior eficiéncia e economicidade aos processos de contratacdo. Nesse sentido, destacam-
se os Acordos Corporativos e os Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢gbes Padronizadas.

5.1.2 Os Acordos Corporativos sédo instrumentos firmados pelo Governo Federal com grandes
fabricantes e tém por finalidade estabelecer condigdes comerciais padronizadas aplicaveis a
determinadas solugdes de TIC. Esses acordos também possibilitam a adesdo por 6rgéaos e
entidades de outras esferas administrativas mediante procedimento formal simplificado, por meio
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de Termo de Adesdo. Importa registrar, contudo, que tais acordos nao configuram contratagao
direta nem substituem o processo de contratagéo do 6rgao aderente, funcionando como mecanismo
de referéncia.

5.1.3 Por sua vez, os Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢gbes Padronizadas, constituem a
materializagcdo operacional dessas condi¢des: trata-se de uma relagdo de solugées de TIC
ofertadas pelo mercado cujas condi¢gdes padréo sao definidas pelo érgéo central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP), sendo utilizados como referéncia
para balizar e simplificar os processos de contratacao de TIC.

5.1.4 Dessa forma, os catalogos e os acordos corporativos devem ser compreendidos como
instrumentos que, em conjunto, visam: promover maior eficiéncia administrativa nas contratagées
de TIC; ampliar a economicidade das aquisigcdes publicas; padronizar condi¢des comerciais e
parametros de contratagdo; reduzir assimetrias de pregos entre érgéos; e racionalizar esforgos
administrativos relacionados a negociagdes individuais com fabricantes e parceiros de
licenciamento.

5.1.5 Registra-se que atualmente existem catalogos para os seguintes fabricantes: Suse,
Microsoft, Red Hat, Qlik Q, Google, Esri, Adobe, Vmware, Broadcom, Autodesk e Oracle,
ressalvando-se, contudo, que tais instrumentos ndo possuem carater exaustivo, podendo existir
produtos e servigos dos fabricantes que ndo estejam contemplados nos respectivos catalogos.

5.1.6 A adesdo aos Acordos Corporativos proporciona, como principal vantagem, maior
economicidade nas contratagbes de TIC, em razdo da obtencdo de pregos mais competitivos
decorrentes da economia de escala nas negociagdes conduzidas em nivel federal. Além disso, a
utilizacdo desses instrumentos contribui para maior previsibilidade orgamentaria, reducdo do
esfor¢co administrativo associado a negociagdes individuais, utilizagcdo de parametros oficiais de
mercado no ambito da Administracdo Publica, padronizacdo de condicbes comerciais e de
licenciamento, bem como maior seguranca juridica e rastreabilidade no processo de formagao de
precos.

5.1.7 Reforgca-se que, embora os Acordos Corporativos estabelecam as condicbes e os
parametros que sao consolidados nos catalogos, cada érgéo ou entidade permanece responsavel
por realizar sua propria licitagao, utilizando, quando aplicavel, os valores e condigdes constantes
no catalogo como referéncia no edital, inclusive para os limites maximos de pregos aplicaveis as
solugdes catalogadas.

5.2 Elaboracao do Catalogo e Definicao do PMC-TIC

5.2.1 A elaboracdo do catalogo compreende, inicialmente, a identificacdo das solugdes de TIC
com maior grau de disseminagao na Administragdo Publica. Em seguida, procede-se a analise da
materialidade das contratacbes associadas a essas solugdes, considerando tanto 6rgaos
integrantes quanto n&o integrantes do SISP, em periodo minimo de trés anos anteriores a analise.

5.2.2 A partir desse conjunto de informacdes, a Secretaria de Governo Digital define condicbes
padronizadas de aquisi¢ao, incluindo parametros comerciais e o estabelecimento do Prego Maximo
de Compra de TIC (PMC-TIC) cujo calculo considera os pregos efetivamente praticados na
Administracdo Publica.

5.2.3 O Pregco Maximo de Compra de TIC (PMC-TIC) constitui elemento central do catalogo, sendo
definido como o valor maximo que pode ser cobrado pelos produtos e servigos nele constantes
para os orgaos que tenham aderido ao respectivo Acordo Corporativo. Sua definicao decorre da
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consolidagdao de multiplas fontes de informagao, incluindo dados histéricos de contratacbes
publicas, pesquisas de mercado e, quando aplicavel, processos de negociagao com fabricantes.

5.2.4 No contexto da contratacdo, o PMC-TIC atua como limite superior de aceitabilidade das
propostas, podendo ser indicado no edital como parédmetro de referéncia para julgamento de
precos. Dessa forma, o uso do catalogo permite substituir a necessidade de levantamento
individualizado de pregos de mercado para os itens nele contemplados, uma vez que os valores ja
se encontram previamente consolidados pela Administragdo Publica.

5.3 Condicoes de Uso do Catalogo Microsoft

5.3.1 O catalogo utilizado como referéncia no presente estudo corresponde a versao 6.0.0 do
Catalogo Microsoft, publicada em 30 de margo de 2026, com vigéncia a partir de 31 de margo de
2026, vinculada ao Nono Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n® 8/2020, firmado entre a fabricante
e a Secretaria de Governo Digital. Essa versdo resulta da revisdo peridodica das condigbes
comerciais € dos pregos maximos, realizada com base na metodologia adotada pela Secretaria,
refletindo as condigdes mais recentes observadas no mercado publico.

5.3.2 A utilizagado do catalogo esta sujeita a condicionantes a serem observadas no planejamento
da contratacdo. In casu, o catalogo Microsoft estabelece as seguintes condigdes de utilizagao:

a) auséncia de obrigagao, direta ou indireta, de qualquer 6rgdao ou entidade dos
Poderes da Unido, Estados ou Municipios em contratar solu¢cdes Microsoft;

b) manutengao da responsabilidade do 6rgao contratante pela realizagdo dos estudos
técnicos preliminares e pela analise de solugdes alternativas;

C) aplicagdo vinculativa aos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP) nos processos de
contratacdo em fase de planejamento, bem como nas hipoteses de renovagédo ou
prorrogacao de licenciamento de produtos ou servigos Microsoft;

d) aplicabilidade aos modelos de licenciamento Microsoft EA (Enterprise Agreement),
EAS (Enterprise Agreement Subscription) e SCE (Server and Cloud Enrollment), todos
voltados ao Governo;

e) nao aplicagao de exigéncia minima de 250 usuarios ou dispositivos (“devices”) para
produtos da linha Enterprise;

f) previsdo de que os valores constantes no catalogo contemplam estimativa tributaria
de 13,83%, podendo sofrer variagbes em funcdo da estrutura fiscal do parceiro de
licenciamento selecionado.

5.4 Aplicacao do Catalogo Microsoft e Formacao de Precos na
Contratacao do TCE-PR

5.4.1 No ambito do Tribunal TCE-PR, registra-se a adesao, em 23/02/2023, ao Acordo Corporativo
n°® 8/2020, firmado entre a Secretaria de Governo Digital e a Microsoft Brasil, por meio do Termo de
Adesao n° 31829207, vinculado ao processo SEI n°® 19974.101411/2020-94.
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5.4.2 Por meio desse instrumento, o TCE-PR passou a adotar as condi¢des gerais e os valores de
referéncia estabelecidos no referido acordo, utilizando-os como base em seus processos de
contratagao de produtos e servigos Microsoft contemplados. Tal adesdo assegura a instituicdo o
acesso as condi¢gdes comerciais previamente negociadas em ambito federal, dispensando a
necessidade de negociagdes individualizadas com o fabricante ou seus parceiros revendedores.

5.4.3 Do ponto de vista econdmico, a adesao possibilita a obtencdo de descontos previamente
negociados, podendo alcangar até 35% sobre os valores de catalogo dos produtos e servigos do
fabricante, o que se mostra especialmente relevante diante da materialidade dessas contratacdes
no orgamento institucional.

5.4.4 As ferramentas Microsoft vém sendo utilizadas pelo TCE-PR ha mais de 25 anos, desde o
periodo em que a atual Diretoria de Tecnologia da Informagdo denominava-se Diretoria de
Processamento de Dados (DPD). Ao longo deste periodo, foram adquiridos programas, sistemas e
aplicagcdes nos mais variados formatos: aquisicdes pontuais, compras por lote de produtos e até
compras unicas.

5.4.5 Para a contratagdo de solugdes Microsoft vigente, referente ao Contrato n°® 26/2023,
celebrado com a empresa Telefénica, decorrente do Pregéo Eletrénico n°® 22/2023, considerou-se,
para o Lote 1, a listagem de produtos e servigos e os respectivos valores de referéncia constantes
da versao 4.0 do Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas, conforme Anexo | do
Termo de Referéncia.

5.4.6 Nesse contexto, referido lote destinou-se ao provimento de licenciamento de produtos
Microsoft com suporte no Acordo Corporativo n® 8/2020. Destaca-se, ainda, que a proposta
contratada apresentou percentual médio de desconto de 8,82% em relagdo aos pregos praticados
no referido Catalogo v. 4.0, conforme demonstrado a seguir:

Custo Total Lote 1 Custo Total Lote1 % Desconto obtido na

Catalogo v4.0: Contratado: contratacao
RS 28.284.721,22 RS 25.791.218,20 8,82%

5.4.7 Para a nova contratagdo ora em planejamento, a utilizagdo do Catalogo de Solugdes de TIC
com Condi¢cdes Padronizadas, ora em sua versao 6.0, insere-se como instrumento de referéncia
tanto para a definicdo do teto de precos quanto para a padronizagdao das condi¢des comerciais
associadas ao fornecimento das solucdes Microsoft.

5.4.8 No tocante aos itens catalogados, a adogéo do Preco Maximo de Compra de TIC (PMC-TIC)
como parametro de precificagao afasta a necessidade de pesquisa de precos individualizada, uma
vez que tais valores ja foram estabelecidos com base em dados consolidados de contratagdes
publicas, refletindo pregos praticados na Administracao.

5.4.9 Assim, o Tribunal pretende utilizar as condigbes estabelecidas no referido catdlogo como
parametro para a formagao dos precos de referéncia no certame e definicdo dos limites maximos
admitidos, adotando, para os itens contemplados, os respectivos PMC-TIC como parametro de
precificagcdo, em observancia as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Governo Digital e ao
Acordo Corporativo n° 8/2020.

5.4.10 A utilizagdo do catalogo mostra-se vantajosa em razao da possibilidade de obtencéo de
condigdes comerciais mais favoraveis, decorrentes das negociag¢des corporativas conduzidas em
ambito federal, contribuindo para maior eficiéncia e racionalidade no processo de contratagcéo
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5.5 Abrangéncia do Catalogo e Tratamento dos Itens Nao
Contemplados

5.5.1 Ressalta-se, conforme previamente mencionado, que o Catalogo de Solugdes de TIC com
Condig¢des Padronizadas néo possui carater exaustivo, podendo ndo contemplar a totalidade dos
produtos disponibilizados pelos fabricantes. Nesse contexto, a experiéncia institucional demonstra
a ocorréncia de situagdes em que determinados itens necessarios a contratagdo nao se encontram
previstos no referido catalogo, tornando necessaria a realizagdo de pesquisa de pregos para a
formagao da estimativa de valor.

5.5.2 Assim, permanece a necessidade de utilizacdo de instrumentos tradicionais de formacao de
precos, indicando que o catalogo funciona como mecanismo complementar, e nao substitutivo
integral, das demais metodologias de estimativa.

5.5.3 No ambito da contratagao vigente de solug¢des Microsoft, referente ao Contrato n° 26/2023,
verifica-se que o Lote 1 contemplou exclusivamente itens constantes do Catalogo de Solugdes de
TIC com Condigbes Padronizadas aplicavel ao fabricante.

5.5.4 No que se refere ao Lote 2, referente ao Contrato n°® 28/2023, cujo objeto consiste na
aquisi¢ao de créditos em nuvem, houve necessidade de realizagdo de pesquisa de pregos, tendo
em vista que o referido objeto ndo se encontrava previsto no Catalogo.

5.5.5 Quanto ao Lote 3, este compreende servigos de manutengao, suporte e consultoria, bem
como atividades de planejamento e execugao de projetos, razao pela qual ndo se aplica a
verificagao de disponibilidade no Catalogo. Ademais, referido lote n&o integra o escopo da presente
contratagdo, uma vez que tera sua vigéncia mantida por meio de prorrogacao contratual.

5.5.6 Diante desse cenario, elaborou-se a tabela a seguir, com o objetivo de demonstrar, de forma
consolidada, quais itens da contratacdo vigente de solugbes Microsoft encontravam-se
contemplados no catalogo e quais ndo estavam abrangidos:
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Lotel

Item 1- Licenciamento de Microsoft 365 e apps de uso corporativo - Contrato 26/2023

Consta noAcordo

ltem | Codigo Acordo GOV v4.0

Descricao

MS 4.0-A0931 M365 E5 Unified Subscription Per User SIM
MS 4.0-A1409 Common Area Phone Subscription Per Device SIM
MS.4.0- A1381 Visio P1Subscription Per User SIM
MS.4.0- A1481 Visio P2Subscription Per User SIM
MS.4.0-A1683 PApps Plan SharedSvrAlng Subs VLMvl PUsr SIM
MS.4.0-A1786 Project P1Subscription Per User SIM
MS.4.0-A0475 Project P3Subscription Per User SIM
MS.4.0-A1632 Visual Studio Pro with Github AlLng SA SIM
MS.4.0-A1608 Visual Studio Ent with GitHub AlLng SA SIM
Item 01| MS.4.0-A0318 0365 Extra File Storage Subscription Addon SIM
MS.4.0-A1652 Power Virtual Agent Subscription 2K Sessions SIM
MS.4.0-A1653 Chat Vt Agent Subscription Addon1K Sessions SIM
MS.4.0-A2033 Power Vt Agent USL Subscription Per User SIM
MS.4.0-A1686 Power Atomate Flow Sub Min5Licenses SIM
Lote 1 MS.4.0-A1062 D365 Customer Service Subscription Per User SIM
MS.4.0-A1581 CDS Database Capacity Subscription Add-on SIM
MS.4.0-A1582 CDS File Capacity Subscription Add-on SIM
MS.4.0-A1583 CDS Log Capacity Subscription Add-on SIM
MS.4.0-A1680 Al Builder Capacity Sub Add-on 1M Svrc Cred
Item 2 - Licenciamento de produtos Microsoft para ambiente de Datacenter - Contrato 26/2023
ltem | Codigo Acordo GOV v4.0 Descricao Consta noAcordo
MS 4.0-A0740 CIS Suite Data Center Core Alng SA 2L
MS 4.0-A0687 CIS Suite Standard Core Alng SA 2L
MS 4.0-A0488 SQL Server Standard Core Alng SA 2L
MS 4.0-A0467 SQL Server Enterprise Core Alng SA 2L
Aditivo - Copilot - Contrato 26/2023
Item | Codigo Acordo GOV v5.0 Descricao Consta noAcordo
MS.5.0-A1090 M365 Copilot Sub Add-on
MS.5.0-A0735 Copilot Studio Sub (Messages)
Item 3 -Aquisicao de créditos em nuvem - Contrato 28/2023
(B [tem | Codigo Acordo GOV v4.0 Descricao Consta noAcordo
Aquisicao de créditos em nuvem

5.6 Atualizacao do Catalogo e Variagcao de Custos da Contratacao

5.6.1 Inicialmente, cumpre destacar que, durante a vigéncia do contrato atual (2023 -2026), os
produtos e servigos ofertados pela fabricante Microsoft sofreram atualizagbes de pregos, bem como
houve a publicacdo de novas versdes do Catalogo de Solugbes de TIC com Condigbes
Padronizadas. A época da contratacdo vigente, utilizava-se a versdo 4.0 do referido catalogo, ao
passo que, atualmente, o acordo corporativo encontra-se refletido na verséo 6.0.

5.6.2 Nesse contexto, conforme sera demonstrado a seguir, caso fosse realizada, no momento
atual, uma contratacéo idéntica a vigente — celebrada ha aproximadamente trés anos —, seria
verificada uma diferenga de custo de 24,70% entre o valor originalmente contratado e os pregos
praticados no Catalogo de Solugdes de TIC com Condigbes Padronizadas, verséo 6.0.
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5.6.3 Em termos absolutos, essa diferenga corresponderia a um acréscimo de R$ 5.350.145,20 no
valor da contratagéo, conforme detalhado a seguir:

COMPARATIVO LOTE 1 (valor contratado vs catalogo v6)

Andlise comparativa de precos mantendo mesmas quantidades e fatores

Item Descri¢do Qtd Fator  Prego Proposta Vencedora Prego Unit.v6.0  Aumento
1 M365 E5 Unified Subscription Per User 1320 36 RS 265,34 RS 344,18 () 22,91%
2 Common Area Phone / Teams Shared Devices 200 36 RS 31,40 R$ 48,31 @ 35,01%
3 Visio P1 Subscription Per User 89 36 RS 19,64 R$ 30,19 @ 34,96%
4 Visio P2 Subscription Per User 1 36 RS 58,91 R$90,57 @ 34,96%
5 Power Apps Premium Sub Per User 78 36 RS 92,40 R$ 120,77 () 23,49%
6 Project P1 / Planner P1 Sub Per User 134 36 RS 39,27 R$ 60,38 @ 34,96%
7 Project P3 / Planner & Project P3 Sub Per User 5 36 RS 117,81 RS 181,15 @ 34,96%
8 0365 Extra File Storage Subscription Add-on 5000 36 R$ 0,95 R$ 1,21 () 21,69%
9 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 10 36 RS 462,01 RS 603,82 () 23,49%
10 D365 Customer Service Sub Per User 4 36 RS 438,91 RS 634,01 @ 30,77%
11 Dataverse Database Capacity AO Sub 1 36 RS 184,81 RS 241,53 i) 23,49%
12 Dataverse File Capacity AO Sub 1 36 R$ 9,25 R$ 12,08 (1) 23,47%
13 Dataverse Log Capacity AO Sub 1 36 RS 46,20 R$ 60,38 () 23,49%
14 M365 Copilot Sub Add-on 1320 36 RS 191,48 R$ 191,62 @ 0,07%
15 Copilot Studio Sub (Messages) 5 36 RS 1.277,25 R$ 1.277,38 @ 0,01%
16 Visual Studio Pro with GitHub ALng SA 16 1 RS 5.737,74 RS 7.504,96 () 23,55%
17 Visual Studio Ent with GitHub ALng SA 5 1 R$ 20.030,64 R$ 26.200,68 () 23,55%
18 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 240 1 R$ 2.710,33 R$3.790,63 @ 28,50%
19 CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L 36 1 RS 834,72 R$ 973,86 @ 14,29%
20 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L 48 1 RS 23.728,65 RS 34.143,97 @ 30,50%
21 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 16 1 RS 41.995,15 RS$ 60.425,98 @ 30,50%

TOTAL GERAL 24,70%
RESUMO

Custo Total Lote 1 Contratado: R$ 25.791.218,20

Custo Total Novo Lote 1 v6.0: R$ 31.141.363,40

Diferenca em $: R$ 5.350.145,20

Variagdo percentual do valor contratado vs v6.0 24,70%

6 NECESSIDADES DE EVOLUCAO DO AMBIENTE E DO
LICENCIAMENTO

6.1 Ferramentas de produtividade e colaboracao (Microsoft 365)

6.1.1 Evolucao do modelo de licenciamento por perfis de usuario

6.1.1.1 A analise do cenario atual evidencia que o modelo vigente de licenciamento, baseado
na atribuicdo homogénea de licengas Microsoft 365 E5 para a totalidade dos usuarios, embora
tenha se mostrado eficaz para garantir elevados niveis de seguranga, governanga e conformidade,
apresenta limitacdes relevantes ao considerar as necessidades de produtividade e colaboragao dos
diferentes perfis institucionais. Isso ocorre porque a aplicagdo uniforme de um plano de maior
abrangéncia funcional implica a disponibilizagdo de um conjunto amplo de ferramentas e recursos
sofisticados de produtividade para todos os usuarios, independentemente da complexidade de suas
atividades diarias, o que resulta, na pratica, em utilizagao parcial dessas capacidades no ambito
das ferramentas de colaboracéo e producao de conteudo.
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6.1.1.2 Nesse contexto, verifica-se que uma parcela dos usuarios possui demandas
predominantemente relacionadas a funcionalidades essenciais, como acesso a e-mail e
comunicacao via Teams de forma pontual, edicado de documentos simples ou de forma ocasional e
pouco ou nenhum armazenamento em nuvem, ndo exigindo, de forma continua, o conjunto
completo de recursos avangados disponibilizados pelas aplicagdes e pelos médulos mais robustos
de produtividade. Essa caracteristica se destaca principalmente em postos de trabalho rotativo,
como seguranga institucional, recepc¢ao e atividades administrativas basicas. Assim, a manutencao
de um modelo homogéneo tende a gerar um descompasso entre o nivel de ferramentas
disponibilizadas e o efetivamente necessario para o desempenho das atividades, o que, sob a ética
do planejamento da contratagdo, configura oportunidade de aprimoramento na alocagdo dos
recursos tecnologicos.

6.1.1.3 Diante desse cenario, apresenta-se como alternativa tecnicamente viavel e alinhada
as praticas atuais da Administracdo Publica a adogao de um modelo de licenciamento baseado em
segmentacao por perfis, com a implementagédo de um conjunto de licengas que permita adequar o
arcabouco de funcionalidades as caracteristicas de cada grupo de usuarios.

6.1.1.4 Nesse sentido, a principio, propde-se a ado¢ao de um ambiente composto por perfis
diferenciados de licenciamento. Essa divisdo fundamenta-se na logica de dissociagcao entre as
camadas de seguranga e conformidade e as camadas de produtividade, permitindo que cada uma
seja dimensionada conforme a real necessidade dos perfis institucionais.

6.1.1.5 Entretanto, nessa reorganizacdo € fundamental preservar integralmente as
capacidades institucionais relacionadas aos pilares de protecédo, governanca e rastreabilidade da
informagédo, ao mesmo tempo em que se ajusta o escopo de ferramentas de produtividade e
colaboracao as necessidades efetivas dos usuarios afetados.

6.1.1.6 Nesse modelo, as capacidades criticas relacionadas a protecdo de identidades,
dispositivos, dados e ameacgas permanecem uniformemente asseguradas por meio dos mesmos
padrdes e ferramentas de seguranga e governanga, ao passo que o0s recursos de produtividade e
colaboragao passam a ser ajustados conforme o perfil de uso, sem impacto na postura de risco do
ambiente.

6.1.1.7 Assim, a coexisténcia de licengas distintas ndo configura fragmentagcdo do ambiente,
mas sim uma segmentagdo controlada e orientada a perfis, na qual usuarios com demandas
operacionais ou de menor complexidade utilizam recursos mais enxutos, enquanto perfis
estratégicos e intensivos em producdo de conteudo permanecem com acesso as funcionalidades
completas, conforme a tabela a seguir.

A A SEGURANGA E | INTELIGENCIA
PERFIL PRODUTIVIDADE | COLABORAGCAO | COMUNICACAO CONFORMIDADE | ARTIFICIAL

Basico Essencial Essencial Essencial Alto Essencial
Avancado Completa Completa Completa Alto Essencial
IA Avancado Completa Completa Completa Alto Completa

6.1.1.8 Como consequéncia, esse arranjo promove maior eficiéncia na gestdo do

licenciamento, ao alinhar o nivel de ferramentas disponibilizadas as atividades efetivamente
desempenhadas, sem comprometer a governanga centralizada. Além disso, a adogado de um
ambiente heterogéneo possibilita maior flexibilidade na administracdo das licengas, facilitando
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ajustes futuros conforme a evolugéo das necessidades institucionais, a entrada de novos contratos
ou a reconfiguragédo de processos internos.

6.1.2 Revisao da organizagao de licengas Microsoft 365

6.1.2.1 Atualmente, o portfélio de licengas Microsoft 365 € dividido em Information Workers e
Frontline Workers. O primeiro grupo é voltado para perfis de escritério e administragdo com funcdes
mais avancgadas e é subdividido pelas licengas E3, E5 e E7. O segundo grupo é voltado para
usuarios de linha de frente e administrativos basicos, composto das licengas denominadas F1 e F3.

6.1.2.2 Do ponto de vista operacional, a licenga Microsoft 365 ES representa o nivel mais
completo de funcionalidades dentro do portfélio corporativo, incorporando recursos avangados de
produtividade, seguranga, conformidade e governanga. Em relagdo a segurancga, destaca-se pela
inclusao de capacidades como Microsoft Defender XDR, Microsoft Defender for Endpoint Plan 2,
Microsoft Defender for Office 365 Plan 2 e Microsoft Defender for Identity, possibilitando protegao
integrada contra ameacgas em identidades, dispositivos, aplicacbes e dados. No ambito de
conformidade, contempla funcionalidades avangadas como eDiscovery (Premium), auditoria
avangada, gerenciamento de risco interno e rotulagem sensivel automatizada baseada em
classificadores e inteligéncia artificial.

6.1.2.3 Nesse contexto, é notavel que a Microsoft tem evoluido seu portfélio de licenciamento.
A recente introdugao do Microsoft 365 E7 evidencia esse comportamento, posicionado essa licenca
como uma oferta voltada a cenarios de uso intensivo de inteligéncia artificial e automacgao
avangada. Enquanto o plano E5 ja consolida um conjunto abrangente de recursos de produtividade,
seguranga, identidade e conformidade, atendendo plenamente usuarios corporativos avangados, o
E7 amplia esse escopo ao incorporar, de forma mais integrada, capacidades nativas de IA, incluindo
uso aprofundado de Copilot, criagado e gestdo de agentes inteligentes e exploracdo ampliada de
dados organizacionais para geragao de insights contextualizados.

6.1.2.4 Nesse sentido, o E7 se posiciona como uma evolugao para perfis especificos, com
maior maturidade digital e demanda por solugdes baseadas em I|A, governanga, automacgao e
analise avangada, enquanto o E5 permanece adequado para a maioria dos cenarios institucionais
tradicionais.

6.1.2.5 Outra licenca Microsoft 365 presente no catalogo atual, a E3, atende aos cenarios
corporativos padrdo, oferecendo conjunto completo de aplicagdes de produtividade, colaboragao,
gerenciamento de dispositivos e controles basicos de seguranca e conformidade. Contudo, tendo
em vista que é indispensavel expandir suas capacidades por meio da contratacao de add-ons do
Microsoft Defender Suite e Microsoft Purview Suite, com vistas a aproximar seu nivel de protegao,
governanga e compliance aquele disponibilizado nativamente no plano E5, o Catalogo de Solugdes
de TIC com Condi¢cdes Padronizadas da fabricante Microsoft demonstra que a soma desses
complementos resulta em valores superiores ao custo da proépria licenga E5.

6.1.2.6 Dessa forma, ainda que tecnicamente viavel, essa composicdo mostra-se
economicamente desvantajosa, motivo pelo qual sua consideragdo ndo se revela adequada no
presente estudo, sendo apresentada apenas para demonstrar o que foi aventado em tempos de
estudo.
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6.1.2.7 Ja as licencas direcionadas a trabalhadores de linha de frente (Frontline Workers),
representadas pelos planos Microsoft 365 F1 e F3, sdo voltadas a usuarios com necessidades
operacionais especificas, priorizando acesso via web e colaboragao basica.

6.1.2.8 O plano F1 é consideravelmente limitado, oferecendo acesso web e mobile aos
servigos, sem inclusao completa de aplicativos desktop e sem caixa de correio Exchange completa,
sendo destinado a cenarios de uso compartilhado ou tarefas operacionais simples. De acordo com
a documentacdo da Microsoft, essa licenca inclui somente acesso de leitura a ferramentas do
Microsoft 365 for Web, que inclui Word, Excel, PowerPoint e outras ferramentas do Office pelo
navegador. Além disso, por conter outras limitagbes importantes para o dia a dia de colaboradores
do Tribunal, essa licenca foi descartada no presente estudo.

6.1.2.9 Ja o plano F3 amplia as capacidades de uso das ferramentas Microsoft, incluindo
maior integracdo com servigos de colaboragdo, armazenamento e gerenciamento, bem como
suporte mais robusto a funcionalidades corporativas, mantendo um escopo pouco reduzido em
relacdo as licencas E3, E5 e E7. Essa licenca permite o acesso completo ao Teams, as
funcionalidades Web do pacote Office, Visio e Loop, bem como inclui, mas nao se limita a,
SharePoint, OneDrive, Exchange, Calendar, seguranga de caixas de e-mail em nuvem, Microsoft
Shifts e Bookings.

6.1.2.10 Em relacdo as ferramentas de produtividade, a principal diferenca das licencas
frontline workers para information workers € a auséncia da possibilidade de instalar as aplicacbes
do pacote Office (Word, Excel, Power Point etc.) em até 5 PCs/MAC, 5 tablets e 5 smartphones.

6.1.2.11 Entretanto, para suprir essa auséncia, o catalogo prevé o add-on Microsoft 365 Apps.
Esse adicional permite que, em cenarios especificos, seja realizada a instalagdo das ferramentas
para produgdo documental avangada nos mesmos moldes das demais licengas Information
Workers. Assim, esse adicional permite que o usuario acesse os softwares de forma nativa em
diversos dispositivos de escritério ou movel e habilita as atualizagbes automaticas.

6.1.2.12 Outrossim, para usuarios que demandem fung¢des avangadas de inteligéncia artificial
junto ao pacote de ferramentas do M365 Apps, a Microsoft dispde do adicional de Microsoft 365
Copilot. Ao habilitar essa licenga para um usuario, este passa a contar com um chat de |IA embutido
nos softwares com o objetivo de aumentar a produtividade e criatividade, auxiliando na execugao
de tarefas diarias, como redigir textos, programar, analisar dados, criar imagens e navegar na
internet.

6.1.2.13 Por conseguinte, os usuarios envolvidos com uso avangado de Copilot e solugdes de
dados, ou ainda aqueles que demonstram demanda intensiva por recursos analiticos, automacao,
inteligéncia artificial ou elevados requisitos de seguranga demandam funcionalidades que
extrapolam os pacotes basicos teriam acesso ao arcabougo de ferramentas necessario entregue
pela Microsoft.

6.1.2.14 Além disso, um aspecto de suma importancia nesse contexto € a seguranga
institucional. Para os cenarios de frontline workers, a Microsoft disponibiliza add-ons especificos de
segurancga e conformidade, destacando-se a combinagao de Defender Suite FLW e Purview Suite
FLW.

6.1.2.15 O Defender Suite FLW (frontline workers) adiciona recursos de protecdo contra
ameacas, incluindo funcionalidades de endpoint, identidade de acesso e aplicag¢des, viabilizando a
ampliacdo da postura de seguranga desses usuarios.
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6.1.2.16 O Purview Suite FLW agrega capacidades de governanca de dados e compliance,
como prevengao contra perda de dados (DLP), rotulagem sensivel e controles de retengao e
auditoria.

6.1.2.17 A combinacdo desses add-ons permite elevar o nivel de seguranga e conformidade
dos usuarios frontline aos mesmos patamares das licengas corporativas avangadas (E5 e E7),
mantendo, contudo, adequacao ao perfil operacional desses usuarios.

6.1.2.18 Existem ainda outras categorias de licenciamento Microsoft, que permitem uma
expansao ainda maior nos tipos e quantidades de perfis institucionais, porém n&o serao
consideradas nesse estudo, pois ampliam de forma desproporcional a complexidade da gestao em
um ambiente homogéneo como o atualmente implantando no Tribunal. Esses perfis incluem opgdes
de Office 365, Windows 11 e mobilidade e seguranga, que em uma analise inicial, ja se demonstram
inadequados para o contexto do TCE-PR.

6.1.2.19 Assim, para condensar as informagdes em grupos de produtividade, colaboragao,
comunicagao, segurancga e conformidade e inteligéncia artificial, as licengas atualmente disponiveis
pela Microsoft e que serao considerados para fins de composi¢ao de cenarios do Tribunal de Contas
do Estado Parana, sao as seguintes:

= X SEGURANGA E | INTELIGENCIA
LICENCA | PRODUTIVIDADE | COLABORACAO | COMUNICACAO CONFORMIDADE ARTIFICIAL

F3+

D&PFLW! Essencial Essencial Essencial Alto Essencial
E5 Completa Completa Completa Alto Essencial
E7? Completa Completa Completa Alto Completa

1.  No contexto desse estudo, a licenga F3 sempre é considerada com os add-nos Defender FLW e Purview FLW a fim de
garantir os niveis de seguranga e conformidade necessarios ao TCE-PR. .

2. Alicenga E7 inclui o Microsoft 365 Copilot, Microsoft Agent 365 e o Microsoft Entra Suite. Entretanto, este ndo consta do
Catélogo de Solugbes de TIC com Condi¢bes Padronizadas da fabricante Microsoft na verséo 6.0.

6.1.3 Aperfeicoamento da gestao de perfis

6.1.3.1 A distribuigao de funcionalidades por diferentes perfis adotada pela Microsoft permite
que o Tribunal evolua sua gestao e aplicagéo de licengas para seus colaboradores. Os impactos
esperados com essa evolugdo concentram-se sobretudo na experiéncia de uso dos usuarios
migrados, especialmente no que se refere a utilizagdo de aplicagbes baseadas em navegador e a
limitacdo de recursos avangados de edicdo, sendo tais aspectos objeto de monitoramento
especifico no contexto deste primeiro ciclo de implementagéo.

6.1.3.2 Ademais, pelos setores responsaveis, € determinante o acompanhamento das
questdes que envolvem a seguranca institucional e compliance, para levantar informagdes sobre
como os perfis mais basicos sdo impactados com a segmentacgéao.

6.1.3.3 Ainda, a implantagcdo desse modelo permite ao Tribunal avangar para uma gestao
mais madura e orientada a dados do seu parque de licenciamento, criando uma base empirica para
decisbes futuras, sem qualquer comprometimento dos niveis de seguranga, conformidade e
controle institucional ja estabelecidos.
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6.1.3.4 O levantamento de contratagbes similares demonstra que a adogao de modelos
segmentados de licenciamento e perfis constitui pratica amplamente consolidada no setor publico,
sendo observada na maioria dos 6rgaos analisados, inclusive em instituicdes de grande porte e alta
criticidade operacional.

6.1.3.5 Conforme demonstrado no item 4 deste Estudo Técnico Preliminar, a utilizagdo de mix
de licengas, com distribuicdo entre diferentes perfis, representa a estratégia predominante de
mercado, o que reforga a aderéncia da proposta ao principio da eficiéncia e as melhores praticas
de governancga de tecnologia da informacgao.

6.1.3.6 Para viabilizar a organizagao dos perfis e aumentar a flexibilidade para os gestores,
as licencas adicionais do Microsoft 365 Apps, Copilot e Copilot Studio complementam o suporte
necessario a governancga institucional, em relacdo a ferramentas de produtividade, inteligéncia
artificial e automatizacao de tarefas repetitivas.

6.1.3.7 Nesse contexto, existem ainda alternativas como o Microsoft 365 E7 devem ser
consideradas de forma seletiva, direcionadas a grupos de usuarios previamente identificados como
“‘power users”. A avaliacao realizada no projeto indica que tais licencas devem ser aplicadas de
forma criteriosa, uma vez que sua adocao indiscriminada pode acarretar impacto financeiro
elevado, néao justificavel frente ao uso observado.

6.1.4 Adequacgao do quantitativo de usuarios licenciados

6.1.4.1 Outro ponto relevante é o dimensionamento do quantitativo de licencas, que deve
considerar o cenario atual e as projegdes de crescimento da for¢a de trabalho do Tribunal. Fatores
como ingresso de novos servidores, contratagdes de servigos terceirizados e iniciativas
institucionais que ampliam o uso de solugdes digitais impactam diretamente a demanda por
licenciamento. Historicamente, o Tribunal ja adota a previséo de licengas para crescimento organico
€ aquisicao sob demanda, o que refor¢ca a necessidade de manter a flexibilidade contratual.

6.1.4.2 Primeiramente, destaca-se que em 2024 o Tribunal de Contas homologou concurso
publico para o provimento de vagas e a formagao de cadastro de reserva para o cargo de Auditor
de Controle Externo, apds um periodo de 6 anos sem um certame vigente. Dessa forma, para o
proximo ciclo contratual junto a Microsoft, ha expectativa de preenchimento total ou parcial dos
cargos vagos acumulados desde 2017, sobretudo diante da possibilidade de prorrogagado da
validade do concurso até dezembro de 2028.

6.1.4.3 Adicionalmente, observa-se que outros perfis de colaboradores, como ocupantes de
cargos em comissao e estagiarios, também apresentam quantitativos relevantes de postos vagos.
Diferentemente dos cargos efetivos, a ocupagao dessas posicdbes nao depende de concurso
publico, o que confere maior flexibilidade e celeridade ao seu provimento, podendo resultar em
variagoes rapidas na base de usuarios e, consequentemente, na necessidade de licengas.

6.1.4.4 Outro aspecto relevante sao as contratagdes de servicos terceirizados realizados pelo
Tribunal, seja em iniciativas relacionadas a modernizagdo tecnolégica como para questdes
operacionais diversas. Tais contratagcdes, a depender de sua natureza e escopo, tendem a
demandar a disponibilizacdo de acessos e ferramentas corporativas para as equipes envolvidas, o
que pode implicar acréscimo no quantitativo de licengas necessarias.

6.1.4.5 Ademais, para absorver demandas supervenientes sem comprometer a regularidade
dos servigos, em relagdo aos contratos firmados de prestagéo de servigo junto ao Tribunal, cumpre
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destacar que o art. 125 da Lei 14.133/2021 estabelece que o contratado devera aceitar, nas
mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento).
Tal previsdo normativa amplia a possibilidade de expansdo do quantitativo de prestadores de
servigo ao longo da execugao contratual, o que, por sua vez, pode gerar incremento adicional na
demanda por licengas, além das quantidades inicialmente estimadas.

6.1.4.6 Por outro lado, a adogao crescente de ferramentas de automacgao, especialmente
aquelas baseadas em inteligéncia artificial, tende a atuar como fator moderador da expansao da
forca de trabalho, na medida em que potencializa ganhos de produtividade e eficiéncia operacional.
Nesse sentido, tais solugdes podem reduzir, ainda que parcialmente, a necessidade de
preenchimento de novos postos de trabalho que demandariam licencas no modelo tradicional,
devendo esse impacto ser considerado de forma equilibrada nas projecgdes.

TIPO DE USUARIO OBSERVACOES IMPACTO NO QUANTITATIVO

Concurso publico vigente, com possibilidade de

. . R -
Semleles ciElves prorrogacgao até dezembro de 2028 Positivo
Cargos em comissdao e Flexibilidade no preenchimento de vagas, podendo A Positivo

estagiarios ocorrer a qualquer momento
Terceirizados Novos contratos; acréscimos contratuais, conforme APositi
a Lei n® 14.133/2021 ositivo
Terceirizados Encerramento de contratos; supressoes ¥ Negativo
contratuais, conforme a Lei n°® 14.133/2021 9
Solugdes tecnolégicas Automatizagoes; novas f_e.rramentas; inteligéncia v Negativo
artificial
6.1.4.7 Em suma, a futura contratacdo deve contemplar mecanismos que permitam expansao

controlada da base de usuarios licenciados, assegurando a continuidade no fornecimento dos
servigos de produtividade e colaboracdo, o acesso a ferramentas internas e a comunicagao
institucional plena de forma tempestiva. Além disso, o correto dimensionamento da base de
usuarios confere ao 6rgdo maior previsibilidade orcamentaria, na medida em que permite
estimativas mais precisas dos custos de licenciamento ao longo da vigéncia contratual.

6.1.5 Capacidade de armazenamento do SharePoint

6.1.5.1 No que se refere ao armazenamento do SharePoint, a mudanga no mix de
licenciamento impacta diretamente a capacidade total disponivel no tenant institucional, uma vez
que o modelo de armazenamento da Microsoft € baseado em um pool compartilhado, composto
por uma cota base de 1 TB acrescida de um incremento por licenga ativa associada ao ambiente.
De forma geral, licengas corporativas padrao (como E3 e E5) contribuem com acréscimo adicional
de capacidade ao tenant, tipicamente na ordem de 10 GB por licenga, permitindo que o crescimento
do ambiente acompanhe a expansao do numero de usuarios licenciados.

6.1.5.2 Entretanto, no cenario de adogao de licencas voltadas a frontline workers, observa-se
uma alteracao relevante nesse modelo. Planos dessa natureza nao seguem necessariamente o
mesmo padrédo de contribuicdo incremental de armazenamento, podendo inclusive n&o adicionar
capacidade adicional ao pool compartilhado do SharePoint, mantendo apenas a cota base minima
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do ambiente. Dessa forma, a substituicdo de licengas E5 por licencas de frontline workers tende a
reduzir a taxa de crescimento da capacidade total do tenant, o que, na pratica, implica diminui¢cao
do armazenamento disponivel por usuario quando considerada a relagao entre volume total de
dados e numero de contas ativas.

6.1.5.3 Adicionalmente, cumpre destacar que o armazenamento do SharePoint é
compartilhado entre diversos servicos da plataforma Microsoft 365, incluindo Teams e bibliotecas
documentais corporativas, o que potencializa o impacto da redu¢ao de capacidade, uma vez que o
consumo néao se limita a documentos isolados, mas inclui também versdes de arquivos, conteudos
colaborativos e registros historicos. Em cenarios de limitagdo de capacidade, o ambiente pode
inclusive entrar em modo restrito de operacao, impedindo a inclusdo ou modificacdo de conteudo
até a regularizacédo do espaco disponivel, 0 que representa risco operacional relevante.

6.1.54 Em paralelo, considerando a possivel insuficiéncia de armazenamento frente a
reducao de cotas associadas aos novos perfis, existe a possibilidade de contratar capacidade
adicional de armazenamento no SharePoint, de forma planejada e dimensionada conforme
projecdes de uso, assegurando a continuidade das operacgdes e a adequacgao da infraestrutura as
necessidades institucionais. Para esses casos, atualmente o Tribunal dispde de 5000 unidades do
servico 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB, que adiciona 1 gigabyte de
capacidade ao tenant.

6.1.5.5 Assim, considerando as possibilidades acima, é possivel concluir que os aspectos de
armazenamento que envolve 0 e-mail, arquivos pessoais para 0s usuarios e o espaco disponivel
para toda a unidade no SharePoint, pode ser consolidado da seguinte forma:

ARMAZENAMENTO
LICENGCA E-MAIL PESSOAL
(ONEDRIVE)

ARMAZENAMENTO

COMPARTILHADO!

F3 2GB 2GB N&o contribui para o tenant

100GB de caixa
E3 postal + 1.5TB para 1TB Adiciona 10GB por licenga ao tenant
arquivo morto

100GB de caixa
E5 postal + 1.5TB para até 5TB Adiciona 10GB por licenga ao tenant
arquivo morto

100GB de caixa
E7 postal + 1.5TB para até 5TB Adiciona 10GB por licenga ao tenant
arquivo morto

0365 Extra File Storage
Sub Add-on Extra N&o se aplica N&o se aplica Adiciona 1GB por licenca ao tenant
Storage 1 GB

1. O armazenamento do SharePoint Online no tenant inicia com uma cota base de 1 TB por organizagdo, acrescida de 10
GB adicionais por licenga ativa elegivel (ex.: E3, E5, E7). Esse volume é compartilhado entre todos os sites e contetdos do
SharePoint e Teams, sendo gerenciado de forma centralizada no tenant.

6.1.5.6 Para mitigacdo dos impactos decorrentes da alteragdo de perfis E5 para F3 no
armazenamento do SharePoint, existem iniciativas complementares de natureza estrutural e
contratual que podem ser adotadas. Em primeiro lugar, é possivel implementar uma politica
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institucional de versionamento de arquivos, atualmente inexistente no Tribunal, com a definigdo de
limites para retencao de versdes e regras de expurgo automatico, de modo a evitar a manutengao
indefinida de versdes histdricas sem valor operacional, a exemplo de arquivos anteriores a 2023
que permanecem com multiplas versdes acessiveis.

6.1.5.7 Dessa forma, conclui-se que a adogao de licencas de frontline workers, embora
represente potencial otimizagdo de custos, deve ser cuidadosamente avaliada sob a ética de
impacto na capacidade de armazenamento do SharePoint e na experiéncia de uso dos usuarios,
uma vez que pode resultar em restricdo quantitativa de espaco disponivel e limitacdo qualitativa
das funcionalidades utilizadas no contexto institucional.

6.1.6 Levantamento estruturado de necessidades dos usuarios

6.1.6.1 A DTI realizou, entre os dias 30 de margo e 7 de abril de 2026, um levantamento
estruturado das necessidades de ferramentas, via Forms, com todas as unidades do Tribunal de
Contas do Estado do Parana. O questionario foi dividido em se¢des a fim de identificar e
correlacionar as atividades realizadas pelo corpo funcional no dia a dia do 6rgao e as ferramentas
adicionais da Microsoft, sobretudo aquelas licenciadas a parte, e que suportam essas atividades. A
tabela a seguir resume a organizagao do formulario disponibilizado para a casa.

SEGAO TIPO DE ATIVIDADE FERRAMENTA OBJETIVO

Analise de Andlise de dados, consolidacao Identificar o grau de uso & adogdo da

X ~ A Power Bl Pro e ferramenta, tendo em vista que as
Dados e de informacgdes ou elaboracgéo . . . .
. . C Analytics licengas frontline n&o incluem o Power
Relatérios de relatérios ou painéis Bl Pro

Mapeamento e

Mapeamento, planejamento ou Compreender a adogao das

Documentagao s Visio, Planner e : . ~ .
organizagao estruturada de . funcionalidades de gestao de projetos

de Processos : Project X . . ;

trabalho ou projetos disponibilizadas nas licengas ativas
de Trabalho

Power Platform Obter a percepgéo dos usuarios em

Automacao de Repetitivas que poderiam ser = (Power Apps/Power relacao a automagéao de suas
atividades automatizadas Automate) e Copilot atividades e iniciativas ja colocadas

Studio em pratica
6.1.6.2 Para comparar as respostas sobre as atividades realizadas com o que é colocado em

pratica pelos usuarios do Tribunal com as ferramentas disponibilizadas, foi incluida uma sec¢éao para
que estes indicassem o grau de uso/adogao, conhecimento e o possivel interesse de uso das
aplicagdes.

6.1.6.3 Com base nas 100 respostas obtidas durante o periodo, a consolidacdo desses dados
evidencia que o ecossistema de ferramentas de produtividade e colaboragdo da Microsoft ja se
encontra amplamente difundido entre os usuarios, sendo utilizado de forma recorrente em
atividades essenciais relacionadas a organizagao do trabalho, comunicagao, gestao de tarefas,
compartilhamento de informacgdes e suporte a execugao de projetos.

6.1.6.4 Observa-se que as atividades de planejamento, organizagdo e acompanhamento do
trabalho sdo desempenhadas, de forma predominante, com apoio de ferramentas estruturadas, tais
como solugdes voltadas a elaboragao de cronogramas, gestao de tarefas, criacdo de diagramas e
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documentacgao de processos. Nesse contexto, destacam-se o uso reiterado de ferramentas como
Planner, Project e Visio, frequentemente empregadas para organizagao de atividades, defini¢do de
prazos, modelagem de fluxos de trabalho e registro estruturado de informacdes, inclusive com
utilizacdo em nivel diario em diversas unidades.

6.1.6.5 Adicionalmente, constata-se que o uso de ferramentas de escritério e colaboragéo —
Excel, Word, PowerPoint, Outlook e Teams — esta fortemente incorporado a rotina institucional,
sendo utilizadas tanto para producao e consolidacdo de informagdes quanto para comunicagao,
compartilhamento de conteudo e interagédo entre equipes. Em diversos registros, tais ferramentas
sdo indicadas como essenciais para a execugao das atividades finalisticas e administrativas,
especialmente em contextos que demandam elaboracao de relatérios, troca de informagdes e
coordenacgao de atividades em equipe.

6.1.6.6 Nao obstante a ampla utilizagao dessas solugdes, os dados evidenciam a existéncia
de heterogeneidade quanto ao nivel de adog¢ao e maturidade no uso das ferramentas disponiveis.
Em algumas unidades, observa-se o uso intensivo de ferramentas estruturadas de gestdo e
colaboracéo, enquanto em outras ainda predomina a utilizagdo de solu¢des mais basicas ou mesmo
a auséncia de ferramentas especificas para determinadas atividades, o que sugere oportunidades
de evolugao no uso institucional do portfélio ja disponivel.

6.1.6.7 Outro ponto relevante refere-se ao fato de que diversas funcionalidades associadas a
colaboragéo e a organizagao do trabalho, como gestédo estruturada de tarefas, acompanhamento
de projetos e modelagem de processos, sdo, em alguns casos, realizadas com ferramentas nao
especializadas ou por meio de adaptagcbées de solugbes genéricas, como planilhas, indicando
potencial subaproveitamento de ferramentas ja disponiveis no ambiente institucional.

6.1.6.8 No que se refere a colaboracdo em equipe, os registros indicam que o uso de
ferramentas que permitem compartilhamento de informagbdes, acompanhamento conjunto de
atividades e comunicagao estruturada contribui significativamente para a melhoria da produtividade,
reducao de retrabalho e maior transparéncia na execucao das atividades. Ainda assim, observa-se
que tais beneficios ndo sdo plenamente explorados em todas as unidades, em razao,
principalmente, de limitagdes relacionadas ao conhecimento e a capacitagdo dos usuarios.

6.1.6.9 No eixo de automacéao, que se relaciona diretamente com a produtividade, destaca-
se a utilizacado de ferramentas do ecossistema Power Platform, especialmente Power Automate e
Power Apps, para automacao de fluxos de trabalho, envio de notificagdes, integracao de dados e
coleta estruturada de informagdes. Nesse contexto, ha também registros de uso de recursos
associados ao Copilot e ao Copilot Studio, voltados a automacgao de tarefas, apoio a analise de
dados e criagdo de agentes inteligentes para suporte a processos, evidenciando um movimento
inicial de adogao de solugdes baseadas em inteligéncia artificial aplicadas ao ambiente de trabalho.
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® Ja utilizo Conhego, mas nio utilizo Teria interesse em utilizar MNio conhego/nunca utilizei @ Nao tenho interesse

Power Bl [

Visio 1 |

Planner e Project [ |

Power Apps/Power Automate i |

Copilot I

Copilot Studio ||

100% 0% 100%

6.1.6.10 Por fim, na parte final do formulario, foi solicitado que os usuarios indicassem, de

forma explicita, se havia interesse em outras ferramentas da Microsoft que auxiliassem no
desempenho de suas atividades e que nao estao disponiveis de forma institucional. Nesse quesito,
43 usuarios trouxeram sugestdes abertas e que, de forma ampla, ja estdo disponiveis no ambiente
do Tribunal. Para exemplificar, foram citados Visio, Project, Teams, Copilot, Copilot Studio, Power
Plataform, Suite Office 365, Power Bl, Sharepoint, Visual Studio, entre outros.

6.1.6.11 Assim, € notavel que ha interesse recorrente dos usuarios na ampliacdo do uso
dessas ferramentas, sobretudo com o objetivo de melhorar a eficiéncia das atividades ja
executadas, apoiar novas demandas e ampliar o uso colaborativo das solugdes, especialmente em
ambientes de equipe. Esse interesse, no entanto, estd majoritariamente associado a melhor
utilizagcdo e disseminacéo das ferramentas ja disponiveis, e ndo necessariamente a incluséo de
novas solucdes no portfdlio institucional.

6.1.6.12 Dessa forma, os achados reforcam que o principal desafio identificado n&o reside na
insuficiéncia de ferramentas de produtividade e colaboragdo, mas sim na necessidade de promover
0 uso mais eficiente, integrado e padronizado das solugbes ja contratadas, por meio de agdes
estruturadas de capacitagao, comunicagao e governanga do uso do ecossistema Microsoft.

6.1.7 Comunicacao Unificada

6.1.7.1 A Microsoft promoveu a substituicdo do modelo Common Area Phone pelo conceito
de Teams Shared Devices, como parte da modernizagao do licenciamento do Microsoft Teams.
Essa mudanga representa a transicdo de um modelo focado exclusivamente em telefones
instalados em areas comuns para uma abordagem mais ampla, voltada a dispositivos e espacgos
compartilhados no ambiente corporativo.

6.1.7.2 Como consequéncia, a contratacdo passa a deixar de considerar apenas terminais de
telefonia e passa a abranger diferentes tipos de dispositivos e cenarios de uso compartilhado,
exigindo planejamento baseado no parque de dispositivos e, mais recentemente, nos proprios
espacos (salas e estagdes). Esse novo modelo tende a simplificar o licenciamento, ao adotar
unidade por dispositivo ou espago, mas introduz a necessidade de maior governancga na definigao
e controle desses ativos no ambiente institucional.
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6.1.7.3 No que se refere as funcionalidades, o modelo Teams Shared Devices mantém as
capacidades tradicionais de telefonia do Teams para dispositivos compartilhados, como realizagao
e recebimento de chamadas, integracdo com filas de atendimento, regras de encaminhamento e
uso de correio de voz em nuvem. Além disso, preserva a experiéncia operacional dos telefones em
areas comuns, com uso simplificado e sem vinculo a usuarios individuais.

6.1.7.4 Adicionalmente, a principal evolucao funcional esta na ampliacdo do suporte a novos
tipos de dispositivos além dos telefones, como painéis de sala, displays e dispositivos moveis
configurados para uso compartilhado. Esses recursos permitem novas aplicagdes no ambiente
corporativo, como interagao com reunides e uso de dispositivos em cenarios colaborativos mais
amplos.

6.1.7.5 Outro avanco relevante refere-se a integracdo com funcionalidades de gestdo de
espacgos e trabalho hibrido, incluindo suporte a salas do tipo BYOD (bring your own device) e
estacbes de trabalho compartilhadas (hot desks). Nessas situacdes, o licenciamento habilita
recursos como reserva de espacgos e coleta de dados de utilizagdo, contribuindo para o
planejamento e otimizacado do uso da infraestrutura fisica.

6.1.7.6 O modelo atual também agrega capacidades de monitoramento e analise de uso dos
dispositivos e espacos, por meio de portais de gestdo do Microsoft Teams. Esses recursos
permitem aos administradores obter informacdes sobre utilizacdo, apoiar decisbes de
dimensionamento e aprimorar a gestdo do ambiente de colaboragéo, reforgando o papel do Teams
como plataforma integrada de comunicagao e gestao de ambientes corporativos.

CRITERIO COMMON AREA PHONE (CAP) TEAMS SHARED DEVICES

Situagao no Modelo tradicional para telefones em Modelo atual para dispositivos compartilhados
portfélio areas comuns no Teams
- Disponibilizar telefonia em locais Designar dispositivos como compartilhados e
Finalidade ; . ~ . . .
compartilhados (lobbies, recepgéo etc.) licenciar software para uso coletivo
. Conta de recurso nao vinculada a usuario Mantém uso de contas de recurso para
Tipo de conta o . o .
individual dispositivos compartilhados
Escopo de Telefones Teams instalados em areas .
- i Telefones de mesa compartilhados
dispositivos comuns
Modelo de uso Uso compartilhado sem usuario dedicado Uso compartillhado com supgrte a diferentes
tipos de dispositivos
Funcionalidade . . Mantém funcionalidades de comunicagéao via
- Chamadas de entrada e saida via Teams ! o
basica Teams no dispositivo

Integragdo com Suporte a ambientes como salas BYOD e

Nao evidenciada na documentacgéo oficial

espagos estagdes compartilhadas
Analytics de uso Nao evidenciado Disponibiliza szos e.gnalytlcs de uso de
ispositivos
Unidade de Dispositivo (e, no modelo mais recente,

Dispositivo (telefone em area comum)

licenciamento também associado a espagos)
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6.1.7.7 No contexto do Tribunal, a evolugao do modelo Common Area Phone para Teams
Shared Devices representa um avango de uma solugao restrita a telefonia em areas comuns para
um modelo mais abrangente, voltado a gestdo de dispositivos e espagos compartilhados. Na
pratica, isso permite que a infraestrutura anteriormente limitada a telefones de recepcéo e
atendimento passe a suportar diferentes cenarios de uso institucional, alinhando-se as demandas
de mobilidade e trabalho hibrido.

6.1.7.8 Nesse cenario, observa-se a ampliagao das funcionalidades tradicionais de telefonia
para um conjunto mais integrado de servigos de comunicagéo. Além de chamadas e recursos como
filas de atendimento e correio de voz, os dispositivos passam a operar como pontos de acesso ao
ecossistema Teams, mantendo a simplicidade de uso necessaria para ambientes compartilhados,
mas com maior integracéo aos servigos corporativos do Tribunal.

6.1.7.9 Outro avancgo relevante refere-se a possibilidade de utilizagdo de novos tipos de
dispositivos institucionais, como painéis de sala, displays e equipamentos em areas colaborativas.
Esses recursos ampliam a aplicacdo da solucéo para além da telefonia, permitindo sua utilizacao
em contextos como sinalizagdo de ambientes, apoio a reunides e organizacdo de espagos de
trabalho compartilhados, sem necessidade de infraestrutura dedicada mais complexa.

6.1.7.10 Adicionalmente, o modelo passa a incorporar funcionalidades voltadas a gestao de
espacos fisicos, como salas de uso compartilhado e estagdes de trabalho, com suporte a cenarios
de reserva e uso rotativo. Isso possibilita ao TCE-PR estruturar melhor ambientes de trabalho
flexiveis, ao mesmo tempo em que obtém dados de utilizagdo que podem subsidiar decisdes de
dimensionamento e otimizagéo da infraestrutura disponivel.

6.1.7.11 Por fim, destaca-se o avango na capacidade de gestdo e monitoramento centralizado
desses dispositivos e espacos, permitindo maior controle sobre utilizagdo, configuragdo e
desempenho. No contexto institucional, isso contribui para a governanga da solu¢gdo, melhora o
planejamento de investimentos e reforga a integragao da telefonia e dos dispositivos compartilhados
como parte da estratégia de comunicag¢ao unificada do Tribunal.

6.1.8 Racionalizacao dos produtos avulsos

6.1.8.1 A analise do uso de licencas adicionais evidencia um cenario caracterizado pela
existéncia de produtos contratados de forma avulsa, mas com baixo ou nenhum nivel de utilizagao
efetiva.

6.1.8.2 A principio, é importante destacar que a adogao do pacote Microsoft 365 E5 introduz
um conjunto abrangente de funcionalidades que, em muitos casos, sobrepdem-se as capacidades
oferecidas por licengas adicionais anteriormente contratadas. Essa sobreposi¢ao ocorre de forma
pouco perceptivel aos usuarios finais, que passam a usufruir das funcionalidades diretamente
integradas ao ambiente corporativo, sem necessariamente demandar o uso de produtos avulsos.
Como consequéncia, licengas adicionais permanecem ativas sem justificativa operacional clara,
configurando redundancia tecnolégica e ineficiéncia na alocacao de recursos.

6.1.8.3 Por conseguinte, a auséncia de mecanismos continuos de governanga e
monitoramento contribui para o cenario apresentado no item 3.2.2 do presente estudo. A
inexisténcia de rotinas sistematicas de avaliagao de uso, revisao de contratos e desativacido de
licengas nao utilizadas favorece a perpetuagdao de custos desnecessarios, mesmo quando as
demandas organizacionais ja foram atendidas por solu¢des consolidadas no portfolio principal.

106 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

Assim, o problema né&o se restringe a contratagao inicial, mas estende-se a gestao do ciclo de vida
das licengas.

6.1.8.4 Outrossim, destaca-se que parte das aquisigcdes de licencas avulsas decorre de
iniciativas pontuais, como provas de conceito que nao evoluiram para operagao em ambiente
produtivo, mantendo-se ativas mesmo apos a perda de sua finalidade original. Esse contexto revela
uma dissociagao entre o processo de contratagcdo e o ciclo de vida real de uso das solucgdes,
indicando necessidade de revisao estruturada do portfélio de licengas complementares.

6.1.8.5 Pode-se extrair da analise das licencas contratadas para o Microsoft Visio Planos 1 e
2, com base nos critérios apresentados no item 3.2.2 do presente estudo, evidencia que apenas 3
das 19 licengcas atribuidas apresentaram uso recente. Dessa forma, uma vez que as
funcionalidades basicas do Visio inclusas no Microsoft 365 E5 atendem de forma ampla as
necessidades do Tribunal, é possivel reduzir a quantidade de licengas contratadas e ativa-las
somente sob demanda das unidades internas. Neste prisma, ndo seriam atribuidas licencas deste
software no inicio da vigéncia do contrato previsto para o proximo periodo, otimizando os custos
iniciais.

6.1.8.6 Do mesmo modo, para o software Planner P1 e Planner & Project P3, por entregarem
o mesmo pacote de fungdes basicas a partir do M365 E5, é possivel racionalizar sua previsao para
0 proximo periodo contratual. Considerando que nao foi possivel estimar o uso real das funcdes
avangadas providas por essas licengas avulsas, torna-se passivel a reducédo da quantidade maxima
nesta contratagdo e habilita-las conforme as demandas emergirem pelas unidades do Tribunal,
seguida da demonstragao de necessidade superveniente.

6.1.8.7 Em relagdo ao Visual Studio Pro e Enterprise, a ampliagdo das atividades de
desenvolvimento de software por unidades especializadas, sobretudo a Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI) e a Coordenadoria de Sistemas e Informagdes da Fiscalizagdo (COSIF), requer
a ampliagao e reajuste na distribuicdo dessas licengas.

6.1.8.8 Diante desse contexto, configura-se um cenario favoravel a racionalizagdo do portfélio
de licengas, com multiplas possibilidades de atuagado. Entre elas, destaca-se a identificagao e
eliminacdo de licengas sem uso recente, a consolidagdo de funcionalidades ja disponiveis nos
planos principais e a reavaliagdo de produtos mantidos exclusivamente por inércia contratual. Além
disso, abre-se espaco para o redirecionamento de recursos financeiros atualmente comprometidos
com licengas subutilizadas para iniciativas prioritarias, alinhadas as estratégias institucionais.

6.1.8.9 Por fim, a situagdo evidencia a necessidade de fortalecimento das praticas de
governancga de licenciamento, com a implementagédo de processos continuos de monitoramento,
analise de uso e tomada de decisdo baseada em dados. Essa abordagem permite ndo apenas a
corregao do cenario atual, mas também a prevengao de recorréncias, assegurando maior eficiéncia
na gestdo dos recursos e aderéncia as reais necessidades da organizagao.

6.2 Segurancga da informacao

6.2.1 Baseline de seguranca (M365 E5)

6.2.1.1 A seguranga da informagao do Tribunal é sustentada por um conjunto integrado de
solugdes Microsoft, cuja organizagdo e abrangéncia funcional refletem as capacidades
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consolidadas no licenciamento Microsoft 365 E5, adotado como referéncia de baseline de
seguranga do ambiente institucional.

6.2.1.2 Esse baseline contempla fungdes avangadas de gestdo de identidades, protecéao de
endpoints, protegdo de e-mail e colaboragdo, governanga de dados, auditoria, conformidade e
prevencao contra perda de dados, além de suporte a deteccao, investigagao e resposta a incidentes
de seguranca.

6.2.1.3 No cenario vigente, destacam-se componentes como Microsoft Entra ID Plan 2,
Intune, Microsoft Defender XDR (incluindo Endpoint, Office 365, Identity e Cloud Apps) e Microsoft
Purview (Audit Premium, DLP, eDiscovery Premium e Data Lifecycle/Records Management),
integrados ao ecossistema de correlacédo e andlise de eventos da Microsoft, incluindo beneficios
associados ao uso do Microsoft Sentinel para fontes Microsoft 365.

6.2.1.4 Essas capacidades operam de forma integrada, permitindo a correlagédo de sinais de
identidade, dispositivos, e-mail, aplicagbes e dados, suportando de maneira estruturada os
processos de prevencao, detecgao, resposta a incidentes, auditoria e conformidade.

6.2.1.5 A arquitetura resultante nao se caracteriza como um conjunto isolado de ferramentas,
mas como uma plataforma integrada de seguranga, essencial para garantir consisténcia de
evidéncias, rastreabilidade de eventos e eficiéncia operacional nas atividades de seguranca
cibernética.

6.2.1.6 Dessa forma, estabelece-se como premissa técnica que o conjunto de capacidades
de segurancga disponibilizado no Microsoft 365 E5 representa o nivel minimo de protecdo a ser
observado pelo Tribunal, devendo ser preservado em termos de abrangéncia funcional e
integracéo, independentemente do modelo de licenciamento adotado.

6.2.1.7 Eventuais alteragbes na composigao de licengas deverao assegurar a manutencgao de
capacidades equivalentes, mediante a permanéncia dos componentes existentes ou sua
recomposicao por meio de solugdes adicionais (add-ons), de forma a evitar qualquer regresséo na
postura de seguranga.

6.2.1.8 Destaca-se, por fim, que determinadas capacidades do ecossistema, como o
Microsoft Sentinel, ndo possuem cobertura integral automatica no contexto do licenciamento base,
especialmente em cenarios avangados de SIEM/SOAR, bem como Sentinel Data Lake, podendo
demandar configurag&o especializada e consumo adicional de recursos para pleno funcionamento.

6.2.2 Componentes adicionais e evolugao do nivel de segurancga

6.2.2.1 Embora o Microsoft 365 E5 estabeleca o baseline de seguranga do ambiente
institucional, determinadas camadas de protegao n&o sao plenamente cobertas por esse conjunto
de capacidades, especialmente nos contextos de nuvem, servidores, ciclo de desenvolvimento,
retencdo de evidéncias e governanga avangada de identidades.

6.2.2.2 Nesse sentido, foram identificados componentes adicionais cuja funcado &
complementar e ampliar o nivel de seguranga, de forma integrada a arquitetura ja existente,
objetivando incrementar a cobertura para cenarios ndo plenamente atendidos pelo Microsoft 365
E5:
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Componente

O que é

Para que serve

Justificativa para adogao

Forma de
aquisicao

Microsoft Defender
for Cloud (CSPM,
CWPP)

Plataforma de
seguranga para
nuvem (CNAPP).

Monitorar postura de
segurancga, workloads e
permissées em Azure e

ambientes hibridos.

Necessario para proteger
workloads fora do M365 e
reduzir riscos do modelo de
responsabilidade compartilhada.

Créditos Azure
(consumo)

Microsoft Defender

Protecdo avancada

Detectar e responder a

Essencial para proteger
workloads criticos e manter

Créditos Azure (via

for Endpoint for de endpoint para | ameagas em servidores o R Defender for Cloud
: ; ; visibilidade homogénea entre
Servers servidores. Windows/Linux. . . / Servers)
endpoints e infraestrutura.
Microsoft Defender Capacidade Priorizar riscos, apoiar Necessario para elevar a

Vulnerability
Management Add-on

avancada de gestao
de vulnerabilidades.

remediagao e gerar
evidéncias auditaveis.

maturidade da gestado de
vulnerabilidades e integrar
processos de correcao.

Add-on (licenga)

10-Year Audit Log

Retengéao estendida

Preservar evidéncias por
longo prazo para

Necessario pela natureza
institucional do Tribunal,

Add-on (licenga)

Retention de logs de auditoria. L2 .~ ||lgarantindo cadeia de custddia e
auditoria e investigacao. ;
conformidade.
Seguranca no ciclo Identificar Necessario para reduzir riscos || Add-on (licenca)
GitHub Advanced g ga n vulnerabilidades, no desenvolvimento, (ou consumo
: de desenvolvimento . .
Security segredos expostos e || especialmente com uso de IA e || GitHub, conforme
(DevSecOps). ; o o PI
riscos em cddigo. repositorios distribuidos. modelo)
Governanca Automatizar ciclo de vida, Necessario para reduzir

Microsoft Entra ID
Governance

avancada de
identidade e acesso.

revisoes e recertificacoes
de acesso.

acessos indevidos, contas orfas
e fortalecer evidéncias de
auditoria.

Add-on (licenga)

Microsoft Sentinel
(maturacao
operacional / SOAR)

Plataforma
SIEM/SOAR ja
existente.

Correlacionar eventos e
automatizar resposta a
incidentes.

Necessario evoluir operagao
para uso efetivo, com
automacéo e integracgéo.

Créditos Azure
(ingestéo +
automacdes)

6.2.2.3

Os componentes adicionais apresentam modelos distintos de aquisicao, podendo ser

contratados por meio de licenciamento adicional (add-ons) ou consumo de créditos Azure, conforme
sua natureza. Essa distincdo é relevante para o planejamento orgamentario, uma vez que
componentes baseados em consumo demandam previsao de créditos em nuvem, enquanto add-
ons impactam diretamente o quantitativo de licengas do contrato a ser tratado no item 7.3 deste

estudo.

6.2.3 Microsoft Defender Experts for XDR (DEX)

6.2.3.1

O Microsoft Defender Experts for XDR (DEX) consiste em servigo gerenciado de

deteccdo e resposta estendida (Managed Detection and Response — MDR), prestado por
especialistas da Microsoft, com o objetivo de ampliar a capacidade operacional de seguranga sobre
o ecossistema Microsoft Defender XDR. O servigo combina as capacidades da plataforma Microsoft
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Defender — incluindo sinais provenientes de endpoints, identidades, e-mail, colaboragao,
aplicagcbes em nuvem e servidores — com a atuagdo continua de analistas especializados,
responsaveis por monitoramento 24x7, triagem de alertas, investigacdo de incidentes, threat
hunting proativo e recomendagéao de agdes de resposta.

6.2.3.2 Sua atuagao é direcionada ao apoio a operagdes de seguranga na priorizagao de
incidentes relevantes, reducéo de ruido operacional, aprofundamento de investigagdes técnicas e
producao de recomendagdes acionaveis, podendo, conforme o modelo de governanga adotado,
orientar as equipes do Tribunal ou executar acdes técnicas mediante autorizagdo prévia. No
contexto da plataforma Microsoft, o servigo integra-se diretamente as solugées Microsoft Defender
for Endpoint, Defender for Office 365, Defender for Identity, Defender for Cloud Apps e Microsoft
Entra ID, havendo ainda possibilidade de extensao para cenarios envolvendo servidores protegidos
por solu¢des do Microsoft Defender for Cloud.

6.2.3.3 A avaliacao de adogao do DEX justifica-se pela necessidade de elevar a maturidade
da operagédo de segurancga cibernética do Tribunal, especialmente no contexto de evolugdo do
modelo do SOC e considerando a forte dependéncia institucional do ecossistema Microsoft. Os
ativos baseados nessa plataforma representam parcela predominante dos alertas e incidentes
tratados, o que torna tecnicamente relevante a incorporacdo de uma camada especializada
diretamente associada a esses sinais. Nesse cenario, o servigco contribui para ampliar a capacidade
de investigagdo, melhorar a priorizagdo de eventos criticos, acelerar processos de resposta,
contencédo e remediagdo, além de reduzir a sobrecarga das equipes internas em atividades de
maior complexidade.

6.2.3.4 O DEX néo substitui a operagao de segurancga existente, devendo ser tratado como
camada complementar ao SOC institucional. O SOC permanece responsavel pela operagao
continua, pela coordenacgao da resposta a incidentes, pela execug¢ao das agdes operacionais e pela
interface com usuarios, areas de negocio e equipes técnicas, além da cobertura de camadas nao
Microsoft. Por sua vez, o DEX atua de forma integrada sobre os sinais do ecossistema Microsoft,
agregando analise técnica especializada, investigagao aprofundada, correlagdo avangada de
eventos e recomendacgdes qualificadas de resposta.

6.2.3.5 A diferenga de atuagao entre o SOC institucional e o Microsoft Defender Experts for
XDR pode ser sintetizada conforme tabela abaixo:

Microsoft Defender Experts for XDR —

Aspecto SOC atual / futuro SOC contratado DEX
Operacao continua de seguranga, atendimento, Camada especializada de MDR/XDR, com
Natureza da . S NS . ) -
atuagdo trlag%m |n|C|aI,_coordenagao |nst|tu_0|o_nal e anallsta_ls l\_/llcrosoft atuando sobre incidentes
execugao operacional da resposta a incidentes. e sinais do Microsoft Defender XDR.
. . . . Nivel técnico especializado, com foco em
Nivel N1/N2 operacional, com apoio as agdes internas e . C ;
. x investigacao avangada, threat hunting e
predominante coordenacgao do processo de resposta. . ~
orientacao de resposta.
Abrange camadas Microsoft e ndo Microsoft, Atua sobre sinais do Microsoft Defender
Escopo incluindo firewalls, WAF/WAAP, IDS/IPS, bancos XDR, incluindo endpoints, identidades, e-
tecnolégico de dados, infraestrutura de rede, solugbes mail, colaboragao, cloud apps e servidores
especializadas e integragées com Purview. licenciados.
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Nao mantém contato direto com usuarios
Interface com Mantém contato com usuarios finais, areas de nem toma decisdes institucionais; fornece
usuarios negdécio e equipes internas. analise técnica e recomendacdes ao

SOC/equipe interna.

- Prioriza incidentes, investiga tecnicamente,
Coordena e executa a resposta sob a ética

Resposta a . S . : recomenda agdes e, conforme permissoes,
L operacional e institucional, acionando equipes ~ . :
incidentes . L ; pode executar agdes técnicas no ambiente
internas e fluxos administrativos. .
Microsoft Defender.
Papel Mantém governanga operacional, continuidade do Eleva a maturidade técnica, reduz ruido,

servico, interface institucional e integragcdo com || amplia capacidade de investigacao e apoia a

estratégico )
demais contratos. resposta a ameacgas complexas.

6.2.3.6 A integracéo entre o DEX e o SOC deve ser estruturada por meio de modelo claro de
governanga, com definicdo de papéis, responsabilidades e limites de atuagao, assegurando que as
acdes executadas estejam alinhadas aos processos institucionais e as diretrizes de seguranga do
Tribunal. Esse modelo permite combinar a atuagdo operacional continua do SOC com a
especializagéo técnica do DEX, assegurando ganho efetivo de maturidade sem sobreposi¢cado de
funcgdes ou perda de controle institucional.

6.3 Governanca e banco de dados

6.3.1 Evolugcao da arquitetura de dados (camada analitica, transacional e
integracao)

6.3.1.1 O Tribunal opera atualmente sobre uma infraestrutura de dados predominantemente
centralizada, na qual a produgao de solugdes analiticas concentra-se na DTl e em unidades com
maior maturidade analitica, como a COSIF.

6.3.1.2 Esse modelo impde limitagbes a escalabilidade do uso de dados, na medida em que
a demanda por analises cresce de forma continua enquanto a capacidade de atendimento
permanece restrita a um conjunto reduzido de profissionais e estruturas técnicas.

6.3.1.3 A partir do diagndstico apresentado nos itens 3.4 e 3.5, estabelece-se como diretriz a
evolucdo da arquitetura de dados para um modelo estruturado em camadas, com separacéao clara
entre processamento transacional e analitico.

111 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTU DO TE’CNICO PRELIMINAR
» TCE PR I Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

INFRAESTRTURA SALA SEGURA - PREDIO PRINCIPAL

NUVEM AZURE

ARDUIVOS PDF ] ‘ ’

Always On Availability Group (ADAG)

Figura 4 — Arquitetura de dados proposta para o TCE-PR

6.3.1.4 A arquitetura proposta contempla:

a) camada transacional (OLTP), mantida nos ambientes SQL Server on-premises, responsavel pelo
registro e processamento das operagdes dos sistemas corporativos;

b) camada analitica (OLAP), responsavel pelo tratamento, organizagcao e disponibilizagdo dos
dados para consumo analitico;
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c) camada de integracao, responsavel pela ingestdao e movimentagao de dados entre as fontes de
origem e a plataforma analitica.

6.3.1.5 A camada analitica devera adotar arquitetura baseada no conceito de lakehouse,
estruturada em multiplas camadas légicas (bronze, silver e gold), permitindo:

a) separagao entre dados brutos, dados tratados e dados prontos para consumo;
b) padronizagdo de métricas e regras de negdcio institucionais;

c) rastreabilidade das transformacgdes e linhagem dos dados;

d) reuso de dados por diferentes unidades organizacionais.

6.3.1.6 Adicionalmente, a nova arquitetura devera permitir integracdo direta com os
ambientes de dados existentes, reduzindo dependéncias de replicacao e simplificando os fluxos de
ingestao e processamento.

6.3.1.7 Essa abordagem promove o desacoplamento entre sistemas transacionais e consumo
analitico, aumentando a escalabilidade do ambiente, reduzindo impactos sobre o processamento
operacional e viabilizando a evolucdo para um modelo de uso de dados mais distribuido e
governado.

6.3.1.8 No contexto da plataforma analitica institucional definida no ambito do PROGRID —
o Azure Databricks —, a arquitetura proposta orienta a adog¢ao de solugdes capazes de suportar
processamento distribuido, governanga unificada e integragcdo com ferramentas analiticas,
mantendo alinhamento com as diretrizes institucionais de governanga de dados.

6.3.2 Revisdao do modelo de replicacao, disponibilidade e consumo analitico
dos dados

6.3.2.1 Atualmente, a infraestrutura de banco de dados do Tribunal opera sobre um modelo
de replicagao e sincronizagao que combina mecanismos distintos para atendimento de finalidades
analiticas e operacionais. A instancia ALPHA, que concentra as cargas transacionais mais criticas,
mantém a instancia de leitura TCEPRO1 sincronizada por meio de replicagéo transacional baseada
em transaction log, com utilizagdo de servidor distribuidor intermediario. Paralelamente, a instancia
ATENA, dedicada as atividades da COSIF, é atualizada por procedimento diario de backup e
restore, resultando em defasagem temporal aproximada de 24 horas (D-1) nos dados disponiveis.

6.3.2.2 Esse modelo apresenta fragilidades estruturais relevantes. Em 2025, foram
registrados dois eventos de indisponibilidade associados a falhas no componente distribuidor da
replicacao, evidenciando a criticidade desse elemento como ponto unico de falha e a auséncia de
redundancia adequada. Além disso, a coexisténcia entre replicacdo transacional, sincronizacdes
manuais e acessos analiticos sobre instancias derivadas eleva a complexidade operacional, reduz
a previsibilidade do ambiente e dificulta o controle sobre a consisténcia e a atualidade dos dados.

6.3.2.3 Sob o aspecto do licenciamento, as instancias ALPHA e TCEPRO1 operam
atualmente com a edicdo SQL Server Standard, a qual ndo suporta recursos essenciais para
cenarios de alta disponibilidade e sincronizagdo avangada, como Always On Availability Groups
com multiplos bancos de dados, réplicas secundarias legiveis e failover automatico. Apenas a
instancia ATENA ja opera com a edicao SQL Server Enterprise.
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6.3.2.4 Diante desse cenario, estabelece-se como diretriz a evolugdo do modelo de replicagao
e disponibilidade dos dados com a adogédo de arquitetura baseada em SQL Server Always On
Availability Groups (AG), tecnologia nativa da edigdo Enterprise voltada a alta disponibilidade e
sincronizagao distribuida.

Always On Availability Group [ADAG)

[ATENAN\SOLDIE)
5QL Server Enterprise
2022

32 Cores
212 gb RAM
read-only secondary

asincrono

[ALPHA] - PRIMARY /
SQL Server Enterprise

[T

READ Al ARY
L Server Enterprise (ALPHA-DR])
= - D SQL Server Enterprise
p s, k
] s,
sinere 3

ALPHA
48 CORES
120 GB RAM
EESVS-SERIES

ra reservar
- tem que pagar dise com cedits

Figura 5 — Arquitetura proposta de alta disponibilidade e replicagéo de bancos de dados

6.3.2.5 A solugéo proposta contempla a configuragdo de cluster com multiplos nds, com
distribuicdo dos seguintes papéis:
a) no primario (ALPHA), responsavel pelas operagdes transacionais;

by

b) né secundario sincrono com failover automatico (TCEPRO1), destinado a continuidade
operacional;

¢) n6 secundario sincrono (ATENA), destinado as cargas analiticas da COSIF;
d) n6 secundario assincrono em nuvem (SQL-DR-CLOUD), destinado a Disaster Recovery.
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6.3.2.6 Essa arquitetura permite eliminar o servidor distribuidor como componente
intermediario critico, distribuindo a responsabilidade de disponibilidade entre multiplos nés e
removendo o ponto Unico de falha existente no modelo atual. A falha de um né secundario nao
compromete o funcionamento do ambiente, e a falha do né primario pode ser tratada por failover
automatico, com minima interrupgéo operacional.

6.3.2.7 Adicionalmente, as instancias destinadas ao consumo analitico passam a operar com
dados sincronizados em tempo real ou préximo do tempo real, eliminando a defasagem observada
na instancia ATENA e suprimindo a necessidade de processos manuais de backup e restore.

6.3.2.8 Outro efeito direto da mudancga arquitetural é a desativagao do servidor DISTRIBUT,
atualmente dedicado a fungao de distribuidor da replicacdo transacional. Com a adog¢ao do
mecanismo nativo do Always On AG, esse componente deixa de ser necessario, e as licengas SQL
Server Standard a ele associadas tornam-se disponiveis para outras finalidades institucionais.

6.3.2.9 No que se refere ao licenciamento, a implementagao do Always On Availability Groups
exige a utilizacdo da edicdo SQL Server Enterprise em todas as instancias participantes do cluster.
As instancias ALPHA e TCEPRO1 demandam, portanto, conversao (step-up) da edicdo Standard
para Enterprise, totalizando 48 cores fisicos a serem convertidos. A instancia ATENA ja se encontra
devidamente licenciada na edigao Enterprise.

6.3.2.10 Essa abordagem permite o aproveitamento das licengas existentes, com realizagao
da conversao mediante pagamento da diferenga entre as edi¢ées, mantendo o Software Assurance
e preservando o investimento ja realizado.

6.3.2.11 A arquitetura proposta também contempla a utilizagdo de um né de disaster recovery
em nuvem, hospedado no Azure. Nesse cenario, as licengcas SQL Server Enterprise com Software
Assurance permitem o uso de réplicas passivas sem necessidade de aquisigdo adicional de
licengas, inclusive em ambiente de nuvem, por meio do beneficio de License Mobility. Dessa forma,
o custo associado ao ambiente de contingéncia restringe-se a infraestrutura de computagao e
armazenamento.

6.3.2.12 Em sintese, a evolugdo do modelo de replicagao e disponibilidade substitui o desenho
atual, baseado em replicagdo transacional com distribuidor e sincronizagdes parciais, por uma
arquitetura nativa de alta disponibilidade, com maior resiliéncia, eliminagdo de pontos unicos de
falha, atualizagdo continua dos dados e alinhamento com as boas praticas de governanga e
continuidade operacional.

6.3.3 Reaproveitamento de licengcas em ambientes nao produtivos

6.3.3.1. O Tribunal dispde de ambientes especificos para desenvolvimento e homologagéo,
conforme descrito no item 3.5.9, os quais desempenham papel essencial no ciclo de vida das
aplicagdes, incluindo desenvolvimento, testes e validagao funcional.

6.3.3.2. A instancia SQL-DES, destinada exclusivamente ao desenvolvimento, encontra-se
licenciada com a edicdo SQL Server Developer, enquanto as instancias de homologagao sql-
hmi\default e sql-hmlilhasust sdo utilizadas para validagdo funcional e sustentacdo, néao
caracterizando execucéo de cargas produtivas.

6.3.3.3. De acordo com o Microsoft SQL Server 2022 Licensing Guide, ambientes
classificados como nao produtivos podem operar sob regimes de licenciamento diferenciados,
desde que nao executem atividades fim em producédo, o que se aplica ao cenario institucional atual.
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6.3.3.4. Nesse contexto, identifica-se que:

a) os ambientes de homologacéo encontram-se associados a 24 cores licenciados na edigdo SQL
Server Standard, correspondentes a 12 licengas (2 cores por licenca);

b) tais licengas, embora historicamente vinculadas a esses ambientes, ndo necessitam
permanecer atribuidas exclusivamente a essas instancias, em razdo de sua natureza nao
produtiva;

c) esses ambientes podem ser mantidos sob modelos alternativos compativeis com sua finalidade
(ex.: uso de edi¢cao Developer em cenarios de ndo produgao).

6.3.3.5. Dessa forma, as licengas Standard atualmente associadas aos ambientes de
homologagao passam a constituir estoque reutilizavel de licenciamento, podendo ser direcionadas
para outras necessidades institucionais.

6.3.4 Estratégia de evolugao do ambiente de banco de dados

6.3.4.1 A infraestrutura atual de bancos de dados do Tribunal, conforme descrita no item 3.5,
encontra-se baseada em servidores dedicados, com utilizacdo de virtualizagao restrita e forte
dependéncia de recursos fisicos especificos para atendimento das cargas transacionais e
analiticas.

6.3.4.2 Esse modelo, embora funcional, apresenta limitacbes estruturais relevantes,
especialmente no que se refere a escalabilidade, a eficiéncia do uso de recursos computacionais e
a capacidade de adaptagao a novos cenarios de crescimento do volume e da complexidade dos
dados.

6.3.4.3 Dentre as principais limitagbes, destacam-se:

a) baixa densidade de virtualizagdo, com utilizagdo de servidores dedicados para cargas
especificas;

b) dependéncia de infraestrutura rigida, com baixa flexibilidade para redistribuicdo de cargas;
¢) aumento da complexidade operacional a medida que o ambiente cresce;
d) dificuldade de evolugdo do ambiente sem intervengdes estruturais significativas.

6.34.4 Diante desse cenario, estabelece-se como diretriz a evolugcdo da infraestrutura de
bancos de dados para modelo baseado em virtualizagdo consolidada, suportado por ambiente
hiperconvergente (HCI), com maior abstragdo da camada fisica e maior flexibilidade operacional.
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Figura 6 — Arquitetura proposta do ambiente de banco de dados sobre infraestrutura hiperconvergente

6.3.4.5 Nesse modelo, as instancias de banco de dados deixam de estar atreladas a
servidores fisicos dedicados, passando a operar como cargas virtualizadas distribuidas sobre um
cluster de alto desempenho, permitindo:

a) desacoplamento entre as cargas de banco de dados e o hardware subjacente;

b) melhor aproveitamento dos recursos de processamento, memoria e armazenamento;
c) redistribuicao dindmica de cargas entre nos do cluster;

d) maior resiliéncia e disponibilidade do ambiente.

6.3.4.6 A nova arquitetura também promove a separagao mais clara entre cargas de natureza
distinta. As atividades transacionais permanecem concentradas na camada de bancos de dados,
enquanto as cargas analiticas de maior complexidade sdo progressivamente deslocadas para
plataformas especializadas, conforme diretrizes estabelecidas no item 6.3.1, reduzindo a
concorréncia por recursos no ambiente de banco de dados.

6.3.4.7 Adicionalmente, o modelo proposto permite maior alinhamento com mecanismos de
alta disponibilidade, como os definidos no item 6.3.2, garantindo que as instancias de banco de
dados operem em ambiente resiliente, com suporte a failover e continuidade operacional.

6.3.4.8 No que se refere ao armazenamento, a arquitetura prevé a utilizagao de solugdes
especializadas para dados estruturados e néo estruturados, evitando a sobrecarga das instancias
SQL Server com fungdes para as quais ndo sao mais adequadas, especialmente em cenarios de
grande volume de dados.

6.3.4.9 Sob a dtica de licenciamento, a evolugédo para ambiente altamente virtualizado exige
a adogao predominante da edicdo Windows Server Datacenter, uma vez que o modelo baseado
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em virtualizagao intensiva demanda maior flexibilidade na criagdo e movimentacdo de maquinas
virtuais.

6.3.4.10 Da mesma forma, a consolidagédo do ambiente e a adogao de mecanismos avangados
de alta disponibilidade demandam a utilizacdo da edicdo SQL Server Enterprise nas instancias
criticas, conforme detalhado no item anterior.

6.3.4.11 Essa abordagem permite ndo apenas a modernizagao da infraestrutura de banco de
dados, mas também a criagcdo de base tecnoldgica mais adequada para suportar o crescimento
institucional, a expansao do uso de dados e a integragdo com plataformas analiticas e solugbes
avangadas de processamento.

6.3.4.12 Em sintese, a estratégia de evolugdo do ambiente de banco de dados consiste na
transicao de modelo baseado em servidores dedicados e baixa virtualizagdo para arquitetura
consolidada, virtualizada e integrada, com ganhos diretos em eficiéncia, escalabilidade, resiliéncia
e governanga.

6.3.5 Estratégia de armazenamento (BLOBs e dados nao estruturados)

6.3.5.1 A instancia INSTANCE2 do SQL Server do Tribunal abriga, no banco de dados
TCDigital, a tabela blobData com aproximadamente 20 terabytes de arquivos PDF assinados
eletronicamente, originados do sistema Tramite. O armazenamento de dados binarios de grande
volume em estruturas relacionais caracteriza-se como pratica inadequada, uma vez que bancos de
dados relacionais sdo otimizados para dados estruturados, e ndo para armazenamento e
disponibilizagéo de arquivos.

6.3.5.2 Essa inadequacado se manifesta em impactos diretos sobre a operagcédo do Tribunal,
incluindo degradacdo do desempenho de consultas, aumento da fragmentacdo das bases,
elevagao dos tempos de backup completo da instancia INSTANCEZ2 e aumento da complexidade e
do tempo de recuperagao em cenarios de desastre. Adicionalmente, ndo existem diretrizes formais
de ciclo de vida para esses dados, resultando em crescimento continuo e ndo controlado do volume
armazenado.

6.3.5.3 Nesse contexto, a migragdo do armazenamento de documentos binarios para solugéo
especializada é de natureza estrutural, independente de fatores econémicos, sendo condi¢ao
necessaria para a adequacao técnica da infraestrutura de dados do Tribunal.

6.3.5.4 Importa destacar que essa migragdo sera conduzida no ambito do projeto de
reestruturacdo do sistema Tramite, o qual contempla a revisdo do modelo de armazenamento e
gestdao dos documentos digitais institucionais. Dessa forma, a evolugdo proposta encontra-se
alinhada a iniciativa ja em curso, evitando sobreposigédo de esfor¢os e garantindo consisténcia na
implementagao da nova arquitetura.
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Figura 7 — Arquitetura proposta para armazenamento de dados estruturados e néo estruturados

6.3.5.5 A estratégia proposta consiste na separagao entre dados estruturados e nao
estruturados, com adogéo de solugdo de armazenamento de objetos projetada para dados binarios
em larga escala.

6.3.5.6 Nesse modelo:

a) os bancos de dados relacionais passam a armazenar exclusivamente dados estruturados e
metadados;

b) os arquivos binarios sdo armazenados em plataforma especializada de armazenamento de
objetos em nuvem;

c) a relagao entre banco de dados e arquivos passa a ser realizada por meio de referéncias logicas
(BlobReference), contendo identificador unico, URL de acesso e mecanismos de validagdo de
integridade.

6.3.5.7 Essa abordagem permite que cada componente atue na fungdo para a qual foi
projetado, promovendo ganhos diretos em desempenho, escalabilidade e simplicidade operacional.

6.3.5.8 A solucdo adotada devera contemplar funcionalidades nativas de governanga e
gestao do ciclo de vida dos dados, incluindo:

a) classificagao e segregacgao dos dados por criticidade;
b) definicdo de politicas de retengao e descarte;

c) movimentac&o automatica de dados entre camadas de armazenamento, conforme frequéncia de
acesso;

d) auditoria de acesso e controle granular de permissoes;

e) adocao de mecanismos de imutabilidade para dados sensiveis.

6.3.5.9 Como exemplo de diretriz de ciclo de vida, poderao ser adotadas politicas do tipo:

a) documentos recentes mantidos em camada de acesso imediato;

b) documentos intermediarios mantidos em camadas de menor custo;

¢) documentos histéricos movidos para camadas de arquivamento de baixo custo e maior laténcia.

6.3.5.10 A migracdo dos dados binarios devera ocorrer de forma progressiva ao longo do
periodo inicial do contrato, em alinhamento com as etapas do projeto de reestruturagao do sistema
Tramite, com previsao de conclusido durante o exercicio de 2027.

Pagina 119278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

6.3.5.11 A conclusao desse processo, combinada com a desativagao do servidor distribuidor
(DISTRIBUT) decorrente da entrada em produgéao do Always On (item 6.3.2), esvazia as fungdes
do host INSTANCE2: encerrada a guarda dos BLOBs — migrados para o Azure Blob Storage em
2027-2028 — e o papel de distribuidor da replicacdo, remanesce no host apenas um banco de
dados de metadados, o qual pode ser migrado para a instdncia ALPHA. Com a migracao desse
banco residual, o host INSTANCEZ2 torna-se integralmente subutilizado.

6.3.5.12 Dessa forma, a totalidade do licenciamento desse host — 24 cores atualmente na
edicdo Standard — € liberada e podera ser reaproveitada para outras finalidades institucionais,
inclusive mediante conversao (step-up) para a edicdo Enterprise na ampliagdo do ambiente
produtivo, conforme necessidade futura.

6.3.5.13 Em sintese, a estratégia de armazenamento proposta consiste na substituicdo do
modelo atual, baseado no uso de bancos relacionais para armazenamento de objetos binarios, por
arquitetura especializada e desacoplada, com ganhos em desempenho, reducdo de riscos
operacionais, otimizacdo do uso de recursos e maior aderéncia as praticas modernas de
governancga de dados.

6.3.6 Implementacao de politica de ciclo de vida de dados

6.3.6.1 Conforme evidenciado nos itens 3.4 e 3.5, 0 ambiente de dados do Tribunal apresenta
auséncia de diretrizes formais relacionadas ao ciclo de vida da informacgao, resultando na
manutencdo de dados histéricos em ambiente produtivo, sem critérios estruturados de retencéo,
arquivamento ou descarte.

6.3.6.2 Esse cenario se manifesta na inexisténcia de segregacéo entre dados ativos e dados
historicos, bem como no crescimento continuo do volume de informacbes armazenadas,
impactando o desempenho dos sistemas e a eficiéncia do uso dos recursos de infraestrutura.

6.3.6.3 Adicionalmente, a auséncia de politica institucional de ciclo de vida compromete
praticas de governanga, dificultando a classificagdo dos dados, a definicdo de responsabilidades e
o controle de exposi¢cao de informacdes sensiveis.

6.3.6.4 Diante desse contexto, estabelece-se como diretriz a implementacdo de politica
corporativa de ciclo de vida de dados, com abrangéncia transversal a todos os ambientes
institucionais.

6.3.6.5 Essa politica devera contemplar:

a) classificagdo dos dados por criticidade, sensibilidade e finalidade;

b) definicao de prazos de retencao alinhados a requisitos legais e institucionais;
c) estratégias de arquivamento e segregacgao de dados historicos;

d) critérios e procedimentos de descarte seguro de dados;

e) definigcdo de responsabilidades sobre os dados (curadoria e gestéo);

f) mecanismos de auditoria e rastreabilidade do uso dos dados.

6.3.6.6 A politica devera ser aplicada de forma integrada a arquitetura de dados (item 6.3.1)
e a estratégia de armazenamento (item 6.3.4), permitindo a automacao de processos de retencéo,
movimentacao e descarte.

120 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

6.3.6.7 Em sintese, a implementacao da politica de ciclo de vida constitui elemento essencial
para a consolidacdo da governanca de dados, assegurando maior eficiéncia, controle e
sustentabilidade no uso dos ativos informacionais do Tribunal.

6.3.7 Provimento de banco de dados para desenvolvimento descentralizado

6.3.7.1 A Portaria n°® 314/2026 instituiu Comissao de Trabalho com a finalidade de disciplinar
o desenvolvimento descentralizado de solugdes de tecnologia da informag¢ao no ambito do Tribunal.
Embora os trabalhos ainda estejam em curso, as diretrizes técnicas ja permitem definir o modelo
de provimento de banco de dados para essas solucdes.

6.3.7.2 Nesse contexto, estabelece-se como diretriz a adogao de instancias gerenciadas de
banco de dados em nuvem, por meio do Azure SQL Managed Instance, para suporte ao
desenvolvimento descentralizado.

6.3.7.3 A adocéo dessa tecnologia fundamenta-se no principio da segregac¢ao de ambientes,
no qual as aplicagdes desenvolvidas de forma descentralizada operam de maneira isolada do
ambiente transacional principal, garantindo:

a) isolamento de falhas;
b) prote¢cao do ambiente de produgéo;
c) reducgédo de riscos as aplicagdes criticas do Tribunal.

6.3.7.4 Do ponto de vista técnico, o Azure SQL Managed Instance oferece elevada aderéncia ao
ambiente institucional, destacando-se:

a) compatibilidade nativa com SQL Server (SQL Agent, linked servers, autenticacéo integrada);
b) governanga equivalente ao ambiente on-premises;

c) alta disponibilidade automatica;

d) atualizagdo e patching gerenciados pela plataforma;

e) eliminagao da necessidade de gestao da infraestrutura subjacente.

6.3.7.5 Esse modelo reduz a carga operacional da DTl e assegura ambiente padronizado,
controlado e escalavel para o desenvolvimento distribuido de solugdes.

6.3.7.6 Em sintese, o provimento de banco de dados para desenvolvimento descentralizado
devera ocorrer em ambiente segregado, gerenciado e padronizado, garantindo segurancga,
governanga e sustentabilidade operacional.

6.3.8 Implementagao de catalogo corporativo e linhagem de dados

6.3.8.1 O ambiente de dados do Tribunal caracteriza-se por elevada escala e complexidade
estrutural. Apenas a instancia ALPHA concentra aproximadamente 25.000 ativos técnicos,
incluindo tabelas, colunas, visdes e procedimentos armazenados, sendo esse volume ampliado
pelas demais instancias institucionais.
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6.3.8.2 A governanca efetiva de um ambiente dessa magnitude requer a adocao de solugao
estruturada de catalogacdo e rastreabilidade de dados, capaz de suportar a identificacao,
classificagao e linhagem dos ativos informacionais.

6.3.8.3 Nesse contexto, foi avaliada a utilizagdo do Microsoft Purview como solucdo de
governancga de dados. Contudo, a experiéncia institucional e as simulagées de custo evidenciaram
limitagdes relevantes para sua adogao em larga escala.

6.3.8.4 O modelo de precificagdo baseado em custo por ativo implica crescimento linear de
despesas, tornando a solugdo economicamente inviavel para o ambiente do Tribunal. Projegcbes
indicam custo anual elevado quando considerado o conjunto completo de instancias, além de
dependéncia continua do fornecedor e auséncia de custddia institucional dos metadados.

6.3.8.5 Diante desse cenario, estabelece-se como diretriz a adogédo de solugéo alternativa
baseada em plataforma open-source, com destaque para o OpenMetadata.

6.3.8.6 A solugédo apresenta as seguintes caracteristicas:

a) conectores nativos para SQL Server, plataformas analiticas e ferramentas de visualizagao;
b) captura automatizada de linhagem de dados de ponta a ponta;

c) suporte a catalogacao, classificagdes e glossario de negocio;

d) funcionalidades voltadas a conformidade com a LGPD;

e) possibilidade de implantagao on-premises, garantindo custddia institucional dos metadados.

6.3.8.7 A integragéo entre bancos de dados, camada analitica e ferramentas de Bl permite a
construgdo automatizada da linhagem completa dos dados, desde a origem até o consumo final,
assegurando rastreabilidade e auditabilidade.

6.3.8.8 Adicionalmente, a adocdo de solugdo open-source reduz a dependéncia de
fornecedor, permite customizagbes conforme necessidades institucionais e assegura maior
sustentabilidade econémica da iniciativa.

6.3.8.9 Em sintese, a implementacao de catalogo corporativo e mecanismos de linhagem
constitui elemento fundamental para a consolidagdo da governanga de dados, proporcionando
maior visibilidade, controle e confiabilidade sobre o ambiente informacional do Tribunal.

6.4 I|A, automacgoes e desenvolvimento

6.4.1 Racionalizagcao e governanga da Power Platform

6.4.1.1 A analise do cenario atual da Power Platform no Tribunal evidencia que a plataforma
encontra-se implantada e operacional, porém com distor¢des relevantes entre o licenciamento
contratado, a utilizacao efetiva dos recursos e o grau de maturidade das solu¢des desenvolvidas.

6.4.1.2 Sua adogao ocorre em modelo hibrido, combinando funcionalidades basicas inclusas
no Microsoft 365 com capacidades avangadas dependentes de licenciamento adicional,
especialmente Power Apps Premium, Power Automate Premium, conectores premium, Dataverse
e integragdes com sistemas corporativos.
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6.4.1.3 Embora a Power Platform seja utilizada de forma distribuida entre diferentes unidades
organizacionais, observa-se que nem todas as capacidades contratadas apresentam evidéncia de
uso compativel com os quantitativos atualmente vigentes. Ha, por um lado, componentes
estruturantes que precisam ser mantidos para sustentar as aplicagdes e automacdes ja existentes;
por outro, ha produtos e capacidades avangadas cuja utilizagdo ndo se consolidou no periodo
analisado, tornando necessaria a revisdo do modelo contratado.

6.4.1.4 Nesse contexto, estabelece-se como diretriz a racionalizagdo do ambiente Power
Platform, com foco na adequacgao entre licenciamento, uso efetivo e demanda institucional,
observando-se os seguintes movimentos:

a) descontinuidade de itens sem utilizagdo efetiva, especialmente aqueles relacionados a
capacidades avancadas de inteligéncia artificial, automagao conversacional e aplicacbes que nao
se consolidaram no ambiente institucional,

b) revisdo quantitativa de itens premium com baixa utilizagdo, adequando os quantitativos
contratados ao uso efetivo observado e a necessidade real das unidades organizacionais;

¢) manutencao dos componentes estruturantes da plataforma, especialmente aqueles associados
ao Dataverse, cuja reducdo ndo se mostra viavel em razdo de seu papel de sustentagdo do
ambiente e da inexisténcia de fracionamento util do modelo contratado.

6.4.1.5 Além disso, a racionalizacdo da Power Platform devera ser acompanhada de medidas
de governanga, incluindo:

a) padronizacgao da criagdo e organizagao de ambientes;

b) definicao de critérios para utilizagdo de conectores premium;
C
d
e) revisdo periodica do modelo de licenciamento, com base em indicadores objetivos de utilizagao.

controle sobre criagdo, manutencao e descontinuidade de aplicagdes e fluxos;
monitoramento continuo do uso efetivo dos componentes contratados;

)
)
)
)
6.4.1.6 A racionalizagdo proposta também se fundamenta na necessidade de assegurar a
conformidade do ambiente institucional com o modelo de licenciamento estabelecido pelo
fabricante. Verificou-se que determinados fluxos automatizados e aplicagées que utilizam recursos
premium encontram-se em execucao sob contexto de licenciamento distinto daquele tecnicamente
mais adequado, o que configura risco de ndo conformidade contratual. A adequacgado desses
cenarios, além de mitigar riscos juridicos e financeiros, contribui para a previsibilidade operacional

e administrativa do ambiente, assegurando que o crescimento da plataforma ocorra de forma
controlada e em consonéancia com as condigdes contratuais vigentes.

6.4.1.7 Adicionalmente, as medidas de governanga previstas devem contemplar a
identificacdo e a formalizacdo de responsaveis técnicos por cada aplicagao, fluxo ou automacgao
mantida no ambiente institucional, de modo a assegurar accountability, continuidade e suporte
adequado as solugdes em operagao. Deve-se, igualmente, instituir mecanismos de catalogagéo e
classificagado das solugdes existentes, registrando suas integragdes com sistemas corporativos,
conectores utilizados, criticidade operacional e métricas de utilizacdo. Essa visdo consolidada do
parque de solugdes € indispensavel para subsidiar decisbes de manutencido, evolugdo ou
descontinuidade, além de preservar a rastreabilidade, a segurancga e a visao institucional integrada
do uso da plataforma.

6.4.1.8 Dessa forma, a estratégia proposta busca eliminar desperdicios, corrigir distor¢gdes
entre licenciamento e uso real, preservar as capacidades efetivamente necessarias ao
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funcionamento da plataforma e assegurar maior sustentabilidade técnica e econdmica ao ambiente
de automacéo institucional. O Quadro 1 consolida as ag¢des propostas, organizadas por tipo de
intervengao (remogao, reducao e recontratacao):

Quadro 1 — Ac¢des de racionalizagao da Power Platform por produto

Auséncia de uso efetivo no periodo
analisado

Power Virtual Agent Subscription 2K Sessions

N&o ha registros de consumo das

Chat Vt Agent Subscription Addon 1K Sessions capacidades contratadas

Rem_o_gao~(sem Power Vt Agent USL Subscription Per User Nao ha usuarios athIOS utilizando a
utilizagao) solucao

Solugao nao foi implantada nem utilizada

D365 Customer Service Subscription Per User . R
no ambiente institucional

Nao ha evidéncia de consumo da

Al Builder Capacity Sub Add-on 1M Svrc Cred capacidade de IA contratada

PApps Plan SharedSvrAing Subs VL Mvl PUsr Baixa taxa de utilizagdo em relagao ao

Reducao de total contratado
quantitativos
(baixo uso) Uso de automacéo premium abaixo do

Power Automate Flow Sub Min5Licenses .
quantitativo contratado

Recurso corporativo compartilhado de
armazenamento; sujeito a monitoramento

CDS Database Capacity Subscription Add-on )
de consumo e planejamento de

capacidade
Re::;:tsr;t:gao Capacidade compartilhada para arquivos
moldes) CDS File Capacity Subscription Add-on das aplicagbes; vinculada a criticidade

institucional das solugdes

Capacidade essencial para
CDS Log Capacity Subscription Add-on rastreabilidade, auditoria e operagao
continua do ambiente Dataverse

Nota: CDS (Common Data Service) é a denominagéao técnica anterior do Dataverse, mantida nas SKUs de licenciamento.

6.4.2 Evolugao da estratégia de uso do Microsoft 365 Copilot
6.4.2.1 A evolugdo da estratégia de uso do Microsoft 365 Copilot constitui necessidade

relevante para o préximo ciclo contratual, considerando que a solugao foi incorporada recentemente
ao ambiente institucional por meio de aditivo contratual e ainda se encontra em fase inicial de
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consolidagao de uso, capacitagado, governanga e avaliagdo de aderéncia as rotinas de trabalho do
Tribunal.

6.4.2.2 Conforme evidenciado no item 3.6.4, o Microsoft 365 Copilot corresponde a uma
subscri¢cao adicional por usuario, distinta das funcionalidades gerais de Copilot Chat disponiveis no
ambiente Microsoft 365. Essa diferenciacdo é essencial para o adequado dimensionamento do
licenciamento, uma vez que nem todo cenario de uso de inteligéncia artificial generativa demanda
a licenga add-on do Microsoft 365 Copilot.

6.4.2.3 A licencga adicional deve ser direcionada a perfis que efetivamente se beneficiem da
integracao nativa com os aplicativos corporativos, com os dados organizacionais autorizados, com
o Microsoft Graph e com os fluxos de trabalho suportados pelo Microsoft 365.

6.4.2.4 A analise dos indicadores atualmente disponiveis demonstra que a solugdo ja
apresenta utilizacdo efetiva relevante, com volume expressivo de interacbes e participacao
significativa de usuarios ativos em relacao ao total de licencas atribuidas, ainda que inserida em
um periodo recente de habilitacdo e adogcdo. Cumpre ressaltar, todavia, que tais dados devem
subsidiar a analise estratégica sem serem interpretados isoladamente como base definitiva para
decisbes de expansao, manutencao, realocacdo ou redugao do licenciamento, dado o periodo
ainda recente de adogao da solugédo e a necessidade de consolidacdo das curvas de uso
institucional.

6.4.2.5 Nesse contexto, mostra-se necessario evoluir de um modelo inicial de disponibilizagao
ampliada e experimentagao para uma estratégia estruturada, orientada por evidéncias agregadas
de uso, aderéncia funcional e valor institucional esperado.

6.4.2.6 A estratégia proposta contempla:

a) implementagdo de modelo de perfilamento de usuarios e unidades organizacionais,
diferenciando grupos com uso intensivo e recorrente da solugdo, usuarios habilitados com baixa ou
nenhuma utilizacao, perfis com demanda funcional potencial e cenarios nos quais o uso do Copilot
Chat ou de outras funcionalidades basicas de IA seja suficiente;

b) priorizagao da alocagao do Microsoft 365 Copilot para atividades com maior aderéncia as
suas capacidades, especialmente producdo documental, apoio a reunides, comunicacao
institucional, consolidacéo de informagdes e apoio a analise administrativa;

C) estabelecimento de critérios objetivos para manutengao, expansao seletiva, realocagao ou
reducao de licengas, baseados em evidéncias agregadas de uso, sem avaliagao individual de
produtividade, observando-se:

d) utilizacao dos indicadores de adogéao (usuarios ativos, usuarios sem uso, intensidade de uso,
volume de interagdes, distribuicdo por aplicacdes, evolucdo mensal, correlacdo com acgdes de
capacitacao, unidades com maior aderéncia e identificacdo de casos de uso institucionais) como
insumo continuo para ajustes do modelo de licenciamento;

e) reconhecimento do papel estruturante das ag¢des de capacitagdo, com continuidade e
ampliacédo de iniciativas voltadas a formacédo dos usuarios, incluindo boas praticas de interacéo
com |A generativa, elaboragao de prompts, limites de uso, revisdo humana dos resultados e uso
responsavel da ferramenta, em alinhamento aos principios e diretrizes da Resolugao n°® 134/2026;

f) fortalecimento da governanga do ambiente Microsoft 365 sobre o qual o Copilot opera —
abrangendo SharePoint, Teams, OneDrive, Exchange e demais repositorios corporativos —, com
revisdo de permissdes, controle de compartiihamentos, classificacdo de conteudos sensiveis,
aplicacdo de politicas de protegdo da informagao e alinhamento as diretrizes de seguranga da
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informacao e as disposigcdes da Resolugdo n® 133/2025 e da Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD), de modo a garantir o uso adequado dos dados institucionais e mitigar riscos de exposi¢ao
indevida;

g) estabelecimento de coordenacéo técnica especializada para condugdo da estratégia de
adocao, preferencialmente por equipe ou instancia com conhecimento especializado em Microsoft
365, modern work, seguranga da informagdo, governanga de dados e uso responsavel de
inteligéncia artificial, integrando aspectos de licenciamento, governancga, capacitagao, comunicagao
institucional e monitoramento;

h) implementagdo de mecanismos periddicos de acompanhamento da adogéo, com utilizagao
de métricas agregadas para fins de governanga, racionalizacdo e dimensionamento, vedada sua
utilizagao para avaliagao individual de desempenho.

6.4.2.7 Como elemento estruturante da estratégia, faz-se necessario considerar a
coexisténcia entre diferentes camadas de uso de inteligéncia artificial no ambiente Microsoft 365,
diferenciando adequadamente cenarios de consulta e apoio genérico (Copilot Chat) daqueles que
exigem integragao nativa aos fluxos de trabalho institucionais (Microsoft 365 Copilot).

6.4.2.8 Essa abordagem permite direcionar o uso do Microsoft 365 Copilot para cenarios de
maior impacto institucional, evitando adog¢ao indiscriminada da solugao, reduzindo riscos de
subutilizacdo de licencas de alto custo e promovendo maior alinhamento entre o investimento
realizado e os ganhos efetivos de produtividade e qualidade das atividades.

6.4.2.9Em sintese, a evolugdo da estratégia de uso do Microsoft 365 Copilot consiste na transi¢cao
de um modelo inicial de adogao para um modelo institucional estruturado, baseado em perfilamento,
evidéncias de uso, capacitagdo, governanga e coordenagao técnica especializada, em
conformidade com as Resolugdes n® 134/2026 e n°® 133/2025, permitindo ao Tribunal definir, de
forma justificada e revisavel, os cenarios de manutencdo, expansio seletiva, realocagdo ou
eventual reducgéo de licengas no proximo ciclo contratual. Essa abordagem preserva o potencial de
inovacgéo e produtividade associado a inteligéncia artificial generativa, ao mesmo tempo em que
reforca a eficiéncia do gasto publico, a conformidade normativa, a segurancga da informagao e a
sustentabilidade operacional do ambiente Microsoft 365.

6.4.3 Consolidacao do uso do Copilot Studio

6.4.3.1 A consolidagdo do uso do Copilot Studio constitui necessidade relevante para o
préoximo ciclo contratual, considerando que a solugao foi incorporada recentemente ao ambiente
institucional, em conjunto com o Microsoft 365 Copilot, por meio de aditivo contratual, e ainda se
encontra em fase inicial de estruturagcédo, experimentacédo, governanga e avaliagdo de consumo
efetivo.

6.4.3.2 Conforme evidenciado na analise da situagao atual, o Copilot Studio apresenta baixo
nivel de utilizacdo no periodo analisado, cenario explicado principalmente pelo curto tempo de
implantacdo da solugéo, pela necessidade de estruturagdo das iniciativas de uso e pela curva
natural de aprendizagem e adogdo cultural associada a tecnologias de agentes baseados em
inteligéncia artificial.

6.4.3.3 Destaca-se ainda que o Copilot Studio possui natureza distinta do Microsoft 365
Copilot e constitui componente do ecossistema da Power Platform. Enquanto o Microsoft 365
Copilot se refere a uma subscricdo adicional por usuario, voltada a produtividade individual e
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integrada aos aplicativos corporativos, o Copilot Studio é a plataforma para criagcao, publicagao e
operagao de agentes conversacionais personalizados, com modelo de contratagdo baseado em
capacidade de mensagens e consumo, e operando em articulagdo com os ambientes, conectores
e fluxos da Power Platform.

6.4.3.4 Essa diferenciagao é essencial para o adequado dimensionamento futuro, uma vez
que a necessidade de licenciamento do Copilot Studio ndo decorre diretamente do numero de
usuarios do ambiente Microsoft 365, mas sim de fatores como numero de agentes publicados,
publico atendido, volume de interagdes, criticidade dos servigos e nivel de integragdo com dados e
sistemas institucionais.

6.4.3.5 Nesse contexto, mostra-se necessario evoluir de um modelo inicial de baixa utilizagao
para uma estratégia institucional estruturada, que trate o cenario atual como etapa natural do
processo de adogao da tecnologia, sem descaracterizar o potencial de expanséo futura.

6.4.3.6 A estratégia proposta contempla:

a) manutengdo da capacidade base atualmente contratada, considerando o baixo nivel de
consumo efetivo observado no periodo analisado;

b) adocao de modelo complementar baseado em consumo sob demanda, por meio de pacotes
adicionais de mensagens/créditos, permitindo expansao controlada do uso conforme a evolugao da
adocao institucional;

c) reconhecimento formal de que o crescimento do uso da solugao dependera da maturidade
das iniciativas, da definigdo de casos de uso e da evolugéo da curva de aprendizagem dos usuarios
e equipes técnicas;

i.  manutengdo — priorizada para grupos com uso recorrente e necessidade continua da
ferramenta nas atividades institucionais;

ii. expansdo seletiva — considerada quando houver demanda institucional justificada,
evidéncia de aderéncia funcional ao perfil solicitante e capacidade de acompanhamento
do uso pelas instancias de governanga;

iii. realocagdo — aplicavel a licengas atribuidas com uso eventual ou sem correspondéncia
clara com as atividades desempenhadas, sendo redirecionadas a perfis com maior
aderéncia funcional;

iv. reducdo — considerada para licengcas atribuidas sem evidéncia de uso no periodo
analisado, observadas as cautelas inerentes ao periodo recente de adogao;

d) priorizagdo do desenvolvimento de agentes associados a finalidades institucionais claras,
especialmente em cenarios de atendimento ao usuario, orientagao institucional, consulta a bases
de conhecimento, apoio a processos administrativos e suporte a servigos digitais, observando
critérios objetivos de valor institucional, recorréncia da demanda, disponibilidade de fontes
confiaveis de conhecimento, seguranga da informagao e capacidade de sustentagao técnica;

e) adocao de abordagem gradual de implementagdao, com utilizagdo de projetos piloto para
validacao de aderéncia, avaliagao de resultados e consolidacao de praticas antes da ampliacdo do
uso;

f) distincdo entre ambientes de experimentacdo, desenvolvimento e operagao, permitindo
controle adequado do ciclo de vida dos agentes e mitigagao de riscos de publicagéo prematura de
solugoes;

127 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

9) estabelecimento de governanca do ciclo de vida dos agentes, incluindo catalogacao,
classificagao, definicdo de responsaveis, homologacéo, revisdo periddica, controle institucional e
descontinuidade quando aplicavel;

h) definicdo de limites de atuagao e escopo funcional dos agentes, com curadoria de bases de
conhecimento autorizadas, manutencdo de conteudos atualizados, controle da qualidade das
respostas e mitigacao do risco de informagdes imprecisas, descontextualizadas ou ndo aderentes
as diretrizes institucionais — dimensao especialmente relevante em cenarios de atendimento ou
orientacdo administrativa, nos quais a resposta gerada pode influenciar decisbes ou
encaminhamentos de usuarios internos e externos, observando critérios institucionais para
utilizagado de conectores premium em consonancia com a governanga da Power Platform;

i) observancia de requisitos de segurancga da informacgao, privacidade, Resolugao n°® 133/2025
e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), incluindo controle de acesso, autenticagdo quando
aplicavel, segregacao de dados, respeito as permissdes existentes, protecdo de informacgdes
sensiveis, observabilidade e rastreabilidade institucional das interacdes por meio de mecanismos
como o Microsoft Purview, conforme a criticidade dos agentes e dos dados utilizados;

j) capacitacao direcionada aos perfis responsaveis pela criacdo, curadoria, publicacdo e
sustentacdao dos agentes, abrangendo governanca de conhecimento, seguranca da informacgao,
integracdo com dados institucionais, definigdo de escopo, revisao de respostas e uso responsavel
de inteligéncia artificial, em alinhamento aos principios e diretrizes da Resolugao n°® 134/2026;

K) monitoramento continuo da adogao, por meio de métricas agregadas como agentes criados,
agentes em teste, agentes publicados, mensagens consumidas, evolugao mensal de interagdes,
areas demandantes, finalidades atendidas e integra¢des utilizadas, vedada sua utilizagdo para
avaliagao individual de desempenho.

6.4.3.7 Dada a natureza transversal do Copilot Studio e sua vinculagdo ao ecossistema da
Power Platform, a consolidagdo da plataforma deve contar com coordenacéo técnica adequada,
preferencialmente por equipe ou instdncia com conhecimento especializado em Power Platform,
Copilot Studio, governanca de dados, seguranga da informacéao, integragcdo de sistemas e uso
responsavel de inteligéncia artificial, assegurando coeréncia entre criagcdo de agentes, uso de
conectores, consumo de mensagens, curadoria de conhecimento, suporte aos usuarios,
monitoramento de qualidade e alinhamento as politicas institucionais.

6.4.3.8 A utilizacdo dessas métricas devera subsidiar decisdes relativas a eventual ampliagao
do consumo sob demanda, evitando tanto o subaproveitamento da capacidade quanto o
crescimento descontrolado de custos, de modo a compatibilizar o cenario atual de baixa utilizagdo
— decorrente de fatores estruturais e culturais — com uma estratégia de crescimento progressivo,
controlado e alinhado a demanda real, sem superdimensionamento do licenciamento base.

6.4.3.9 Em sintese, a consolidacdo do uso do Copilot Studio consiste na evolugido de um
modelo inicial de experimentacéo e disponibilidade de capacidade para um modelo governado de
criacdo, publicagédo e operagao de agentes institucionais, com critérios objetivos de priorizagao de
casos de uso, controle de fontes de conhecimento, governanga do ciclo de vida, seguranca da
informacgéo, capacitagao técnica direcionada, coordenacgao técnica especializada e monitoramento
continuo do consumo, em conformidade com as Resolugbes n° 134/2026 e n° 133/2025,
assegurando equilibrio entre o aproveitamento efetivo da capacidade contratada e o crescimento
controlado da utilizag&o institucional no préximo ciclo contratual.
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6.4.4 Padronizacao do uso de IA e DevSecOps no desenvolvimento de
aplicacoes

6.4.4.1 A padronizagao do uso de inteligéncia artificial e seguranga no desenvolvimento de
aplicagdes constitui medida relevante para o proximo ciclo contratual, devendo ser tratada no
contexto mais amplo da evolugdo das praticas institucionais de engenharia de software, automacéo
e DevSecOps, com foco em ganho de produtividade, qualidade de codigo, seguranga preventiva e
reducdo de tempo de entrega. Nesse sentido, o GitHub Enterprise Cloud ndo deve ser
compreendido apenas como ambiente de uso do GitHub Copilot, mas como plataforma de apoio a
governanca de repositorios, colaboragdo técnica, automagdo do ciclo de desenvolvimento,
seguranga de codigo e modernizagao das praticas de desenvolvimento de software no ambito do
Tribunal.

6.4.4.2 Conforme evidenciado na andlise da situacdo atual, o Tribunal ja dispde de
ferramentas para desenvolvimento, versionamento, automagao e apoio por inteligéncia artificial,
porém o ambiente predominante permanece estruturado no Azure DevOps e a utilizagdo das
ferramentas de |A no desenvolvimento ainda ocorre de forma n&o padronizada. A evolugao do uso
do GitHub Enterprise Cloud deve, portanto, considerar esse cenario de coexisténcia —
estabelecendo critérios técnicos para integragdo, padronizagdo, coexisténcia controlada ou
eventual transicao gradual conforme a maturidade das equipes, dos projetos e das necessidades
institucionais — e consolidar estratégia de plataforma DevSecOps capaz de compatibilizar os
recursos do GitHub Enterprise Cloud com os fluxos existentes no Azure DevOps, preservando
rastreabilidade, continuidade operacional, histérico dos artefatos, governangca de acessos e
coeréncia dos processos de desenvolvimento. Cumpre observar, ainda, que o proprio fabricante
promove transigao estrutural do modelo de cobranga das funcionalidades de IA do GitHub Copilot
— substituindo as unidades de requisicdo premium (PRU) por modelo de consumo baseado em
créditos de inteligéncia artificial (Al Credits) com cobranca orientada por tokens —, o que reforga a
necessidade de adequacao institucional ao novo paradigma no préximo ciclo contratual.

6.4.4.3 Nesse contexto, estabelece-se como diretriz a adogao estruturada do uso de |IA e de
praticas DevSecOps no desenvolvimento de sistemas, com foco em sua aplicacdo como ferramenta
de apoio técnico as equipes, e ndo como substituto das praticas formais de engenharia de software.

6.44.4 A estratégia proposta contempla:

a) utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, como GitHub Copilot e solugbes correlatas,
como mecanismo de apoio a codificagdo, revisdo de codigo, documentagdo técnica e
desenvolvimento assistido;

b) incorporagdo do uso de IA ao fluxo de desenvolvimento de forma complementar, mantendo
obrigatoriamente os processos formais de revisao, validagao técnica, testes e homologacgao;

c) definicdo de diretrizes para uso responsavel de |IA no desenvolvimento, incluindo a
obrigatoriedade de revisdo humana das sugestdes geradas, validagcdo de aderéncia aos padrdes
institucionais de arquitetura, qualidade e seguranga, em alinhamento aos principios e diretrizes da
Resolucao n° 134/2026;

d) alinhamento do uso de IA as diretrizes institucionais de prote¢gdo de dados, seguranga da
informacao, a Resolugdo n° 133/2025 e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), vedando a
exposicao de dados sensiveis, credenciais, segredos, trechos de cddigo sigiloso, informagdes
protegidas por propriedade intelectual ou trechos de codigo nao autorizado em ferramentas
externas, de modo a preservar a confidencialidade e a integridade das informagdes institucionais;
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e) direcionamento do uso de inteligéncia artificial para atividades de maior impacto em
produtividade, como geracdo de codigo repetitivo, apoio a refatoragdo, elaboracéo de testes,
documentagao e aceleracao do ciclo de desenvolvimento;

f) padronizagéo institucional do ambiente de desenvolvimento, contemplando critérios para
organizacao de repositérios, gestao de times, permissodes, visibilidade, padrées de nomenclatura,
controle de acesso de usuarios internos e terceiros, ciclo de vida dos repositérios e definicdo de
responsabilidades sobre os artefatos produzidos;

g) incorporacgao dos recursos do GitHub Advanced Security como camada de seguranga preventiva,
especialmente secret scanning, code scanning e Dependabot, voltados a identificagao preventiva
de credenciais expostas, vulnerabilidades em codigo e dependéncias desatualizadas ou suscetiveis
a falhas conhecidas, com governanca adequada para tratamento de alertas, priorizagdo de
vulnerabilidades, responsabilizacéo técnica e acompanhamento das corregcdes necessarias;

h) atribuicdo de licencas e créditos das ferramentas com base na atuacao efetiva dos usuarios no
ciclo de desenvolvimento de software, considerando perfis como desenvolvedores, arquitetos,
profissionais de DevOps, revisores técnicos, mantenedores de sistemas e profissionais
terceirizados alocados em contratos de desenvolvimento, quando houver necessidade funcional
comprovada, preservando controle institucional sobre concessdo, suspensido e revogacao de
acessos;

i) adogado de modelo de consumo baseado em créditos institucionais para uso das ferramentas de
inteligéncia artificial no desenvolvimento, evitando licenciamento individualizado e possibilitando
maior flexibilidade de uso conforme a demanda das equipes;

j) integragdo do consumo dessas ferramentas ao arcabouco institucional de créditos de nuvem e
servigos digitais do Tribunal, respeitadas as especificidades de cada modelo de cobranga —
notadamente os Al Credits do GitHub e o Azure Monetary Commitment —, permitindo gestao
centralizada, controle de custos e ajuste dinAmico conforme a evolugao da utilizagao;

k) monitoramento do uso da inteligéncia artificial e dos recursos DevSecOps por meio de métricas
agregadas, como licengas e créditos atribuidos, usuarios ativos, repositorios ativos, uso de recursos
assistidos por |A, alertas de seguranca identificados, dependéncias vulneraveis, segredos
detectados, evolugdo mensal de adogao, distribuicdo por equipe ou projeto e licengas sem uso,
com aferigdo direta no tenant institucional, ciclo mensal estruturado de medicdo e tratamento
tempestivo de eventuais inconsisténcias de consumo, vedada sua utilizagdo para avaliagcédo
individual de desempenho.

6.4.4.5 Dada a natureza critica e transversal da plataforma, a padronizagao do uso do GitHub
Enterprise Cloud, do GitHub Copilot e do GitHub Advanced Security deve contar com governanga
técnica adequada, preferencialmente por equipe ou instancia com conhecimento especializado em
engenharia de software, arquitetura de solugdes, DevSecOps, GitHub Enterprise Cloud, Azure
DevOps, segurancga de aplicagcbes, governancga de repositérios e uso responsavel de inteligéncia
artificial no desenvolvimento, assegurando coeréncia entre licenciamento, politicas de acesso,
praticas de versionamento, seguranga de cddigo, integragao com processos existentes, suporte as
equipes internas e acompanhamento de métricas de adogao.

6.4.4.6 A consolidagdo da plataforma também deve ser acompanhada por capacitagao
técnica continuada e direcionada aos perfis que atuam no ciclo de desenvolvimento de software,
incluindo boas praticas de prompting, interpretacdo de resultados, validagao técnica de cddigo
gerado, boas praticas de versionamento e colaboragéo, integragdo com fluxos existentes no Azure
DevOps, uso seguro do GitHub Copilot, revisdo de cddigo gerado ou sugerido por IA, protecéo de

130 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE PR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

informacdes sensiveis, uso dos recursos do GitHub Advanced Security e incorporagao de praticas
de DevSecOps ao processo institucional de desenvolvimento.

6.4.4.7 A utilizacao dessas ferramentas devera ser orientada por critérios de efetividade —
considerando sua capacidade de reduzir esforgo operacional, acelerar entregas e melhorar a
qualidade técnica das solugdes desenvolvidas —, sempre preservando a responsabilidade técnica
das equipes sobre o produto final, evitando dependéncia excessiva da tecnologia, mitigando riscos
de uso inadequado e assegurando alinhamento com as praticas institucionais de engenharia de
software.

6.4.4.8 Em sintese, a padronizacdo do uso de IA e DevSecOps no desenvolvimento de
aplicagdes consiste na adogdo de um modelo estruturado, governado e auditavel, baseado na
consolidagao de uma estratégia para o GitHub Enterprise Cloud compativel com a predominancia
atual do Azure DevOps, com incorporagao controlada do GitHub Copilot como ferramenta de apoio
a codificagao, do GitHub Advanced Security como camada de segurancga preventiva, em consumo
por créditos institucionais, uso responsavel, revisdo técnica obrigatéria e foco em ganho de
efetividade das equipes de desenvolvimento no proximo ciclo contratual, em conformidade com as
Resolugdes n°® 134/2026 e n° 133/2025. Essa abordagem permite ao Tribunal aproveitar os
beneficios da automacdo e da inteligéncia artificial no desenvolvimento de software, sem
comprometer a qualidade, a segurancga, a rastreabilidade, a conformidade e a responsabilidade
técnica sobre os artefatos produzidos.

6.5 Infraestrutura (on-premises e hibrida) e licenciamento de
datacenter

6.5.1 Descontinuidade e substituicao do System Center

6.5.1.1 Historicamente, o Tribunal adotou o conjunto de ferramentas Microsoft System Center
como solugdo para gerenciamento, monitoramento e operagdo do ambiente de infraestrutura,
abrangendo funcionalidades relacionadas a virtualizagdo, automagéao e controle de recursos.

6.5.1.2 Entretanto, ao longo dos ultimos ciclos tecnoldgicos, observa-se uma mudanca
gradual na estratégia da Microsoft, com direcionamento de suas solu¢gdes de gerenciamento para
plataformas mais modernas, integradas ao ecossistema de nuvem e ao modelo de operagao
hibrida.

6.5.1.3 No contexto da modernizagcao do ambiente de infraestrutura conduzida pelo Tribunal,
ainda que nao tenha sido possivel a consolidagéo da solucéao inicialmente prevista de infraestrutura
hiperconvergente (Azure Stack HCI, atualmente Azure Local), manteve-se a diretriz de evolug&o
tecnoldgica naquilo que fosse viavel dentro do cenario existente.

6.5.1.4 Como parte desse processo, foram implantadas solu¢bes de gerenciamento
baseadas em nuvem, com destaque para o Microsoft Intune, responsavel pela gestdo dos
dispositivos de usuarios (esta¢des de trabalho, notebooks e dispositivos moveis), e para o Microsoft
Azure Arc, utilizado para o gerenciamento dos servidores locais por meio da plataforma Azure.

6.5.1.5 Com a adogéao dessas solugdes, a gestdo do parque de equipamentos passou a ser
realizada de forma centralizada na nuvem, reduzindo significativamente a dependéncia de
ferramentas locais. Nesse contexto, as principais funcionalidades anteriormente desempenhadas
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pelo System Center passam a ser atendidas por essas novas plataformas, mais aderentes ao
modelo de operagao adotado pelo Tribunal.

6.5.1.6 Esse movimento possibilita a simplificacdo da infraestrutura de Datacenter, com
reducdo da quantidade de servicos mantidos localmente e maior integragdo com o ambiente de
nuvem.

6.5.1.7 Diante desse cenario, a descontinuidade do Microsoft System Center sera efetivada
até o final do exercicio corrente, concluindo o processo de transicdo para o modelo de
gerenciamento baseado em nuvem.

6.5.1.8 Adicionalmente, essa mudanca permite a revisdo do modelo de licenciamento
atualmente adotado. Nesse sentido, o novo contrato devera substituir o modelo baseado no Core
Infrastructure Suite (CIS) pela contratagao exclusiva do licenciamento do sistema operacional dos
servidores, por meio do Windows Server, cuja vigéncia sera iniciada a partir de 2027.

6.5.1.9 Essa abordagem promove melhor aproveitamento das subscri¢gdes ja contratadas —
que incluem funcionalidades como Azure Arc e Microsoft Intune — eliminando a sobreposicao de
ferramentas e evitando custos redundantes para execucao das mesmas fung¢des de gerenciamento.

6.5.2 Diretrizes para aquisicao de licencas por unidade (packs de 2 e 16 cores)

6.5.2.1 O licenciamento do sistema operacional Windows Server segue o modelo baseado
em nucleos fisicos (per core), no qual a quantidade de licengas necessaria é definida a partir do
total de cores dos servidores que compdem a infraestrutura de Datacenter.

6.5.2.2 Embora o dimensionamento seja realizado com base no numero total de cores fisicos,
a comercializagao das licengcas pela Microsoft ocorre por meio de unidades padronizadas,
denominadas pacotes de licenciamento (packs), usualmente disponibilizados em volumes de 2
cores (2L) e 16 cores (16L).

6.5.2.3 Nas contratacbes anteriores, adotou-se predominantemente o modelo de aquisi¢cao
baseado em pacotes de 2 cores (2L), em linha com a estrutura comercial disponibilizada a época e
com o modelo de licenciamento vigente.

6.5.2.4 Entretanto, a anadlise conduzida no ambito do presente estudo identificou que a
utilizacdo de pacotes de 16 cores apresenta vantagens operacionais e contratuais relevantes,
especialmente em cenarios de maior escala, como o previsto para a nova contratagao.

6.5.2.5 Embora a economia financeira associada a esse modelo ndo seja expressiva,
observa-se que a adogao de pacotes de 16 cores resulta em redugdo da quantidade total de
unidades de licenciamento a serem contratadas, o que simplifica a gestdo contratual, a fiscalizagao
do consumo de licengas e o controle do ambiente.

6.5.2.6 Adicionalmente, considerando o porte dos servidores que compdem a infraestrutura
do Tribunal — caracterizados por elevada densidade de nucleos de processamento —, o uso de
pacotes de 16 cores se mostra mais aderente a realidade do ambiente, favorecendo a padronizacao
do licenciamento.

6.5.2.7 Dessa forma, define-se como estratégia distinta para cada tipo de licenciamento:
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6.5.2.8 para o Windows Server Datacenter, a aquisicdo devera ser realizada integralmente
por meio de pacotes de 16 cores, considerando a caracteristica dos equipamentos e a necessidade
de simplificagcdo do modelo de contratagao;

6.5.2.9 para o Windows Server Standard, deverdo ser mantidos os pacotes de 2 cores, que
permitem maior granularidade no dimensionamento e melhor adequacéao a cenarios especificos em
que esse tipo de licenciamento ainda se faz necessario.

6.5.2.10 Essa abordagem permite conciliar padronizacdo, simplicidade operacional e
aderéncia técnica ao ambiente computacional do Tribunal.

6.5.3 Avaliagao do impacto de equipamentos legados ainda em operagao

6.5.3.1 O parque de Datacenter do Tribunal foi reestruturado em 2024, conforme descrito no
item 3.7.4.3, tendo como principal componente a implantagdo de uma infraestrutura do tipo HCI
(Hyperconverged Infrastructure). Essa estrutura passou a concentrar a execugéao dos servigos de
TIC do TCE-PR, incluindo autenticacédo, controle e seguranca da rede, bem como os sistemas
institucionais utilizados por servidores e jurisdicionados.

6.5.3.2 A indisponibilidade dessa infraestrutura implica a paralisacdo dos servigos de
tecnologia do Tribunal, evidenciando seu carater critico.

6.5.3.3 A implantagao foi realizada por meio do Contrato n® 19/2024, que contemplou o
fornecimento dos equipamentos, sua instalagdo no novo Datacenter e a implementacgao da solugéo
Microsoft Azure Stack HCI. A escolha dessa tecnologia teve como fundamento sua integracéo ao
ecossistema Microsoft ja licenciado pelo Tribunal, permitindo o reaproveitamento do licenciamento
existente e reduzindo a complexidade da contratagao.

6.5.3.4 Além disso, a solugdo permitiria a modernizacdo do ambiente, com integragcédo a
nuvem, aumento de seguranga e resiliéncia, maior capacidade de expansao e suporte a
arquiteturas mais modernas, como ambientes baseados em containers.

6.5.3.5 No planejamento da implantagdo, foi prevista a coexisténcia temporaria entre a
infraestrutura antiga e a nova, limitada ao periodo necessario para migragdo e homologagao, com
desativacdo completa do ambiente legado ainda em 2024. Por esse motivo, nao foi considerado
necessario adquirir licenciamento adicional para a infraestrutura obsoleta.

6.5.3.6 Entretanto, a solugdo Azure Stack HCI n&do entrou em operagao de forma estavel,
mesmo apos tratativas técnicas com a Microsoft. Diante da impossibilidade de viabilizar sua
utilizagdo, o Tribunal optou por interromper sua adogcdo e manter o ambiente de virtualizagao
anteriormente utilizado.

6.5.3.7 Como consequéncia, a infraestrutura legada, inicialmente prevista para desativacao
em 2024, permaneceu em operagao ao longo de 2025 e continua sendo utilizada parcialmente
como apoio e contingéncia do ambiente atual.

6.5.3.8 Essa condicdo gerou uma necessidade n&o prevista no planejamento do
licenciamento, uma vez que os equipamentos obsoletos passaram a ser utilizados por periodo
superior ao inicialmente estimado.

6.5.3.9 O quadro a seguir apresenta os equipamentos legados atualmente em operacéao e
suas caracteristicas:
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Hostname Marca Utilizagao Procs Cores Licengas Desligamento
TCHV21 Dell Virtualizagéo 2 16 32 Final 2027
TCHV22 Dell Virtualizagéo 2 16 32 Final 2027
TCHV23 Dell Virtualizagéo 2 16 32 Final 2027
TCHV24 Dell Virtualizacéo 2 16 32 Final 2027
TCHV25 Dell Virtualizacéo 2 16 32 Final 2027
TCHV26 Dell Virtualizacéo 2 16 32 Final 2027
TCNASO1 Dell Monitoramento 2 6 12 Final 2026
Total de licengas equipamentos obsoletos 204
6.5.3.10 Todos os equipamentos listados utilizam o sistema operacional Windows Server
Datacenter.
6.5.3.11 Ressalta-se que a manutengao dessa infraestrutura possui carater transitério, com

previsao de desativagado gradativa até o final de 2027, condicionada a aquisi¢ao e implantagcéo de
nova solugao de virtualizagao.

6.5.3.12 Diante desse cenario, verifica-se a necessidade de ajuste no dimensionamento do
licenciamento, de modo a regularizar a situagédo atual durante o periodo de transicdo e assegurar
a continuidade operacional até a completa substituicdo da infraestrutura legada.

6.5.3.13 Adicionalmente, a solugdo a ser contratada devera contemplar ndo apenas a
regularizagao do ambiente atual, mas também garantir a adequada evolug¢ao da infraestrutura com
a futura substituicdo dos equipamentos, preservando a continuidade dos servigos de TIC.

6.5.3.14 Os quantitativos necessarios para essa adequacao serdo detalhados no item 6 deste
Estudo, em conformidade com as premissas e diretrizes estabelecidas.

6.5.4 Definicao de estratégia para o licenciamento do ambiente de DR

6.5.4.1 O ambiente de Disaster Recovery (D&R) tem por finalidade assegurar a continuidade
minima das operagdes institucionais em cenarios de indisponibilidade do ambiente produtivo,
permitindo a manutengao da execugao de sistemas criticos previamente definidos como prioritarios,
conforme descrito no item 3.7.5 deste Estudo.

6.5.4.2 No cenario atual, o ambiente de D&R é composto por 4 (quatro) servidores fisicos,
mantidos em operagao continua com o objetivo de receber as réplicas das cargas do ambiente de
producdo. Essa configuracdo possibilita que, em caso de falha total ou parcial do ambiente
produtivo, as instancias replicadas sejam ativadas no ambiente de contingéncia, passando a operar
temporariamente como ambiente produtivo até a normalizagao da infraestrutura principal.

6.54.3 Do ponto de vista operacional, esse modelo caracteriza-se como ambiente em modo
passivo (passive failover), uma vez que a infraestrutura de D&R permanece em estado de espera,
sendo utilizada exclusivamente em situagdes de desastre ou em testes controlados de
continuidade, sem execugao permanente de cargas produtivas.

6.5.4.4 Quando da estruturagcédo da contratagcéo vigente, foram realizadas tratativas técnicas
com a Microsoft para alinhamento do entendimento quanto a incidéncia de licenciamento nesse tipo
de arquitetura, conforme registrado no item 3.7.5.2. Naquele momento, o entendimento adotado foi
de que o ambiente de D&R, por operar exclusivamente em modo passivo e ser utilizado apenas em
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situagdes de contingéncia, ndo demandaria licenciamento adicional, podendo utilizar as mesmas
licencas atribuidas ao ambiente de producio durante eventual ativagao.

6.5.4.5 Entretanto, no curso do presente Estudo Técnico Preliminar, surgiram duvidas quanto
a aderéncia desse entendimento as diretrizes atuais de licenciamento do fabricante, especialmente
considerando a evolugao das regras de uso e a necessidade de assegurar total conformidade
contratual e auditavel para o novo ciclo de contratacao.

6.5.4.6 Diante disso, foi realizada nova rodada de tratativas técnicas com a Microsoft, com
detalhamento completo do funcionamento do ambiente institucional, abrangendo aspectos como
operagcdo em modo passivo, auséncia de execugao continua de workloads produtivos no ambiente
de contingéncia e utilizagcdo de Software Assurance ativa no licenciamento do ambiente de
producao.

6.5.4.7 A partir desse esclarecimento, foi formalizado pela Microsoft, inclusive por meio de
comunicacao eletrénica formal no ambito deste projeto, o entendimento de que ambientes de
Disaster Recovery ndo requerem licenciamento adicional, desde que atendidos cumulativamente
os critérios de uso estabelecidos pelo fabricante, em especial:

a) operagao em modo passivo;
b) utilizagao restrita a cenarios de desastre ou testes limitados; e
c) existéncia de Software Assurance ativa associada as licengas do ambiente de produgao.

6.5.4.8 Adicionalmente, a prépria orientacdo da Microsoft reforga que, embora o
licenciamento do Windows Server seja, em regra, associado ao hardware (host fisico), a existéncia
do beneficio de Disaster Recovery Rights vinculado ao Software Assurance permite, nesse cenario
especifico, a utilizagdo do ambiente de contingéncia sem necessidade de licenciamento dedicado,
desde que nao haja uso ativo ou produtivo continuo da infraestrutura.

6.5.4.9 Considerando que o ambiente atual do TCE-PR atende integralmente as condigdes
estabelecidas — operando exclusivamente em modo passivo, sendo utilizado apenas para
contingéncia ou testes e possuindo cobertura de Software Assurance no ambiente de produgdo —
conclui-se que nado ha necessidade de aquisi¢ao adicional de licengas para os servidores que
compdem o ambiente de Disaster Recovery no escopo da presente contratagéo.

6.5.4.10 Dessa forma, para fins de dimensionamento do licenciamento, o0s recursos
computacionais do ambiente de D&R permanecem excluidos do cémputo de licengas, conforme
metodologia ja apresentada neste estudo, garantindo simultaneamente aderéncia as politicas do
fabricante, rastreabilidade do entendimento adotado e economicidade da contratacio.

6.6 Créditos Azure e consumo em nuvem

6.6.1 A utilizacao de créditos Azure e o consumo de servicos em nuvem constituem componentes
estruturantes da operagao tecnoldgica do Tribunal, suportando tanto os ambientes criticos de
producdo quanto iniciativas de inteligéncia artificial, desenvolvimento de sistemas, integragéo,
automacgao e experimentacao tecnoldgica. Diante desse contexto, estabelece-se como diretriz a
evolucdo do modelo atual para um padrdo institucional de consumo em nuvem baseado em
planejamento, governanca financeira, racionalizacao arquitetural e escalabilidade controlada.

6.6.2 A estratégia proposta contempla:
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manutencao da estrutura de assinaturas por finalidade de uso, preservando a segregacao
organizacional dos ambientes e a responsabilizagado das unidades gestoras;

consolidagdo de modelo institucional de planejamento do consumo de créditos Azure,
superando o padrao atual de crescimento predominantemente incremental e reativo;

fortalecimento de praticas de Cloud FinOps (cultura e modelo operacional que une as equipes
de TI, finangas e negocios para gerenciar e otimizar os custos na nuvem), com
acompanhamento continuo do consumo, revisdo periédica de tendéncias, identificacao de
vetores de crescimento e suporte a tomada de decisédo sobre expansao, redimensionamento ou
otimizagcdo do ambiente;

evolucdo do ambiente para maior utilizacdo de modelos de provimento em nuvem mais
aderentes a uso continuo e previsivel, especialmente por meio de servicos em PaaS e laaS
quando técnica e economicamente mais vantajosos que alternativas menos eficientes ou
excessivamente abstratas;

ampliacdo do uso de instancias reservadas e compromissos de capacidade para workloads
planejaveis, continuos e de misséao critica, reduzindo a dependéncia do modelo integralmente
baseado em consumo sob demanda;

manutengdo do modelo pay-as-you-go para cargas variaveis, experimentais, sazonais ou de
dificil previsibilidade, especialmente nos cenarios de inteligéncia artificial, analytics, laboratério,
provas de conceito e desenvolvimento sob demanda;

combinacdo entre capacidade base planejada e consumo variavel, permitindo maior
previsibilidade financeira sem comprometer a elasticidade necessaria para frentes de inovagao
e transformacao digital;

padronizagao da criagao de novas assinaturas e ambientes em nuvem, evitando fragmentagao
excessiva, redundancias e crescimento descoordenado do parque de servigos Azure;

coordenacao institucional entre ambientes centralizados e descentralizados, incluindo iniciativas
vinculadas a inteligéncia artificial, analise de dados, inovagao e uso setorial da nuvem;

priorizacao de desenho arquitetural orientado a eficiéncia de custos, incentivando a revisao
periddica da forma de provimento dos servicos atualmente hospedados em Azure, com
avaliagao de oportunidades de modernizag¢ao, consolidagao ou redimensionamento;

integracdo do consumo de créditos aos mecanismos de governanga de seguranca da
informacao, protegdo de dados e gestao de riscos, especialmente em cenarios que envolvam
dados institucionais sensiveis, IA e uso intensivo de armazenamento ou processamento;

monitoramento continuo do consumo por métricas agregadas, incluindo consumo por
assinatura, evolugcdo temporal, tipos de servicos utilizados, tendéncias de crescimento e
principais areas demandantes.

6.6.3 No que se refere a otimizacao financeira, a evolugao proposta parte do reconhecimento de

que o modelo atual possui baixa exploracdo de mecanismos de reserva e planejamento de
capacidade. Nesse sentido, workloads com uso previsivel e permanente deverdo ser
avaliados para contratacdo em modelos que permitam redug¢ao do custo unitario ao longo do
tempo, preservando o modelo sob demanda para iniciativas com comportamento volatil ou
exploratorio.

6.6.4 Da mesma forma, a evolugao arquitetural do ambiente devera considerar que servigos hoje

mantidos em formatos menos eficientes podem migrar, quando adequado, para
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configuracbes mais econdbmicas e sustentaveis em nuvem, com maior uso de servigos
gerenciados, automacgéao de escala e reserva de recursos para cargas estaveis.

6.6.5 Essa abordagem permite ao Tribunal tratar o ambiente Azure ndo apenas como mecanismo
de expansao tecnoldgica, mas também como objeto de gestdo financeira e arquitetural
continua, reduzindo desperdicios, ampliando previsibilidade orcamentaria e melhorando a
relagédo entre custo, desempenho e valor institucional entregue.

6.6.6 Em sintese, a estratégia de créditos Azure e consumo em nuvem consiste na transicao de
um modelo predominantemente incremental, reativo e apoiado em pay-as-you-go para um
modelo institucional planejado, governado e financeiramente otimizado, combinando
segregacao por assinaturas, uso seletivo de consumo variavel, maior adogéo de reservas
para cargas previsiveis e evolugdo arquitetural orientada a economicidade e a
sustentabilidade operacional.

7 ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E PROJEGCAO DE CRESCIMENTO

7.1 Premissas utilizadas para estimativa

7.1.1 Abordagem geral

7.1.1.1 As estimativas apresentadas neste capitulo foram elaboradas a partir de abordagem
prospectiva, orientada a projecao da evolugdo das necessidades do Tribunal ao longo do periodo
contratual, ndo se limitando a reproducéo direta do cenario atual.

7.1.1.2 A metodologia adotada combina, de forma integrada, trés elementos principais:
(i) analise de dados histéricos disponiveis;

(i) aplicagdo de premissas de crescimento compativeis com a evolugdo esperada do ambiente
institucional; e

(iii) aderéncia as diretrizes estratégicas e técnicas estabelecidas no Capitulo 6 deste estudo, que
definem a evolugao das solugdes a serem adotadas.

7.1.1.3 Para os componentes com histérico consolidado de uso, as estimativas foram
fundamentadas na extrapolacéo de séries historicas, ajustadas por fatores de crescimento. Para
aqueles cuja adogao ainda se encontra em estagio inicial ou sem base histérica suficiente, foram
utilizadas projecdes baseadas em cenarios de evolugao, considerando tendéncias tecnoldgicas,
ampliacdo de uso institucional e riscos de subdimensionamento.

7114 Ressalta-se que as estimativas possuem carater referencial e prospectivo, sendo
destinadas a subsidiar o planejamento da contratacéo e a definicdo de quantitativos adequados ao
periodo de vigéncia contratual. Nesse contexto, ndo se pretende estabelecer valores fixos ou
deterministicos, mas sim intervalos e parametros coerentes com a evolugao esperada do ambiente
tecnologico.

7.1.1.5 Essa abordagem permite equilibrar, de forma estruturada, a necessidade de
previsibilidade orgamentaria com a flexibilidade necessaria para acomodar variacbes de demanda
ao longo do tempo, especialmente em cenarios de rapida evolugdo tecnoldgica, como o0s
relacionados a servigos em nuvem, dados e inteligéncia artificial.
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7.1.2 Base de dados utilizada

7.1.2.1 As estimativas apresentadas neste capitulo foram fundamentadas em conjunto
estruturado de dados institucionais, obtidos a partir de fontes internas e registros operacionais do
ambiente tecnoldgico do Tribunal.

7.1.2.2 Foram consideradas, como base de calculo, as seguintes categorias de dados:

d) dados historicos de consumo, especialmente relacionados a servicos em nuvem (Azure),
utilizacao de recursos computacionais e indicadores de uso de solugcdes Microsoft;

e) inventario de ativos de TIC, abrangendo infraestrutura de datacenter, servidores, bases de
dados e demais componentes tecnoldgicos;

f) quantitativo de usuarios, utilizado como principal parametro para dimensionamento de solugdes
cujo modelo de licenciamento esta baseado em pessoas;

g) informagdes contratuais vigentes, incluindo volumes contratados, padrées de licenciamento e
caracteristicas dos servigos atualmente utilizados;

h) evidéncias operacionais, derivadas de relatorios, registros de uso e indicadores extraidos das
plataformas Microsoft.

7.1.2.3 Para os dados de consumo, foi adotado como referéncia, sempre que possivel, o
historico dos ultimos 12 meses, de forma a capturar padrdes reais de utilizagcao e reduzir distorgdes
decorrentes de variagdes pontuais.

7.1.2.4 Ressalta-se, contudo, que nem todas as &areas analisadas possuem histérico
consolidado ou homogéneo. Em especial, solugdes relacionadas a inteligéncia artificial, dados,
automacao e determinadas capacidades de nuvem ainda se encontram em estagio inicial de
adogao, o que impde limitagdes a utilizagao exclusiva de séries histéricas para projecao.

7.1.2.5 Adicionalmente, deve-se considerar que os dados histéricos refletem o estado atual
de uso, ndo incorporando integralmente a expanséao planejada de servigos, a evolugao arquitetural
das solugdes e o aumento esperado da demanda institucional. Por essa razéo, os dados utilizados
foram complementados por premissas de crescimento e projecao, conforme detalhado nos itens
subsequentes.

7.1.2.6 Essa abordagem assegura que as estimativas apresentadas estejam ancoradas em
dados reais, mas devidamente ajustadas para refletir a evolugédo esperada do ambiente tecnologico
ao longo do periodo contratual.

7.1.3 Base de dimensionamento por usuarios

7.1.3.1 O quantitativo de usuarios constitui o principal fator de dimensionamento das
estimativas de licenciamento apresentadas neste estudo, especialmente no que se refere as
solugdes de produtividade, colaboragao e seguranga da informacao, cujo modelo de contratacéo é
predominantemente baseado em pessoas.

7.1.3.2 O ambiente institucional do Tribunal tem sido impactado pela manutencdo de
contratos continuados e pela celebragdo de novos contratos, que ampliam gradualmente o
contingente de pessoas com necessidade de acesso as ferramentas digitais corporativas. Nesse

138 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

contexto, foi consolidado levantamento abrangente da base de usuarios, contemplando servidores,
membros, cargos em comissao, estagiarios, terceirizados e demais perfis com potencial de acesso
as solugdes institucionais.

7.1.3.3 A tabela a seguir apresenta a visao consolidada do quadro atual e do potencial
maximo de usuarios a serem atendidos:

Total maximo de vagas

SERVIDORES 576 53 629 0 629
MEMBROS 21 0 21 - 21

CARGO EM COMISSAO 192 16 208 0 208

ESTAGIARIO 183 131 | 314 0 314
RECEPCIONADOS SEM CARGO 3 0 3 i 3

EM COMISSAO

ASSESSORIA MILITAR 7 0 7 - 7

TERCEIROS DTI® 106 37 143 36 179

TERCEIROS DEMAIS AREAS* 73 34 107 27 134

Totais 1161 271 1432 63 1495

7.1.3.4 Os quantitativos de vagas disponiveis para servidores efetivos, cargos em comisséo

e estagiarios foram dimensionados com base na legislacao vigente e em informagdes formalmente
confirmadas junto a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), refletindo o quadro autorizado de
pessoal e as possibilidades reais de provimento ao longo do horizonte do estudo.

7.1.3.5 No caso dos postos terceirizados, os quantitativos adicionais foram estimados com
base na aplicagdo da margem legal de até 25% para acréscimos contratuais, conforme previsto na
Lei n® 14.133/2021, considerando ainda as informagdes consolidadas de contratos vigentes e
planejados pela Diretoria Administrativa. Esse critério permite capturar a elasticidade tipica desses
contratos e o impacto correspondente na demanda por acessos as ferramentas institucionais.

7.1.3.6 Destaca-se que existem vetores concretos de expansao dessa base, tais como o
provimento de cargos vagos decorrente de concurso vigente, a ocupagdao de fungdes
comissionadas e a ampliagdo de contratos de terceirizagdo. No caso especifico de servidores
efetivos, a existéncia de concurso homologado implica possibilidade real de preenchimento das
vagas disponiveis, gerando incremento direto e previsivel na demanda por licengas.

7.1.3.7 Os terceirizados representam vetor adicional relevante, especialmente pela
possibilidade de ampliagdo contratual, enquanto o quantitativo de estagiarios, embora parcialmente
ocupado, apresenta potencial significativo de crescimento. Ainda que parte desse publico demande
licencas com menor conjunto de funcionalidades, o volume absoluto impacta diretamente o
dimensionamento global.

7.1.3.8 Adicionalmente, registra-se a possibilidade de implementagdo de programas
institucionais, como o Programa de Residéncia, cuja demanda ainda nao se encontra plenamente
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dimensionada, mas que podera impactar o quantitativo global de usuarios conforme definicao
posterior pelas areas competentes.

7.1.3.9 Quando comparado ao cenario atual de licenciamento, observa-se que o Tribunal
opera com margem reduzida frente ao crescimento projetado, evidenciando risco concreto de
insuficiéncia no médio prazo. Essa diferenca indica que a pressdo sobre o parque de licencas
decorre de uma tendéncia estruturada de crescimento, amparada por fatores institucionais,
normativos e contratuais.

7.1.3.10 Diante disso, o planejamento das estimativas considera ndo apenas o quantitativo
atual de usuarios, mas o potencial maximo identificado, assegurando capacidade adequada de
atendimento ao longo de todo o periodo contratual e flexibilidade para absorver variagdes
decorrentes da evolugao organizacional.

7.1.4 Unidade de medida (usuario, consumo, capacidade)

7.1.4.1 As estimativas apresentadas neste capitulo foram estruturadas a partir de diferentes
unidades de medida, definidas conforme a natureza de cada tipo de solucdo e modelo de
licenciamento adotado, garantindo aderéncia técnica e consisténcia metodoldgica ao
dimensionamento.

7.1.4.2 De forma geral, foram consideradas as seguintes bases de calculo:

m) dimensionamento por usuario, aplicavel as solugdes de produtividade, colaboragao e seguranga
da informacao, nas quais o modelo de licenciamento esta diretamente associado ao numero de
pessoas que utilizam as ferramentas institucionais;

n) dimensionamento por ativo ou workload, aplicavel a componentes de infraestrutura, servidores,
bancos de dados e ambientes de processamento, nos quais o licenciamento depende das
caracteristicas dos recursos computacionais;

o) dimensionamento por consumo, utilizado principalmente para servicos em nuvem, como
créditos Azure, em que o custo e a utilizagdo estdo associados ao uso efetivo dos recursos ao
longo do tempo;

p) dimensionamento por capacidade, aplicavel a solugbes especificas, especialmente nos
contextos de inteligéncia artificial e automacgdes, nas quais o consumo pode estar relacionado
a volume de processamento, mensagens, execug¢des ou outros indicadores técnicos.

7.1.4.3 Dentre essas abordagens, destaca-se que o modelo baseado em usuarios constitui o
principal vetor de dimensionamento do licenciamento corporativo, servindo como base direta para
as estimativas apresentadas nos itens subsequentes, especialmente no que se refere as solugdes
Microsoft 365 e as capacidades de seguranga associadas.

7144 As demais unidades de medida atuam de forma complementar, permitindo capturar
as especificidades de infraestrutura, servicos em nuvem, dados e novas tecnologias, que nao
podem ser adequadamente representadas apenas pelo quantitativo de usuarios.

7.1.4.5 Essa segmentagdo assegura que cada grupo de solug¢des seja dimensionado de
forma compativel com sua natureza técnica e modelo de contratagdo, evitando distorgdes
decorrentes da aplicagao de critérios homogéneos a cenarios distintos.
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7.1.5 Horizonte temporal

7.1.5.1 As estimativas apresentadas neste estudo foram elaboradas considerando horizonte
temporal compativel com o periodo de vigéncia esperado do contrato, contemplando cenarios de
analise de médio e longo prazo.

7.1.5.2 Para fins de planejamento, foram consideradas proje¢cdes com horizonte de 3 (trés)
anos e 5 (cinco) anos, permitindo avaliar tanto o comportamento das demandas no ciclo contratual
inicial quanto a sua evolugao em eventual prorrogagao ou nova contratagao subsequente. Essa
abordagem possibilita maior robustez na definigdo dos quantitativos, evitando tanto o
subdimensionamento quanto a necessidade frequente de revisdes contratuais.

7.1.5.3 A definicao do horizonte temporal também considera que parte relevante das solucbes
envolvidas — especialmente aquelas relacionadas a nuvem, inteligéncia artificial, dados e
automagao — apresenta crescimento progressivo e nao linear, sendo inadequado o uso exclusivo
de estimativas baseadas no cenario atual. Da mesma forma, fatores institucionais como provimento
de cargos, ampliagao de contratos, adogcdo de novas tecnologias e evolugdo da demanda por
servigos digitais tendem a impactar de forma continua o consumo ao longo do periodo.

7154 Adicionalmente, o horizonte de até 5 anos permite capturar cenarios de expanséao
estrutural do ambiente tecnolégico, ao mesmo tempo em que mantém aderéncia as praticas de
contratagdo publica, nas quais é comum a previsdo de contratos plurianuais com possibilidade de
prorrogacao.

7.1.5.5 Ressalta-se, contudo, que as proje¢cdes devem ser interpretadas como referenciais de
planejamento, estando sujeitas a variagbes decorrentes de mudangas institucionais, evolugao
tecnologica, alteragdes normativas ou revisao de estratégias. Nesse contexto, o uso de multiplos
horizontes temporais contribui para maior flexibilidade e aderéncia das estimativas as necessidades
reais do Tribunal ao longo do tempo.

7.2 Estimativa para ferramentas de produtividade e colaboracao
(Microsoft 365) e produtos avulsos

7.2.1 Microsoft 365 Enterprise

7.2.1.1 O dimensionamento das ferramentas de produtividade e colaboracdo considera o
cenario atual consolidado e as proje¢des de crescimento institucional. Com base no levantamento
de usuarios por tipo de vinculo, evidenciado no tépico anterior, o quantitativo projetado totaliza 868
usuarios com vinculo efetivo, contemplando ocupantes atuais e vagas existentes com potencial de
provimento, conforme a planilha abaixo.

TIPO OCUPANTES | VAGOS | TOTAL MAXIMO DE VAGAS

Corpo funcional

Membros 21 0 21
Totais 799 69 868
7.21.2 Ademais, em relagdo aos colaboradores sem vinculo efetivo com o 6rgao, o estudo

prevé até 641 vagas. Neste quesito, vale ressaltar a previsado de alteragéo unilateral do contrato em
até 25% do valor inicial, conforme o art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

141 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO FSTADO DO PARARA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

TIPO OCUPANTES | VAGOS ADICIONAIS TOTAL MAXIMO DE VAGAS

Estagiarios 183 131 314
Terceiros 179 71 63 (Lei 14.133/2021) 313
Totais 362 202 63 627

7.2.1.3 Conclui-se, portanto, que ha tendéncia de crescimento da base de usuarios para os

proximos periodos, elevando o quantitativo potencial de 1.320 para 1.495 usuarios. Esse
crescimento ndo se configura como evento pontual, mas como evolugdo continua da forga de
trabalho institucional, com impacto direto no dimensionamento das licengas.

7.21.4 Assim, a partir do quantitativo global de licengas Microsoft 365 estimado para o
periodo contratual, torna-se possivel projetar a distribuicdo entre os perfis de uso identificados no
presente estudo, conforme as possibilidades de evolucéo delineadas no item 6.1.1.

7.2.1.5 Primeiramente, duas abordagens s&o possiveis com perfis exclusivamente avangados
de produtividade e colaboracido, padrao adotado no Tribunal atualmente: aplicar de maneira
uniforme as licencas E7, o que garantiria os mais altos niveis de ferramentas de inteligéncia artificial
a todos os colaboradores; por outro lado, utilizar somente as licengas E5 garante que os mesmos
niveis de funcionalidades atuais serdo mantidos a todos os perfis.

7.2.1.6 Adicionalmente as abordagens baseadas exclusivamente em perfis avangados, é
possivel estruturar uma alternativa de composigao de licenciamento que contemple a segmentacao
de usuarios em diferentes niveis de complexidade, incorporando perfis basicos com requisitos
reduzidos de uso de ferramentas de produtividade, sem prejuizo dos requisitos institucionais de
seguranga e conformidade, conforme demonstrado no item 6.1.1 do presente estudo.

7.21.7 A partir dessa estratégia, torna-se possivel estabelecer um modelo hibrido de
distribuicdo de licencas, combinando perfis basicos (F3) com perfis avancados (E5) e,
adicionalmente, perfis com capacidades ampliadas de inteligéncia artificial (E7), direcionados a
usuarios com maior maturidade digital e necessidades analiticas mais intensivas.

7.2.1.8 Dessa forma, sao apresentadas, a seguir, abordagens possiveis de quantitativos para
0 mix de licenciamento:
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PERFIL | PERFIL PERFILIA | TOTAL DE
ABORDAGEM | pigico | AVANCADO | AVANCADO | LICENCAS e

Adotar de forma uniforme a licenga

de maior nivel funcional disponivel,

0 0 1495 1495 visando prover, para todos os
(0%) (0%) (100%) (100%) usuarios, recursos avangados de
produtividade, seguranca,

governanga de inteligéncia artificial.

Manter o padrdao institucional
vigente, com uso uniforme da
0 1495 0 1495 licenga consolidada, assegurando
(0%) (100%) (0%) (100%) elevado nivel de funcionalidades de
produtividade, segurancga e
governanga para todos os usuarios.

Segmentar a distribuicdo de
licengas de forma, destinando
3 - E5/ET 0 1345 150 1495 recursos avangados de inteligéncia
(0%) (90%) (10%) (100%) artificial e automacdo a grupos
especificos, conforme perfil de uso
e necessidade institucional.

Otimizar custos por meio da
segmentagao de perfis, restringindo
313 1182 0 1495 licengas completas a usuarios com
(21%) (79%) (0%) (100%) maior demanda funcional e
destinando licencas basicas aos
demais.

4 - F3/E5

Intensificar a racionalizagdo do
licenciamento, ampliando o uso de
licencas basicas e concentrando
recursos avangados apenas em
perfis com efetiva necessidade.

627 868 0 1495

5 - F3/E5 (41%) (59%) (0%) (100%)

Combinar niveis distintos de
licenciamento, reservando recursos
313 1107 75 1495 avangados de inteligéncia artificial e
(21%) (74%) (5%) (100%) governanca para casos especificos,
com distribuigdo orientada por perfil

de uso e criticidade das atividades.

6 - F3/E5/E7

7.2.1.9 A distribuicao de licencgas entre os perfis devera ser revisada periodicamente, com
base em métricas de uso efetivo, maturidade digital das unidades e retorno institucional das
funcionalidades de inteligéncia artificial, possibilitando ajustes dinamicos do mix ao longo da
vigéncia contratual.

7.2.2 Capacidade de armazenamento SharePoint.
7.2.2.1 A partir da estimativa de quantidades de perfis e a adogdo de um mix de licencgas, &

preciso compreender o impacto dessas alteragdes no armazenamento do SharePoint. Em alguns
casos, 0 espaco para sites podera ser reduzido a depender da combinacéo adotada.
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7.2.2.2 Nesse sentido, é importante também destacar que ha uma tendéncia de crescimento
nas necessidades de armazenamento do SharePoint. A partir dos dados obtidos do Admin Center
do Microsoft 365, observa-se o acréscimo de aproximadamente 1.8 TB nos ultimos 6 meses, sendo
1TB apenas no ultimo més.

Tendéncia do armazenamento total nos ®

Storage used

Storage used 12.3TB
<ol | 10518
P o )
10178 F

6.7TB

Dec4 Feb 1 Apr3 Jun1

B Storage Used

7.2.2.3 Conforme relatério extraido da Central de Administragao do Microsoft 365, os ultimos
dados reportados de armazenamento demonstram um crescimento significativo.

DATA DO REPORT | TOTAL ARMAZENADO | CRESCIMENTO

10/12/2025 10.53 TB -

10/01/2026 10.60 TB 0.07TB
10/02/2026 10.66 TB 0.06 TB
10/03/2026 10.78 TB 0.12TB
10/04/2026 11.17 TB 0.39 TB
10/05/2026 11.67 TB 0.5TB
10/06/2026 12.56 TB 0.89TB

7.2.2.4 Por fim, sdo diversas as iniciativas do Tribunal para estimular o uso de ferramentas

de produtividade via Teams, Sites do SharePoint, Copilot, e outras que utilizam o espago em
conjunto de armazenamento do SharePoint. Assim, € preciso considerar uma margem adicional
para acréscimos futuros durante a execugao do contrato junto a Microsoft.

7.2.2.5 Dessa forma, caso a tendéncia de crescimento se mantenha, a quantidade necessaria
a mais de armazenamento seria de 4.12 TB ao ano. O quadro a seguir resume 0s possiveis
cenarios:

INiCIO DO CONTRATO | CRESCIMENTO ANUAL | TOTAL EM 3 ANOS TOTAL EM 5 ANOS

14.59 TB 412 7TB 26.95TB 35.19TB
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7.2.2.6 Portanto, independente da combinagao de mix de licenciamento adotada pelo Tribunal
para o proximo ciclo contratual, sera imprescindivel o acréscimo no espaco de armazenamento
avulso para atender as necessidades identificadas neste estudo.

7.2.2.7 Para um melhor entendimento de como o SharePoint sera impactado nos cenarios
propostos, foram consolidadas as informagdes para cada abordagem nas tabelas a seguir:

ABORDAGEM 1,2 0U 3

Tipo de licenga _ Impact_o de cada Quantidade Total de
licenga ativa no tenant armazenamento

E7 elou E5 Adiciona 10GB 1495 14.95TB

0365 Extra File Storage Sub

Add-on Extra Storage 1 GB Adiciona 1GB 20000 20TB
Espaco inicial do tenant: 1TB
Total: 35.95TB

licenga ativa no tenant armazenamento
Adiciona 10GB 1182 11.82 TB
F3 N&o contribui 313 0
%Z?_f:git':;';ts:ggg‘: b Adiciona 1GB 23000 23 TB
Espaco inicial do tenant: 1TB
Total: 35.82 TB
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ABORDAGEM 5

Tipo de licenga _ Impact_o de cada Quantidade Total de
licenca ativa no tenant armazenamento

E5 Adiciona 10GB 868 8.68 TB
F3 Nao contribui 627 0
0365 Extra File Storage Sub -
Add-on Extra Storage 1 GB Adiciona 1GB ao tenant 26000 26 TB
Espaco inicial do tenant: 1TB
Total: 35.68 TB

ABORDAGEM 6

Tipo de licenga _ Impact_o de cada Quantidade Total de
licenca ativa no tenant armazenamento

E7 Adiciona 10GB 75 0.75TB
E5 Adiciona 10GB 1107 11.07 TB
F3 Nao contribui 313 0
%Zs_f:téit':;'esfgggg‘: s Adiciona 1GB 23000 23 TB
Espaco inicial do tenant: 1TB
Total: 35.82TB

7.2.3 Licencgas avulsas de softwares de escritério

7.2.3.1 Nos cenarios que prevejam a adogao de licengas destinadas a perfis do tipo Frontline
Workers, para atendimento a casos especificos de usuarios que necessitem exclusivamente das
ferramentas de escritério do pacote Microsoft Office, faz-se necessaria a inclusdo complementar
das licengas Microsoft 365 Apps, conforme detalhado no item 6.1.2 do presente estudo.

7.2.3.2 Nessas situacoes, considerando a existéncia de usuarios com demanda restrita as
funcionalidades basicas de edicao de documentos, e sem necessidade do conjunto completo de
recursos de produtividade e colaboragao disponiveis em licengas mais abrangentes, estima-se que
tais perfis correspondam a até 5% do total de licengas contratadas para perfis basicos.

7.2.3.3 Dessa forma, o cenario proposto passa a se caracterizar conforme descrito a seguir:

ABORDAGEM LICENCAS FRONTLINE WORKERS LICENCAS MICROSOFT 365 APPS

Pagina 146|278



TRIBUNAL DE CONTAS. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
> TCE PR PO EIARO RO PARANA Contratagdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

4 313 16
5 627 32
6 313 16

7.2.4 Licencgas avulsas de softwares de produtividade.

7.2.4.1 Com base na analise do consumo efetivo das licengas no cenario atual, procedeu-se
a revisao dos quantitativos originalmente previstos para os itens relacionados aos softwares Visio
e Planner, com o objetivo de adequacédo a demanda observada.

7.24.2 Para o Visio Plan 1, definiu-se a redu¢do do quantitativo total para 5 licencgas,
considerando o padrao de utilizagao identificado. De forma analoga, o Visio Plan 2 teve suas
quantidades ajustadas para 2 licengas, suficiente para atendimento das necessidades especificas
que possam surgir e exijam funcionalidades avancgadas.

7.24.3 No que se refere as solugdes de planejamento e gestdo de projetos, estabeleceu-se
para o Planner Plan 1 o limite maximo de 20 licengas, compatibilizando a oferta com o volume de
uso verificado. Complementarmente, o licenciamento Planner & Project Plan 3 manteve-se o
maximo de 5 licengas, direcionadas a perfis que requerem recursos mais robustos de
gerenciamento de projetos, conforme a demanda institucional.

7.24.4 Dessa forma, os quantitativos propostos refletem o redimensionamento das licengas,
alinhando a contratacéo a real necessidade institucional, conforme o quadro abaixo.

TOTAL CONTRATO NOVO
g ANTERIOR QUANTITATIVO | ALTERAGAO

Visio P1 Sub Per User

Visio P2 Sub Per User 1 2 +1
Planner P1 Sub Per User 134 20 -114
Planner & Project P3 Sub Per User 5 5 0

7.2.5 Licencas avulsas para aparelhos telefonicos

7.2.5.1 A presente contratacdo contempla a disponibilizagcdo de licengcas Microsoft Teams
Shared Devices, indispensaveis para a integracao da solugdo de comunicagao unificada (telefonia
IP) contratada por meio do Processo n° 3015-5/26.

7.25.2 O quantitativo estimado foi definido com base no levantamento da infraestrutura de
comunicagéo institucional e na necessidade de garantir capacidade de expansao da solugdo ao
longo da execugao contratual. Considerando a possibilidade de instalagdo gradual de novos
dispositivos, substituicdes decorrentes de evolugdo tecnoldgica, realocagdes internas e futuras
demandas das unidades administrativas, foi estabelecido um limite maximo de 150 licencas,
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proporcionando flexibilidade para o atendimento das necessidades do Tribunal sem a necessidade
de novas contratagbes em curto prazo.

7.25.3 Dessa forma, prevé-se o quantitativo de 150 licengas Microsoft Teams Shared
Devices, das quais 50 licencas serao ativadas inicialmente, em quantidade compativel com a
implantacdo da solugdo no estagio atual. As demais licengas permanecerao disponiveis para
ativacao futura, conforme a expanséao da utilizacdo dos dispositivos compartilhados e a evolucao
das demandas institucionais, observando-se os limites e condi¢cdes estabelecidos na contratagao.

7.2.6 Licencas avulsas de IDE

7.2.6.1 Com base nas manifestagbes das unidades demandantes, procedeu-se a
consolidagdo das necessidades atuais junto a Coordenadoria de Sistemas e Informag¢des da
Fiscalizagdo (COSIF) e a Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI), bem como a previsdo de
quantitativos adicionais destinados a possiveis expansbées durante a vigéncia contratual,
considerando os itens Visual Studio Pro e Visual Studio Enterprise.

QUANTITATIVO NOVO
R ATUAL QUANTITATIVO | ALTERAGAO

Visual Studio Pro with GitHub ALng SA

Visual Studio Ent with GitHub ALng SA 5 5 0
Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA 0 5 5
7.2.6.2 Portanto, o quantitativo adotado atende de forma especifica as demandas técnicas

identificadas pelas areas envolvidas, ndo se mostrando cabivel a adogao de alternativas distintas,
em razao das caracteristicas proprias do licenciamento e de sua aderéncia ao cenario institucional
delineado.

7.3 Estimativa para seguranca da informacao

7.3.1 Premissas e baseline de seguranca

7.3.1.1 Esta secao quantifica os componentes de seguranca da informagao que implicam
consumo financeiro e integrardo o escopo da contratagdo, em complemento ao baseline de
seguranga ja dimensionado, de forma indissociavel as licencas Microsoft 365, no item 7.2. O
dimensionamento observa as diretrizes técnicas estabelecidas no item 6.2, preservando a premissa
de nao regressao da postura de seguranca.

7.3.1.2 Os componentes de seguranga sao organizados segundo os dois modelos de
aquisicao definidos no item 6.2: (i) componentes licenciados por usuario (add-ons), dimensionados
a partir da base de usuarios consolidada no item 7.1; e (ii) componentes baseados em consumo
(créditos Azure), cujo dimensionamento e quantificacdo sao tratados no item 7.7, sendo aqui
apenas referenciados para assegurar visao integral da arquitetura de seguranca.
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7.3.1.3 Reafirma-se que o conjunto de capacidades do Microsoft 365 E5 constitui o nivel
minimo de protecdo (baseline), cuja abrangéncia funcional deve ser preservada
independentemente do modelo de licenciamento (mix) adotado. Nos cenarios que contemplam
perfis basicos (F3), a manutencdo do baseline ¢é assegurada pelo add-on
Defender + Purview Suite FLW, dimensionado em  quantidade equivalente a dos
perfis Frontline Workers (313 licengas nas Abordagens 4 e 6; 627 licengas na Abordagem 5), ja
contemplado no dimensionamento e na precificacdo dos itens 7.2 e 9.1, de modo a evitar dupla
contagem nesta secgao.

7.3.2 Dimensionamento das capacidades de segurang¢a gerenciada (DEX)

7.3.2.1 O Microsoft Defender Experts for XDR (DEX), caracterizado no item 6.2 como servigo
gerenciado de deteccao e resposta (MDR) sobre o ecossistema Microsoft Defender XDR, é
licenciado sob modelo baseado em usuarios da base protegida.

7.3.2.2 Como parametro de dimensionamento, adota-se a base de identidades corporativas
cobertas pelo ecossistema Microsoft, alinhada ao quantitativo de usuarios projetado no item 7.1,
correspondente ao intervalo de 1.161 (base atual) a 1.495 (potencial maximo) usuarios.

7.3.2.3 Por se tratar de camada complementar ao SOC institucional (Contrato n°® 03/2023), e
nao substitutiva, o dimensionamento do DEX n&o altera os quantitativos do servigo de SOC, atual
ou futuro, restringindo-se a cobertura especializada dos sinais do ecossistema Microsoft.

7.3.24 O quadro a seguir resume o dimensionamento do servigo gerenciado:

MODELO DE QTD. QTD.
COMPONENTE LICENCIAMENTO BASE DE DIMENSIONAMENTO MINIMA | MAXIMA

Identidades cobertas pelo

Defender Experts for XDR Por usuario ecossistema Microsoft 1.161 1.495
(DEX) Por servidor Serwdore§ protegidos pelo MS 150 250
Defender e integrados ao Azure Arc
7.3.3 Necessidade projetada de add-ons de seguranca
7.3.3.1 Em complemento ao baseline, o item 6.2 identifica componentes adicionais

destinados a ampliar a cobertura para cenarios nao plenamente atendidos pelo Microsoft 365 E5.
Os add-ons licenciados por usuario sdo dimensionados conforme a populagdo-alvo de cada
capacidade, observada a projecao de crescimento do item 7.1.

7.3.3.2 O quadro a seguir consolida o dimensionamento dos add-ons de segurancga
licenciados por usuario:

BASE DE TD. TD.
COMPONENTE FINALIDADE (ITEM 6.2) DIMENSIONAMENTO M?NIMA M;%XIMA

Microsoft ~ Usuarios licenciados sob
Gestéo avangada de

Defender Vulnerability Management - gestao do Microsoft 1161 1495
vulnerabilidades
(Add-on) Defender
10-Year Audit Log Retention (Add- Retencédo estendida de logs Usuarios sujeitos a trilha 1161 1495
on) de auditoria (10 anos) de auditoria institucional
Microsoft Entra ID Governance Governapga de ciclo de vida Identidades sob
e revisdes de acesso 1161 1495
(Add-on) governanga

avancadas
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7.3.3.3 Os componentes baseados em consumo — Microsoft Defender for Cloud
(CSPM/CWPP), Microsoft Defender for Endpoint for Servers e Microsoft Sentinel (maturagao
operacional/SOAR e Sentinel Data Lake) — n&o sao licenciados por usuario e tém seu
dimensionamento (por workload/servidor, volume de ingestdo e automagdes) e quantificagcado
tratados no item 7.7 (estimativa de consumo de créditos Azure), para onde se remete. A capacidade
GitHub Advanced Security, quando adquirida como add-on ou consumo do GitHub, é dimensionada
no item 7.5 (IA, automacodes e desenvolvimento).

7.4 Estimativa para governanga, dados e banco de dados

7.4.1 Premissas Gerais, Escopo e Metodologia de Estimativa

7.4.1.1 A frente de dados sera analisada de forma integrada, contemplando os principais
componentes necessarios a sustentagao e a evolugao do ambiente institucional, conforme diretrizes
técnicas estabelecidas nos itens 3.5 (diagndstico da infraestrutura atual) e 6.4 (estratégia de
evolugao da arquitetura de dados, banco de dados e governanga).

7.4.1.2 Este item tem por finalidade apresentar exclusivamente a quantificagao técnica dos
recursos que implicam consumo financeiro e que integrardo o escopo da contratagcdo, nao
abrangendo elementos de natureza exclusivamente conceitual, organizacional ou arquitetural que
nao impliquem aquisigao direta de licengas, infraestrutura ou servigos.

7.4.1.3 Nesse contexto, a estimativa restringe-se aos seguintes componentes:

a) licenciamento do Microsoft SQL Server, considerando sua criticidade para continuidade
operacional e as adaptacdes necessarias a arquitetura proposta;

b) armazenamento de dados nao estruturados, especialmente para tratamento de BLOBs e
implementagéo de politica de ciclo de vida dos dados;

c) banco de dados em nuvem, voltado a cenarios de desenvolvimento descentralizado e
continuidade operacional (Disaster Recovery);

d) plataforma analitica (Azure Databricks), destinada a sustentacado da arquitetura lakehouse e
das iniciativas de analytics e big data do Tribunal.

7414 Nao sao objeto desta estimativa, portanto, outros elementos discutidos nos itens
anteriores deste ETP que nao impliquem custos diretos de contratagao, tais como diretrizes de
governanga, organizacao légica da arquitetura de dados e politicas institucionais.

7.4.1.5 A quantificagdo dos componentes desta seg¢ao baseia-se nas seguintes premissas:
S
Baseline temporal 2026 (ano corrente)
Horizonte de planejamento 3 anos (2027-2029) e 5 anos (2027-2031)
Método de projecao (dados Mediana histérica de crescimento 2021-2025, com limite maximo de 50%
estruturados) a.a. por banco
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Método de projecdo (dados nao Mediana histérica de crescimento 2021-2025 (9,39% a.a.)
estruturados)
Taxa de crescimento organico geral 15% a.a. (mediana consolidada do ambiente)
Modelo de licenciamento SQL Server Licenciamento por nucleo fisico (1 licenga = 2 cores)
7.4.1.6 Além das premissas gerais, identificam-se fatores institucionais com potencial de

crescimento n&o linear no periodo de planejamento (2027-2029), os quais foram considerados no
dimensionamento:

a) reengenharia dos sistemas captadores (SEICED, SIMAM, SIAP, SIT), com ingestao
concentrada de dados histéricos nos primeiros 18 meses;

b) descentralizagdo da produgao analitica (ProGRID), com crescimento progressivo de notebooks,
pipelines e datasets;

c) migracéo de BLOBs para Azure Blob Storage, com transferéncia inicial de aproximadamente 20
TB e crescimento incremental associado a produgdo documental continua;

d) migracdo da infraestrutura de bancos de dados para ambiente virtualizado em cluster
hiperconvergente (HCI), prevista para 2028, com impacto na redistribuicdo de cargas, no modelo
de utilizacdo dos recursos computacionais e na consolidagdo do ambiente.

7.41.7 A estimativa dos quantitativos segue abordagem combinada, baseada em:
a) extrapolagao controlada de séries historicas (quando disponiveis);
c) consideracao de eventos estruturais conhecidos (projetos, migragdes, reengenharia);
d

7.4.1.8 Os quantitativos apresentados nos itens subsequentes devem ser interpretados como
valores de referéncia técnica para dimensionamento da contratacao, sujeitos a ajuste ao longo da
execucao contratual, conforme evolucao do uso efetivo.

)

b) aplicagao de limites de crescimento (caps) para evitar distor¢oes;
)
)

alinhamento com as decisdes arquiteturais definidas neste ETP.

7.4.1.9 A quantificagdo apresentada nesta seg¢ao decorre diretamente das decisdes técnicas
estabelecidas nos itens anteriores do ETP, destacando-se:

a) a adocao de Always On Availability Groups, que exige a utilizacao da edigdao SQL Server
Enterprise;

b) a separagdo de dados nao estruturados em plataforma de armazenamento em nuvem,
possibilitando a desativacéo de instancias dedicadas a BLOBsS;

c) a consolidacdo da plataforma analitica em arquitetura lakehouse, suportada pelo Azure
Databricks;

d) a utilizagdo de Azure SQL Managed Instance como ambiente gerenciado para desenvolvimento
descentralizado;

e) a implementacdo de ambiente de Disaster Recovery em nuvem, garantindo continuidade
operacional em cenarios de indisponibilidade.
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7.4.2 Licenciamento Microsoft SQL Server

7.4.2.1 O licenciamento do SQL Server constitui a base de sustentacdo do ambiente de
bancos de dados do Tribunal. A evolugao arquitetural proposta nos itens anteriores — em especial
a adogao de Always On Availability Groups e a implantagao de infraestrutura hiperconvergente
(HCI) — exige a converséao de edigao Standard para Enterprise em nés criticos do cluster.

74.2.2 Adicionalmente, a manutengdo de Software Assurance (SA) em todas as licengas
existentes é condigdo obrigatéria para preservar os direitos de atualizagdo, License Mobility e
cobertura do no de Disaster Recovery em nuvem.

7.4.2.3 Esta secéo detalha o cenario atual, a necessidade técnica e a projecéo de licengas
para os horizontes de 3 e 5 anos.
7424 O ambiente atual apresenta a seguinte composigao:
LICENGAS CORES
EDIGAO (UNID.) COBERTOS AMBIENTES
SQL Server Standard ALPHA, TCEPRO1, DISTRIBUT/INSTANCE2, HML
SQL Server Enterprise 16 32 ATENA
TOTAL 64 128 —
7.4.2.5 A adogao de Always On Availability Groups exige que as instancias participantes

operem exclusivamente na edicao Enterprise. Nesse contexto, torna-se necessaria a conversao
das instancias ALPHA e TCEPRO1, conforme apresentado:

SITUAGAO
COMPONENTE CORES e ACAO

ALPHA st
Standard Entorprise.
TCEPRO1 24 P
ATENA 32 Enterprise Sem alteragao
TOTAL STEP-UP NECESSARIO 48 — —
7.4.2.6 Essa conversao sera realizada por meio de step-up das licencas existentes, mantendo
o Software Assurance ja vigente, ndo implicando aquisi¢ao adicional nesse momento.
7.4.2.7 Durante o exercicio de 2027, sera mantido o Software Assurance sobre o ambiente
existente:
COMPONENTE TIPO | CORES
Standard remanescente 48
SA
Enterprise existente (ATENA) 32
7.4.2.8 Esse regime garante continuidade de suporte, elegibilidade para conversdo e

aderéncia as exigéncias da arquitetura proposta.
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7429 Ao longo de 2027, ocorre a reestruturagao do ambiente, com liberagéo de licengas:
DISTRIBUT + INSTANCE2 Desativacao 24
HML (homologagao) Reclassificagdo 24
TOTAL REUTILIZAVEL — 48
7.4.2.10 Essas licengas sao convertidas para Enterprise, também por meio de step-up,
passando a compor o ambiente produtivo.
7.4.2.11 A partir de 2028, com a implantagao do cluster HCI, a necessidade de licenciamento
passa a ser:

AMBIENTE CORES

Cluster HCI (ALPHA + TCEPRO1) 128

ATENA (fora do cluster HCI) 32
TOTAL NECESSARIO 160
7.4.2.12 A disponibilidade de licenciamento nesse momento é:
Enterprise existente (ATENA) 32
Step-up inicial (ALPHA + TCEPRO1) 48
Step-up reaproveitado (DISTRIBUT/INSTANCE2 + HML) 48
TOTAL DISPONIVEL 128
7.4.2.13 A diferenca entre necessidade e disponibilidade é:
Necessidade total 160
Disponivel 128

NECESSIDADE ADICIONAL 32

7.4.214 Essa diferengca ndo pode ser suprida por step-up, exigindo aquisicdo de novas
licencas SQL Server Enterprise com Software Assurance, a partir de 2028.

7.4.2.15 A consolidagdo completa do modelo de licenciamento ao longo do periodo contratual
é apresentada a seguir:

ITEM | PERIODO DESCRICAO TIPO LICENCAS | CORES
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SQL Server Standard — Software Assurance

01 2027 : 24 48
(ambiente remanescente)
SA
02 SQL Server EnterApSl"lssuer e(lﬁ(':l';ENA) — Software 16 32
2027 a
2031 . ~
03 SQL Server Enterprise — converséo (step-up) de o4 48
licengas existentes (ALPHA + TCEPRO01)
Step-up
04 SQL Server Enterprise — converséao de licengas (com SA) 24 48
2028 a reaproveitadas (DISTRIBUT + INSTANCE2 + HML)
05 2031 SQL Server Enterprise — aquisicéo de novas licengas Nova 16 32
com Software Assurance (implantagéo do HCI) licenca + SA
7.4.2.16 A estratégia adotada baseia-se na conversao inicial das licengas existentes, no

reaproveitamento integral das licengas liberadas com a reestruturacdo do ambiente e na aquisigao
complementar estritamente necessaria para viabilizar o novo cluster HCI.

7.4.2.17 Essa abordagem assegura a maximizagcdo do aproveitamento do licenciamento ja
contratado; a eliminagédo de redundéancias no ambiente legado; a adequacgao técnica a arquitetura
de alta disponibilidade; e o controle de custos, com aquisi¢ao restrita ao crescimento efetivo da
capacidade.

7.4.3 Estratégia de armazenamento de dados nao estruturados (BLOB)

7.4.3.1 A estratégia de armazenamento de dados nao estruturados tem como objetivo
adequar a infraestrutura do Tribunal as boas praticas de desempenho, escalabilidade e governanga
da informacéo, promovendo a separagao entre dados estruturados, mantidos no SQL Server, e
dados nao estruturados, armazenados em solugéo especializada de objetos em nuvem.

7.4.3.2 No cenario atual, os dados ndo estruturados encontram-se concentrados na instancia
INSTANCEZ2, notadamente no banco TCDigital, com volume superior a 20 TB de arquivos
armazenados em formato BLOB. Esse modelo apresenta limitagdes relevantes, uma vez que utiliza
banco relacional para armazenamento de conteudo binario em larga escala, impactando operagdes
de backup, recuperagao, desempenho e governancga.

7.4.3.3 O dimensionamento do armazenamento de dados considera como referéncia o
comportamento de crescimento dos dados estruturados, uma vez que estes constituem a principal
fonte de geragdo de dados néao estruturados.

7.4.3.4 A projecao foi realizada com base na analise histérica de 66 bancos de dados da
instancia ALPHA, utilizando a mediana de crescimento percentual no periodo 2021-2025, com
limitacao de 50% ao ano por banco, resultando em taxa mediana global de 21,6% a.a.

7.4.3.5 A evolucéao consolidada do volume € apresentada a seguir:

METRICA mm 2027 mmm 2031 CRESCIMENTO

Volume Total (GB) 12.387 14974 18.145 22.041 26.837 32.756 40.077 +27.689 GB (+224%)

Taxa de Crescimento

H - [v) o, 0, 0, [v) 0,
Crescimento Anual 209%  212% @ 21,5% 21,8% 221% 22,3% Anual Composta: 21,6%
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7.4.3.6 Observa-se crescimento expressivo ao longo do periodo, com incremento absoluto de
aproximadamente 27,7 TB em 6 anos.

7.4.3.7 Adicionalmente, os principais indutores de crescimento concentram-se em poucos
bancos:
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B TCEPR

oo o o oo = el o)
Atoteca 4.345 11.671 7.326
SIMAM 4.030 22 13.028 8.998
TC 1.229 9 2.095 866
Maestro 398 25 1.511 1.113
apFolha 393 26 1.564 1.171
Outros (61) 1.993 31 10.209 8.216
TOTAL 12.387 — 40.077 27.689
7.4.3.8 Esse comportamento reforga a necessidade de adogao de arquitetura desacoplada e
escalavel.
7.4.3.9 Os dados nao estruturados, representados principalmente por documentos digitais do

sistema Tramite, apresentam crescimento mais estavel,

refletindo a natureza da producgao

documental institucional.

7.4.3.10

A projecéo baseia-se na mediana histérica de crescimento de 9,39% a.a., conforme

observado no periodo 2021-2025:

7.4.3.11

METRICA mm 2027 mm 2030 | 2031 |CRESCIMENTO

Volume (GB) ||20.515|(22.442|124.550|/26.856((29.378|32.138((35.156 +14.641

A estratégia proposta contempla a migragéo integral dos dados n&o estruturados para

Azure Blob Storage ao longo de 2027, com as seguintes caracteristicas:

7.4.3.12

DESCRIGAO

~20 TB

ASPECTO

Volume inicial

Natureza Transferéncia (n&o crescimento)

Execucgao Progressiva ao longo de 2027

Crescimento futuro Diretamente na nuvem

Resultado Desativacdo da INSTANCE2

Essa distingdo é fundamental para o correto dimensionamento da capacidade, uma

vez que a migragao nao representa criacdo de novos dados.

7.4.3.13

A utilizacdo do Azure Blob Storage permite a adocao de politicas de lifecycle

management, promovendo otimizagao de custo e aderéncia a governancga:
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Dados correntes (<12 meses) Livre
Cool Dados recentes (1-3 anos) 30 dias Milissegundos
Cold Dados intermediarios (3-5 anos) 90 dias
Archive Dados histoéricos (>5 anos) 180 dias Horas
7.4.3.14 As transicdes entre camadas sdo automatizadas com base na idade do dado.
7.4.3.15 A capacidade de armazenamento foi dimensionada com base na projecdo de

crescimento dos dados ndo estruturados, acrescida de uma margem operacional de 25%,
garantindo absorg¢ao de variagbes e crescimento nao linear.

rmen |

Volume projetado (GB) 29.378|135.156
Margem (25%) +7.344|+8.789
Capacidade total (GB) 36.722|/43.945

Capacidade aproximada (TB) 37 TB||44 TB

7.4.3.16 Portanto, o dimensionamento consolidado apresenta-se abaixo:

’ CAPACIDADE CAPACIDADE
UL I REQUISITADA (3 ANOS) | REQUISITADA (5 ANOS)

Armazenamento em nuvem — Cloud Blob
Storage (Hot/Cool/Cold/Archive)

01 37 TB (29.378 +25%) 44 TB (35.156 + 25%)

7.4.4 Banco de dados em nuvem (Desenvolvimento descentralizado e Disaster
Recovery)

7.4.4.1 A estratégia de banco de dados em nuvem contempla duas finalidades distintas e
complementares:

1) o suporte ao desenvolvimento descentralizado de solugbes de tecnologia da informagéao, por
meio de Azure SQL Managed Instance, e

2) a implementagcao de mecanismo de continuidade operacional (Disaster Recovery — DR) em
nuvem, em modo passivo.

7.4.4.2 Ambos os componentes operam de forma segregada em relacdo ao ambiente de
produgao on-premises, garantindo isolamento de cargas, governanga e seguranga operacional.
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7.4.4.3 No que se refere ao desenvolvimento descentralizado, a adogcao do Azure SQL
Managed Instance esta alinhada a Portaria n® 314/2026, que estabelece a necessidade de provisao
de ambientes segregados para suportar a criagao e evolucao de solugdes de Tl sem impacto sobre

os sistemas produtivos.

7444 A solugcao adotada baseia-se na camada General Purpose Gen 5 cuja escolha prioriza
compatibilidade com o ambiente SQL Server on-premises e custo operacional adequado para

cenarios nao produtivos.

7.4.4.5 As principais caracteristicas técnicas sdo apresentadas a seguir:

CARACTERISTICA DESCRIGAO

Modelo de servigo

Plataforma como Servigo (PaaS) gerenciado

Camada General Purpose Gen 5
Hardware Intel Broadwell / Skylake / Cascade Lake
SLA 99,95%

Escalabilidade

Vertical (manual)

vCores disponiveis

2a80

Armazenamento maximo

16 TB por instancia

Compatibilidade

Alta (~100% com SQL Server)

Nota técnica: embora exista alternativa com suporte a auto-scaling (Premium-series), a escolha
pela camada Gen 5 prioriza menor custo operacional e compatibilidade com o ambiente atual.

7.4.4.6 O dimensionamento do ambiente considera crescimento gradual da demanda
decorrente da adogao do desenvolvimento descentralizado, com ampliagado da capacidade ao longo
do horizonte de planejamento:

Instancias

Segregagao de ambiente (Portaria 314/2026)

Camada de servigo

General Purpose Gen 5

Compatibilidade SQL Server

vCores 8 16 Crescimento ~100%
Periodo 730 h/més Operacéo continua
Armazenamento 960 GB Configuragéo padrao
Retencgéo Semanal/Mensal/Anual Conformidade
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7.4.4.7 No que se refere a continuidade operacional, a estratégia de Disaster Recovery
baseia-se na utilizacao de infraestrutura em nuvem em modo passivo, ativada apenas em situagdes
de contingéncia.

7448 Esse modelo permite garantir recuperagdo do ambiente com custo reduzido, uma vez
que os recursos sao dimensionados para execugao eventual, e ndo continua.

7449 O dimensionamento considera a carga transacional minima da instancia ALPHA:

Magquina virtual E8bs v5 (8 vCPUs, 64 GB RAM) Capacidade minima

Modo de operagéo Passivo Ativagéo sob demanda

Volume replicado ~26,8 TB ~40,1 TB Projecao proporcional ao crescimento (§ 7.4.3)

Licenciamento SQL Coberto por License Mobility SA vigente

Retengéo Semanal/Mensal/Anual Conformidade

7.4.4.10 Importa destacar que o licenciamento SQL Server necessario ao ambiente de DR nao
requer aquisi¢cao adicional, sendo integralmente coberto pelo beneficio de License Mobility,
viabilizado pelo Software Assurance ativo no ambiente principal.

7.4.4.11 A consolidagdo dos componentes de banco de dados em nuvem € apresentada a
sequir:
QUANTIDADE
ITEM DESCRIGAO mm COMO CALCULADO
Azure SQL Managed Instance Instancia 1(16 Crescimento do
01 ) 1 (8 vCores) desenvolvimento
(General Purpose Gen 5) Gerenciada vCores) descentralizado
02 Maquina virtual para Disaster Infraestrutura 1VMcom 8|1 VMcom 8 Capacidade minima de
Recovery (DR) como Servigo vCPUs vCPUs contingéncia
7.4.5 Plataforma Analitica — Azure Databricks
7.4.5.1 A plataforma Azure Databricks constitui o nucleo da estratégia analitica do Tribunal,
viabilizando a consolidacao do lakehouse institucional e a democratizacdo do acesso a dados.
7.45.2 O dimensionamento desta plataforma € estruturado em torno de duas dimensdes
principais:

a) Processamento (Compute):
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e Maquinas Virtuais — Clusters provisionados no Azure (VMs dedicadas ou serverless) que
executam o processamento de dados.

e DBUs (Databricks Units) — Unidade de capacidade de processamento cobrada por segundo.
O consumo de DBU depende do tamanho e do tipo de instancia de VM selecionada.

e Horas — Regime de disponibilidade dos clusters.
b) Armazenamento:

e Azure Blob Storage — Armazenamento do lakehouse em formato Apache Parquet,
organizado nas camadas Bronze, Silver e Gold.

7.45.3 O modelo de cobranca do Azure Databricks € composto pelo custo da infraestrutura
de maquina virtual (VM) somado ao custo das DBUs consumidas. O processamento pode ser
provisionado em maquinas dedicadas (clusters fixos) ou em modo serverless (sob demanda).

7454 As seguintes premissas fundamentam o dimensionamento da plataforma:

a) Sem série histérica consolidada de uso — estimativa baseada em diagnostico técnico e
levantamento com time Databricks.

b) Camada de servigo: Databricks Premium, regido Brazil South.
¢) Modelo de precificacdo: Databricks Units (DBU/hora).

d) O processamento pode ser provisionado em maquinas dedicadas (clusters fixos) ou em modo
serverless (sob demanda), conforme o perfil de cada workload.

7.4.5.5 A camada Premium é requisito obrigatorio em razéo de:

a) Descontinuagdo da camada Standard — a Microsoft anunciou a descontinuacao (deprecation)
do tier Standard do Azure Databricks, com migragdo obrigatéria para Premium. Novos
workspaces Standard ndo serdao mais criados.

b) Unity Catalog — governanga centralizada de dados (controle de acesso, linhagem, auditoria)
disponivel exclusivamente na camada Premium, essencial para conformidade institucional.

c) RBAC granular e audit logs — controle de acesso baseado em papéis e logs de auditoria
detalhados, necessarios para ambiente de 6rgao publico.

d) Serverless compute — disponivel apenas na camada Premium, viabilizando o modelo de
ingestao automatizada (Escopo A).

7.4.5.6 Quanto ao processamento, o dimensionamento da plataforma parte dos escopos
funcionais identificados no diagndstico técnico, atribuindo a cada workload a configuracdo de
compute mais adequada ao seu perfil de carga. Este modelo contempla clusters especializados
(serverless para ingestdo, SQL Warehouses para analytics, clusters dedicados para
desenvolvimento) operando em regimes distintos de horas conforme a natureza de cada demanda.

7.4.5.7 Critérios de selecao do tipo de compute:
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TIPO DE COMPUTE PERFIL DE USO JUSTIFICATIVA DE ADOGAO

Serverless Ingestao continua (24/7), Elimina overhead de gerenciamento de cluster; auto-
Automatizado carga previsivel scaling nativo; SLA de disponibilidade garantido
SQL Serverless Consultas analiticas ad- Otimizado para SQL; auto-suspend quando ocioso; escala
Warehouse hoc e Bl horizontal transparente
Clusters dedicados Desenvolvimento e Controle total de configuragao; custo/hora previsivel;
(D3V2/D4AV4) exploragéo de notebooks | adequado para workloads interativos com duragao limitada
7.45.8 A tabela a seguir detalha a configuragdo de compute por escopo funcional:

CONFIGURAGAO . DBU/H QTD. DBU/H
=ielolle Bl LGk DE COMPUTE felseitalss (UNITARIO) | INSTANCIAS | (TOTAL)

Ingestao
automatizada Serverless
SIM-AM. SEI Automatizado 730 25 1 25
A — Captagao C(ED SIT, SIAP Premium
(jurisdicionados) ’ ’ )
Desenvolvimento D3V2 (4 vCPU, 14
de pipelines GB RAM) 200 0.75 12 9
SQL Warehouse SQL Serverless (12
B— analitico DBU/cluster) 150 12 2 24
Processamento
COSIF Notebooks D4AV4 (4 vCPU, 16
exploratérios GB RAM) 200 0.75 12 9
Engenharia de D3V2 (4 vCPU, 14
C— dados GB RAM) 168 0.75 8 6
Democratizagao
TCE-PR SQL Warehouse SQL Serverless (12
— Power B DBU/cluster) 200 12 1 12
7.45.9 A partir das configuragdes definidas por escopo funcional, calcula-se o total de DBUs

para os horizontes contratuais de 3 e 5 anos:
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CONTRATO DE 3 ANOS (36 MESES):

DBU/H TOTAL DE TOTAL DE

— Ingestao automatizada

Gerverkss) 26.280 657.000
A — Desenvolvimento de pipelines
(12 x D3V2) 9 200 36 7.200 64.800
2= SelL WECIEIED GO (2 24 150 36 5.400 129.600
clusters)
B — Notebooks exploratérios (12 x
D4AV4) 9 200 36 7.200 64.800
C — Engenharia de dados (8 x
D3V2) 6 168 36 6.048 36.288
C — SQL Warehouse Power Bl 12 200 36 7.200 86.400
TOTAL 3 ANOS 59.328 1.038.888

CONTRATO DE 5 ANOS (60 MESES):

DBU/H TOTAL DE TOTAL DE
ESCOPO / WORKLOAD (TOTAL) HORAS/MES ﬁ HORAS

— Ingestéo automatizada

(Serverless) 43.800 1.095.000
A — Desenvolvimento de pipelines
(12 x D3V2) 9 200 60 12.000 108.000
B — SQL Warehouse COSIF (2 o4 150 60 9.000 216.000
clusters)
B — Notebooks exploratérios (12 x
D4AV4) 9 200 60 12.000 108.000
C — Engenharia de dados (8 x
D3V2) 6 168 60 10.080 60.480
C — SQL Warehouse Power Bl 12 200 60 12.000 144.000
TOTAL 5 ANOS 98.880 1.731.480
7.4.5.10 O Azure Databricks cobra por maquinas virtuais (VMs) provisionadas em clusters e
Databricks Units (DBUs) com base na instancia de VM selecionada.
7.4.5.11 Uma DBU é uma unidade de capacidade de processamento, cobrada em uso por
segundo.
74512 O consumo da DBU depende do tamanho e do tipo de instancia rodando Azure
Databricks.
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74513 O dimensionamento do Escopo A (Captacdo — ingestdao automatizada) € a maior
fonte de incerteza desta estimativa. Esse escopo responde por 57,5% do custo da plataforma
Databricks e por aproximadamente 25% do custo total dos itens desta frente de dados (§ 9.3.5).
Como nao ha série historica consolidada de uso, a taxa de consumo foi estimada a partir de
diagndstico técnico e levantamento com o time Databricks, o que introduz variabilidade relevante
no maior driver de custo do ETP.

7.4.514 Para tornar essa incerteza transparente, dimensionam-se dois pontos de operagéo
para o Escopo A:

. CONFIGURAGAO CONFIGURAGAO
LGSR DIMENSIONADA (TETO) REDUZIDA

Taxa de consumo — Escopo A 25 DBU/H 10 DBU/H
Total de DBUs — 3 anos 1.038.888 644.688
Total de DBUs — 5 anos 1.731.480 1.074.480
Variagao no total de DBUs — -38%
7.4.5.15 A configuracdo reduzida (10 DBU/H no Escopo A, mantidos inalterados os demais

escopos) resultaria em redugcdo de aproximadamente 38% no total de DBUs contratados.
Recomenda-se, por isso, que a contratagao preveja mecanismo de ajuste de capacidade (consumo
medido e compromisso de uso dimensionavel) que permita operar entre esses dois pontos
conforme o consumo real observado nos primeiros meses, evitando tanto a subcontratagao quanto
0 pagamento por capacidade ociosa.

7.4.5.16 A estratégia de armazenamento do lakehouse prevé a ingestdo gradual de todos os
dados da instancia ALPHA para o Azure Blob Storage em formato Apache Parquet (colunar,
otimizado para leitura analitica), organizado nas camadas Bronze, Silver e Gold.

74517 A tabela a seguir consolida as premissas utilizadas para o calculo volumétrico do
lakehouse:
Volume-fonte (ALPHA, 2026) 15,0 TB Projegéo consolidada de 66 bancos (§ 7.4.3)
Volume-fonte (ALPHA, 2029) 26,8 TB Projecao consolidada § 7.4.3 (26.837 GB) - 3 anos
Volume-fonte (ALPHA, 2031) 40,1 TB Projecao consolidada § 7.4.3 (40.077 GB) - 5 anos
Fator de compressao Parquet 040 Formato colunar com compressao Snappy/ZSTD reduz o volume
vs. SQL Server ’ a ~40% do tamanho original em SQL Server.
Overhead Delta Lake Retengao de 30 dias de histérico de versdes por tabela (time
(versionamento, logs, time +30% travel). Manutencgéo periddica via operagdo VACUUM para
travel) remogao de versdes expiradas
7.4.5.18 O lakehouse é organizado em trés camadas, cada uma com um fator de volume

especifico em relagdo a fonte original:
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FATOR SOBRE

CAMADA CONTEUDO VOLUME-FONTE RASTREABILIDADE
(PARQUET)

Dados brutos ingeridos

Bronze (snapshot + CDC 0,40x Copia fiel da fonte em Parquet

. comprimido
incremental)
Dados limpos, Volume similar ao Bronze
Silver padronizados e 0,40x (transformagdes nao alteram
enriquecidos significativamente o tamanho)

Dados curados, agregados ~30% do Silver (agregagbes e modelos

Gold e prontos para consumo 0,12x o
i semanticos)
analitico
Subtotal (antes
do overhead — 0,92x Soma: 0,40 + 0,40 + 0,12
Delta)
Com overhead
Delta (+30%) — 1,20x 0,92 x 1,30
7.4.5.19 Com base nos fatores acima, projeta-se o volume de armazenamento por camada

para os horizontes de planejamento:

- 2026 2029 (3
METRICA (BASELINE) ANOS) W COMO CALCULADO

Volume-fonte ALPHA (SQL Projecao consolidada §

Server) 15,0 TB 26,8 TB 40,1 TB 743
Bronze (Parquet comprimido) 6,0 TB 10,7 TB 16,0 TB Fonte x 0,40
Silver (transformado) 6,0 TB 10,7 TB 16,0 TB =~ Bronze
Gold (curado/agregado) 1,8 TB 3,2TB 4,8 TB Silver x 0,30
Overhead Delta Lake 4,1TB 7,47TB 11,0 TB Subtotal x 0,30
Total Lakehouse (ALPHA) 17,9TB 32,0TB 47,8 TB Fonte x 1,20
7.4.5.20 A tabela a seguir apresenta a composicdo completa do armazenamento em Azure

Blob Storage para o ambiente analitico, incluindo o lakehouse, incrementos extraordinarios e
margem operacional:

COMPONENTE 2029 (3 ANOS) | 2031 (5 ANOS) OBSERVAGAO

Lakehouse — dados estruturados ALPHA 32,0TB 47,8 TB Calculo acima (§ 7.4.6)

7.4.5.21 O formato Parquet, além de reduzir o volume de armazenamento em
aproximadamente 60% em relagdo ao formato SQL Server original, proporciona leitura analitica
significativamente mais eficiente (scan colunar seletivo), reduzindo proporcionalmente o consumo
de DBUs em operagdes de consulta sobre o lakehouse.

7.4.5.22 A tabela a seguir consolida os itens de contratagao referentes a plataforma analitica:
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ITEM DESCRICAO 3 ANOS m

01 Processamento Databricks — Total de horas de compute 59.328 hrs = 98.880 hrs
02 Unidades de Databricks (DBU) — Total 1.038.888 1.731.480
03 Azure Blob Storage (ambiente analitico) 32,0TB 47,8 TB

7.4.6 Consolidacao Geral de Quantidades para Contratacao

7.4.6.1 A tabela a seguir consolida todos os itens de quantificagdo técnica necessarios a
execugao da solugao proposta, considerando os horizontes de 3 anos (2027-2029) e 5 anos (2027—-
2031).

7.4.6.2 Para a plataforma analitica, os valores referem-se ao dimensionamento por escopos
funcionais conforme detalhado no item 7.4.6.

ITEM COMPONENTE PERIODO QUANTIDADE

01 SQL  Server S_tandard — Software 1 ano (2027) 24 pacotes 2L (48 cores)
Assurance (ambiente remanescente)
SQL Server Enterprise — Step-up
02 (ALPHA + TCEPRO1), com SA 24 pacotes 2L (48 cores)
3 ou 5 anos
SQL Server Enterprise — Software
03 Assurance (ATENA) 16 pacotes 2L (32 cores)
SQL Server Enterprise — Step-up
04 ||(reaproveitamento DISTRIBUT + 0 22L4(f§ (;gtreess) 0 22L4(4§)§ (;(())t;ss)
INSTANCE2 + HML) com SA 2 ou 4 anos (a
partir de 2028)
05 SQL Server Enterprise — novas licengas 0 16 pacotes 0 16 pacotes
com SA (cluster HCI) 2L (32 cores) 2L (32 cores)
06 ||Armazenamento — Cloud Blob Storage 0TB 37TB 0TB 44 TB
1(8 1(8 1(16
07 ||/Azure SQL Managed Instance vCores) 1 (8 vCores) vCores) vCores)
3 ou 5 anos
08 Maquina virtual — Disaster Recovery 1 VM com 8 vCPUs
(DR)
09 |Databricks — horas de compute 59.328 hrs || 59.328 hrs || 59.328 hrs || 98.880 hrs
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10 |Databricks — DBUs 1.038.888 | 1.038.888 || 1.038.888 || 1.731.480

Azure Blob Storage — Lakehouse

" (analitico)

17,9TB 32,0TB 17,97TB 47,8 TB

7.5 Estimativa para IA, automacoes e desenvolvimento

7.5.1 Power Platform

7.5.1.1 A estimativa de licenciamento da Power Platform considera o cenério atual de
utilizacdo da plataforma no ambiente institucional, bem como as diretrizes de racionalizagao,
regularizagao e expansao controlada definidas neste Estudo Técnico Preliminar.

7.51.2 Conforme demonstrado no diagnostico do ambiente atual, observa-se a existéncia de
distor¢cdes entre o quantitativo de licengas contratadas e o uso efetivo da plataforma, especialmente
no caso do Power Apps Premium, cuja utilizagdo ativa mensal encontra-se significativamente
inferior ao total contratado. Adicionalmente, identifica-se a necessidade de regularizacdo do
licenciamento de automacgdes que utilizam conectores premium fora do contexto de aplicagdes, o
que impacta diretamente a demanda por licengas Power Automate Premium.

7.5.1.3 Dessa forma, a estratégia adotada para o novo ciclo contratual baseia-se na redugéo
inicial do ambiente a um patamar compativel com o uso efetivo observado, seguida de expansao
progressiva condicionada a evolugdo da governanga, da maturidade institucional e da ampliagao
do uso da plataforma pelas areas de negécio.

7514 Nesse contexto, a estimativa contempla a constituicio de uma base inicial de
licenciamento Premium, associada ao uso efetivo identificado, bem como a previsao de crescimento
até um limite maximo considerado adequado ao ambiente institucional.

Quantidade Quantidade

Componente s - Observagoes
inicial [ EVAYE]

Power Apps 20 70 Desenvolvimento de aplicagbes corporativas e uso de

Premium conectores premium
Power Automate 10 20 Automagéao de processos e regularizagdo de uso de
Premium conectores premium em fluxos independentes
Total 30 920 Crescimento condicionado a maturidade e uso institucional
7.5.1.5 A projecao considera que o crescimento do Power Apps Premium esta associado a

evolugcdo do desenvolvimento de aplicagdes institucionais, enquanto o crescimento do Power
Automate Premium decorre principalmente da ampliacdo da automacdo de processos e da
necessidade de adequacéao do licenciamento ao uso efetivo de conectores premium.

7.5.1.6 Destaca-se que a evolugao até os quantitativos maximos estimados nao ocorrera de
forma automatica, devendo ser condicionada a validagcdo do uso efetivo da plataforma, por meio
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dos mecanismos de monitoramento e readequacgao periédica (true-up), assegurando alinhamento
continuo entre licenciamento, demanda e utilizag&o real.

7.5.2 Capacidade do Dataverse

7.5.2.1 A estimativa de capacidade do Microsoft Dataverse considera o cenario atual de
utilizacao identificado no ambiente institucional, a capacidade atualmente contratada e a projegao
de crescimento associada ao aumento do numero de licengas Power Apps Premium, conforme
definido no item 7.5.1.

7.5.2.2 No contrato vigente, o Tribunal possui capacidade adicional contratada (add-ons) nas
seguintes dimensdes:

Componente Quantidade contratada

Dataverse Database 1
Dataverse File Capquade 1
adicional
Dataverse Log 1
7.5.2.3 Essa capacidade se soma a capacidade padrao do tenant e a capacidade incremental

decorrente das licengas Power Apps Premium atribuidas.

7524 Com base nos parametros técnicos do fabricante e considerando os quantitativos
projetados de licengas (20 inicial e 70 maximo), apresenta-se a seguir a capacidade estimada da
plataforma:

L|cengas Power Apps Premlum Database (GB) File (GB) |Log (GB)

Atual (referéncia processo 3.6) 69 atribuidas 37,25 158,00 2,0

Inicial (novo contrato) 20 25,00 60,00 2,00

Méximo (expanséo) 70 37,50 160,00 2,00

7525 Adicionalmente, conforme levantamento realizado no ambiente institucional:

Capacidade disponivel (aprox.)|Utilizagcao observada|Percentual de uso

Database ~37 GB 17,24 GB 46%

File ~158 GB 48,59 GB 31%

Log 2GB 0,05 GB residual

7.5.2.6 A analise comparativa entre a capacidade disponivel, 0 consumo atual e a projecao
de crescimento indica que:
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a) a capacidade atualmente disponivel no ambiente ndo se encontra no limite de utilizagao,
apresentando niveis moderados de ocupacgao, especialmente nas dimensdes de Database e
File;

b) mesmo no cenario maximo projetado (70 licengas), a capacidade estimada permanece

equivalente ao patamar ja existente, ndo havendo aumento estrutural relevante em relagéo ao
ambiente atual;

€) nao ha evidéncia de pressao de consumo na dimensao Log, cuja utilizagao permanece residual.

7.5.2.7 Com base na andlise realizada, conclui-se que a capacidade atualmente contratada
de Dataverse é suficiente para atender tanto o cenario inicial quanto o cenario maximo projetado
no periodo contratual, ndo sendo necessaria, neste momento, a aquisicao adicional de capacidade.

7.5.2.8 A manutengao dessa condi¢do depende de:
a) crescimento controlado da plataforma conforme previsto no item 7.5.1;
b) monitoramento continuo do consumo de capacidade no tenant;

c) eventual revisdo do cenario caso haja mudancga relevante no perfil de uso (ex.. aumento
expressivo de armazenamento de dados ou arquivos).

7.5.3 Microsoft 365 Copilot

7.5.3.1 A estimativa de licenciamento do Microsoft 365 Copilot considera o cenario atual de
adocao identificado no ambiente institucional, bem como as diretrizes de evolugao da estratégia de
uso da solucdo, conforme descrito nos itens 3.6.4 e 6.5.2 deste Estudo Técnico Preliminar.

7.5.3.2 Conforme evidenciado na analise do estado atual, a solugdo encontra-se habilitada e
em operagcdo no ambiente institucional, com quantitativo relevante de licengas atribuidas e
utilizacao efetiva registrada por parcela significativa dos usuarios habilitados. Observa-se, contudo,
que a adocdo ocorreu em modelo inicial ampliado, caracteristico de fase de experimentacio e
consolidagao, ainda sem aplicagao estruturada de critérios de perfilamento e direcionamento de
uso.

7.5.3.3 Os dados disponiveis indicam coexisténcia de trés grupos distintos:
a) usuarios com utilizagao ativa e recorrente da solugao;

b) usuarios habilitados com baixa ou nenhuma utilizagao;

C) usuarios ainda ndo habilitados, mas com potencial de uso identificado.

7.5.3.4 Esse cenario evidencia a necessidade de transicdo para modelo estruturado de
gestdao do licenciamento, baseado em evidéncias agregadas de uso, aderéncia funcional e
perfilamento de usuarios, conforme diretrizes estabelecidas no item 6.5.2.

7.5.3.5 Adicionalmente, destaca-se que o Microsoft 365 Copilot constitui subscri¢ao adicional
por usuario, distinta das funcionalidades de Copilot Chat ja disponiveis no ambiente Microsoft 365,
0 que reforca a necessidade de alocacido seletiva da licenca para perfis que efetivamente
demandem integracdo com dados institucionais, aplicativos corporativos e fluxos de trabalho.

7.5.3.6 Considera-se, ainda, a possibilidade de ampliacdo dos quantitativos ao longo da
vigéncia contratual, observados os limites estabelecidos no modelo de contratagdo e a necessidade
de evolugao controlada do ambiente.
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Base de referéncia (itens 3.6.4 Quantidade Quantidade

Componente s - Critério resumido
inicial maxima
A quantidade inicial considera o
Elevado nivel de licencas ja uso efetivo observado, com
atribuidas em relacdo a margem para consolidacdo e
capacidade contratada atual; uso expansao seletiva. A quantidade
Microsoft instituci_onal em consplidagéo; méxim_a corresponde ao Iimi~te
365 Copilot necessidade de perfilamento, 650 1.027 potencial de expanséo
pilo o
governanga e acompanhamento contratual, devendo sua ativacao
continuo; possibilidade  de ocorrer de forma gradual e
ampliacdo contratual de até condicionada a evidéncias de
25%. uso, capacitacdo e aderéncia
funcional.

7.5.4 Copilot Studio

7.5.4.1 A estimativa de capacidade do Copilot Studio considera o cenario atual de utilizagao
identificado no ambiente institucional, bem como as diretrizes de consolidagcdo e evolucdo da
estratégia de uso da solugao, conforme descrito nos itens 3.6.3 e 6.5.3 deste Estudo Técnico
Preliminar.

75472 Conforme evidenciado na analise do estado atual, a solugdo encontra-se habilitada e
operacional, com capacidade contratada disponivel, porém com baixo nivel de consumo frente ao
limite provisionado, caracterizando estagio inicial de adog¢do. Observa-se que, embora existam
agentes desenvolvidos e ambiente tecnicamente estruturado, o uso efetivo ainda se concentra em
iniciativas pontuais, sem consolidagdo em escala institucional.

7.5.4.3 Adicionalmente, destaca-se que o Copilot Studio adota modelo de licenciamento
baseado em consumo de mensagens (pacotes), ndo possuindo relagdo direta com o numero de
usuarios habilitados, mas sim com fatores como volume de interagdes, numero de agentes
publicados, criticidade dos servigos e grau de integragdo com dados institucionais.

7.54.4 Nesse contexto, para fins de projecao e dimensionamento da capacidade, adotam-se
duas estratégias de crescimento distintas:

a) crescimento moderado, caracterizado pela evolugao gradual do uso da solugdo, com expansao
condicionada a consolidagdo progressiva de casos de uso institucionais, a maturidade das
equipes e a validagao continua do valor agregado das solu¢des implementadas;

b) crescimento agressivo, caracterizado por ampliagdo acelerada da utilizagdo da solugdo, com
incremento significativo do numero de agentes em producédo, maior volume de interagdes e
incorporagao da automacgao conversacional a servigos institucionais de maior escala.

7.54.5 Ambas as estratégias consideram a manutencdo de capacidade inicial reduzida,
adequada ao estagio atual de adogao, com expansao progressiva sob demanda, condicionada ao
consumo efetivo.
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Componente

ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO MODERADO

Base de referéncia
(itens 3.6.5 e 5.4.3)

Quantidade
inicial

Quantidade maxima

3 anos

Critério resumido

Copilot Studio —
capacidade de
consumo
(mensagens/més)

Capacidade estruturada

em pacotes; ativagéo
inicial de 1 pacote;
consumo efetivo

reduzido; ambiente em
fase inicial de uso e sem
padrao consolidado.

1 pacote (25.000
mensagens/més)

15 pacotes
(375.000
mensagens/més)

18 pacotes
(450.000
mensagens/més)

Adocao gradual e
controlada, com expansao
condicionada a
consolidagdo de casos de
uso e aumento progressivo
do consumo, priorizando
eficiéncia e evitando
ociosidade de capacidade.

Componente

ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO AGRESSIVO

Base de referéncia
(itens 3.6.5 e 5.4.3)

Quantidade
inicial

Quantidade maxima

3 anos

Critério resumido

Copilot Studio —
capacidade de
consumo
(mensagens/més)

Capacidade estruturada
em pacotes; ambiente ja
implantado com
agentes desenvolvidos;
baixo consumo atual,
com potencial de
expansao para
atendimento e servigos
digitais.

1 pacote (25.000
mensagens/més)

30 pacotes
(750.000
mensagens/més)

35 pacotes
(875.000
mensagens/més)

Expansédo acelerada com
institucionalizacao da
solucdo, aumento do
numero de agentes em
producdo e crescimento
relevante do volume de
interagbes e  servigos
suportados por IA.

7.5.5 GitHub Enterprise Cloud e GitHub Copilot

7.5.5.1

A estimativa de licenciamento do GitHub Enterprise Cloud e de suas funcionalidades

associadas considera o cenario atual de utilizagdo no ambiente institucional, bem como as diretrizes
de padronizagao do uso de inteligéncia artificial e praticas DevSecOps descritas nos itens 3.6.6 e
6.5.4 deste Estudo Técnico Preliminar.

7.55.2 Conforme evidenciado na anadlise do estado atual, a plataforma encontra-se
implantada e em operagao, com utilizagdo efetiva por equipes técnicas no desenvolvimento,
manutengao e automacgéao do ciclo de vida de software. Observa-se, contudo, que sua adogao ainda
ocorre de forma parcialmente distribuida e coexistente com outras ferramentas, especialmente o
Azure DevOps, sendo necessaria sua consolidagdo como plataforma institucional de apoio ao
desenvolvimento.

7.5.5.3

a) existéncia de base ativa de aproximadamente 79 usuarios atuando diretamente no
desenvolvimento;

Os dados levantados indicam:
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b) utilizacado seletiva de recursos de inteligéncia artificial (GitHub Copilot), ainda em processo de
consolidacao;

c) adogdo estruturada de funcionalidades de seguranca (GitHub Advanced Security), com
incidéncia baseada em active committers;

d) modelo de consumo hibrido, combinando custos recorrentes e variaveis, vinculados ao uso
efetivo das solugdes.

7.554 Adicionalmente, destaca-se que o modelo de contratacdo vigente € baseado em
consumo de créditos, possibilitando flexibilidade na expansdo das capacidades, desde que
observadas as diretrizes de governanca, controle e uso efetivo.

7.5.5.5 Nesse contexto, a estratégia adotada para o novo ciclo contratual baseia-se em:
a
b
c
d

) manutencao da base atual de usuarios de desenvolvimento como referéncia inicial;
) adogao seletiva e gradual de inteligéncia artificial no desenvolvimento;
) ampliacédo controlada das praticas de DevSecOps e seguranga de codigo;

crescimento condicionado a evolugao das equipes, projetos e contratos associados.

BASE DE REFERENCIA | QUANTIDADE | QUANTIDADE )
COMPONENTE | ™ 7ENS'3.6.6 E 5.4.4) INICIAL MAXIMA CRITERIO RESUMIDO

Levantamento institucional Base inicial corresponde ao
identifica 79 usuarios levantamento atual. A
GitHub atuando no expansao considera variagao
Enterprise desenvolvimento; uso 80 usuarios 120 usudrios controlada decorrente de
Cloud complementar ao Azure aditivos contratuais,
DevOps; necessidade de especialmente de equipes

governanga. terceirizadas.
Uso de IA no A base inicial considera perfis
desenvolvimento em com maior aderéncia ao uso

consolidagéo, levantamento de IA. A expansédo acompanha

GitHub Copilot 60 usuarios 120 usuarios

identifica 53 usuarios o0 crescimento limitado das
atuando; necessidade de equipes e deve ocorrer de
perfilamento e uso seletivo. forma seletiva.
GitHub Uso de 38 committers A adogéo inicial cobre a base
Advanced identificados;  necessidade 50 80 atual. A expansao acompanha
- de seguranca avangada de  committers committers o crescimento da plataforma e
Security - "
caodigo. das praticas DevSecOps.

7.5.6 Consolidagcao da necessidade de licenciamento

7.5.6.1 Apos apuragao de todos os elementos, segue abaixo estimativa quantitativa
consolidada para a contratagao, considerando periodos de 3 e 5 anos:
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COMPONENTE METRICA QUANTIDADES

i
01 ||Power Apps Premium — por usuario Usuarios 20 70 20 70
02 ||Power Automate Premium Fluxos 10 20 10 20
03 |Dataverse Database Capacity AO Sub 1
04 |Dataverse File Capacity AO Sub Capacidade 1
05 |Dataverse Log Capacity AO Sub 1
06 ||Microsoft 365 Copilot — por usuario Usuarios 650 1.027 650 1.027
Microsoft Copilot Studio — capacidade
N . 1 15 1 25
(mensagens/més) — crescimento moderado
07 Pacotes
Microsoft Copilot Studio — capacidade
N . . 1 30 1 50
(mensagens/més) — crescimento agressivo
08 ||GitHub Enterprise Cloud — usuarios 80 120 80 120
Usuarios
09 ||GitHub Copilot — usuarios 60 80 60 120
10 ||GitHub Advanced Security — committers Committers 50 80 50 80

7.6 Estimativa para infraestrutura e licenciamento de datacenter

7.6.1 Premissas adotadas para o dimensionamento do licenciamento

7.6.1.1 O dimensionamento do licenciamento do ambiente de Datacenter foi realizado com
base:

i) no levantamento do parque computacional apresentado no item 3.7;

j) nas diretrizes e evolugdes estabelecidas no item 5.5; e

K) nas regras de licenciamento do fabricante Microsoft.

7.6.1.2 O parque computacional descrito no item 3.7 constitui a base para o calculo, sendo
composto pelos ambientes de virtualizagdo (HCI), banco de dados, backup, armazenamento e
contingéncia (DR), com detalhamento de servidores, processadores e nucleos fisicos. Entretanto,
o computo do licenciamento ndo corresponde diretamente ao total inventariado, devendo considerar
apenas os servidores que executam o sistema operacional Windows Server em ambiente ativo.

7.6.1.3 Dessa forma, sdo adotadas as seguintes premissas de incidéncia no célculo:

g) licenciamento por nucleo fisico (per core), considerando o total de cores dos servidores que
executam Windows Server;

Pagina 1721278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE PR PO FSTADO DO PARARA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

r) exclusao de componentes que nao executam Windows Server, como repositorios de backup em
Linux, enclosures de armazenamento e equipamentos com sistemas proprietarios; e

s) exclusdo do ambiente de Disaster Recovery (DR), por operar em modo passivo (stand by),
conforme diretrizes do fabricante e entendimento validado no item 5.5.

7.6.14 No que se refere ao modelo contratual, considera-se a transicado do modelo baseado
em Core Infrastructure Suite (CIS) para o licenciamento direto do Windows Server, com
manutencgao dos beneficios de Software Assurance.

7.6.1.5 Adota-se como diretriz a predominancia do Windows Server Datacenter, bem como:
d) utilizacao de pacotes de 16 cores para essa modalidade; e

e) conversao (step-up) das licengas Standard para Datacenter, conforme estratégia definida no
item 5.5.

7.6.1.6 A infraestrutura legada atualmente em operagédo € integralmente considerada no
dimensionamento, uma vez que permanecera em uso durante o periodo de transi¢ao tecnoldgica.
Como premissa complementar, adota-se a mobilidade das licencas, permitindo sua realocagcao
entre equipamentos sempre que necessario, inclusive em cenarios de substituicdo tecnoldgica
previstos a partir de 2029.

7.6.1.7 O dimensionamento proposto contempla, portanto, ndo apenas a regularizagao do
ambiente atual, mas também sua evolugao futura, abrangendo a substituicdo de equipamentos e
eventual expansao do parque. Ressalta-se, contudo, que as estimativas apresentadas poderao
sofrer variagbes em funcdo da definicdo final da infraestrutura e da evolugdo das cargas
computacionais.

7.6.2 Dimensionamento do licenciamento para a infraestrutura legada

7.6.2.1 Considerando as premissas estabelecidas neste estudo, a necessidade de
regularizagao do licenciamento associada a infraestrutura legada ainda em operagdo pode ser
consolidada conforme tabela a seguir:

ITEM QUANTIDADE

Total de cores da infraestrutura legada 204
Cores ja cobertas por licengas existentes 64
Cores adicionais necessarias 140
Pacotes de 16 cores necessarios 8
Cores cobertas pelos pacotes de 16 128
Cores remanescentes 12
Pacotes de 2 cores necessarios 6
Total de licengas (equivalente em pacotes) 8 pacotes je 16 cores
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6 pacotes de 2 cores

Totalizando 140 cores
adicionais

7.6.2.2 Dessa forma, para cobertura integral do ambiente legado, serdo necessarios 8 (oito)
pacotes de 16 cores e 6 (seis) pacotes de 2 cores, totalizando 140 cores adicionais.

7.6.2.3 Ressalta-se que esse quantitativo possui carater temporario, com previsdo de redugao
progressiva até a desativacdo completa da infraestrutura legada, prevista até o final de 2027,
condicionada a aquisi¢ao e implantacado de nova solucéo de virtualizagao. Nesse caso, como sera
necessaria a compra das licengas, quando o novo hardware for adquirido, bastara fazer a migracao
das licencas para 0os novos equipamentos.

7.6.3 Quantificagcao do parque computacional e ajustes do calculo

7.6.3.1 Com base no inventario consolidado no item 3.7 e nas premissas estabelecidas no
item 7.6.1, a quantificagdo do ambiente para fins de licenciamento de Windows Server,
considerando os ajustes aplicaveis, pode ser sintetizada na tabela a seguir:

ITEM DATACENTER STANDARD TOTAL
(CORES) (CORES) (CORES)
Parque produtivo (item 3.7.6) 416 120 536
Incluséo da infraestrutura legada 204 0 204
Total de cores considerados (base bruta) 620 120 740
7.6.3.2 O total consolidado de 740 cores representa a demanda de licenciamento do
ambiente.
7.6.3.3 Adicionalmente, quando confrontada essa demanda com o quantitativo de

licenciamento disponivel no contrato vigente, observa-se a seguinte situagéo:

ITEM DATACENTER STANDARD
(CORES) (CORES)
Demanda do ambiente 620 120
Licenciamento disponivel 480 144
SALDO -140 +24
7.6.3.4 Verifica-se, portanto, a existéncia de déficit de 140 cores na modalidade Datacenter e

excedente de 24 cores na modalidade Standard.

7.6.3.5 Esse cenario decorre da utilizacdo de licenciamento Standard em ambientes com
menor densidade de virtualizagdo, enquanto as estruturas mais consolidadas demandam
licenciamento Datacenter.
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7.6.3.6 O déficit identificado sera tratado nos itens subsequentes por meio da estratégia de
conversao de licencas e da definicado da necessidade adicional de contratacao.

7.6.4 Possibilidade de expansao do parque computacional

7.6.4.1 Além da necessidade de regularizagdo do ambiente atual, o dimensionamento do
licenciamento deve considerar a evolugao do parque computacional, incluindo a entrada de nova
infraestrutura e a possivel ampliagao da capacidade instalada.

7.6.4.2 Nesse contexto, foi considerada a projecao de uma nova infraestrutura a ser adquirida
em 2029 e colocada em produg¢ao em 2030, baseada em cluster hiperconvergente (HCI), composta
por servidores com processadores de alta densidade de nucleos, conforme configuragdo de
referéncia apresentada na tabela a seguir:

Nova Infraestrutura HCI Projetada
Cores por Total de
Equipamento | Proc Modelo CPU Qtd CPU cores

AMD EPYC

No 1 2 9575F 1 64 64
AMD EPYC

N6 2 2 9575F 1 64 64
AMD EPYC

N6 3 2 9575F 1 64 64
AMD EPYC

No 4 2 9575F 1 64 64
AMD EPYC

N6 5 2 9575F 1 64 64
AMD EPYC

N6 6 2 9575F 1 64 64
AMD EPYC

No 7 2 9575F 1 64 64
AMD EPYC

N6 8 2 9575F 1 64 64

Total cenario 1 (6 nds) 384

Total cenario 2 (8 nds) 512

7.6.4.3 As configuragdes apresentadas tém como base a utilizagdo de processadores da linha

AMD EPYC, com 64 nucleos por servidor, refletindo uma tendéncia de aumento na densidade de
processamento dos equipamentos.

7.6.4.4 O cenario 1 representa a inclusdo de equipamento equivalente ao existente na
infraestrutura atual, enquanto o cenario 2 contempla a ampliacdo do parque computacional, com
incremento da capacidade de processamento.

7.6.4.5 Dessa forma, o dimensionamento do licenciamento deve considerar:
c) arealocagao das licengas atuais para os novos equipamentos; e
d) a necessidade adicional de licenciamento decorrente de eventual expansao da infraestrutura.

7.6.4.6 Os impactos desses cenarios serdo considerados na consolidacdo da necessidade de
licenciamento apresentada no item seguinte.
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7.6.5 Estratégia de conversao de licengas

7.6.5.1 A estratégia de conversao de licencas esta diretamente associada a evolugao da
infraestrutura do Datacenter, em especial a entrada em operacédo da nova infraestrutura HCIl e a
reorganizagao das cargas atualmente distribuidas em servidores dedicados.

7.6.5.2 Conforme demonstrado no item 7.6.3, o ambiente atual demanda 120 cores
licenciados na modalidade Windows Server Standard, estando o contrato vigente dimensionado
para 144 cores nesse modelo, resultando em excedente de 24 cores.

7.6.5.3 Dessa forma, adota-se inicialmente a conversao dessas 24 cores excedentes da
modalidade Standard para Datacenter, evitando perda de licengas ja adquiridas e reduzindo
parcialmente o déficit de licenciamento Datacenter identificado no item 6.6.3, conforme tabela a
sequir:

DESCRIGAO DATACENTER STANDARD
(CORES) (CORES)
(A) | Conversao inicial (excedente Standard) +24 -24
76.54 Considerando as conversoes realizadas, o déficit inicial de 140 cores na modalidade

Datacenter é reduzido para 116 cores, conforme resultado da conversao das licengas excedentes
da modalidade Standard.

7.6.5.5 A partir de 2028, com a entrada em operagao da nova infraestrutura, ocorre a
reconfiguragdo do ambiente, com impactos diretos na forma de utilizagdo do licenciamento:

d) desativagao do servidor de armazenamento dedicado, com migragao de sua carga para solugao
de storage a ser adquirida;

e) migracdo do ambiente de banco de dados, atualmente composto por servidores dedicados e
com baixa densidade de virtualizagao, para o novo cluster HCI; e

f) aumento significativo da densidade de virtualizagdo, com consolidagdo das cargas em ambiente
compartilhado.

7.6.5.6 Nesse novo cenario, as cargas que atualmente utilizam licenciamento Standard
podem passar a ser executadas em ambiente altamente virtualizado, demandando licenciamento
na modalidade Datacenter.

7.6.5.7 Dessa forma, realiza-se a conversdo das 120 cores remanescentes da modalidade
Standard para Datacenter, conforme apresentado:

DESCRIGAO DATACENTER STANDARD
(CORES) (CORES)
(B) | Conversao final (remanescente Standard) +120 -120
7.6.5.8 Como resultado, o ambiente passa a ser integralmente licenciado na modalidade

Datacenter, compativel com a arquitetura do novo cluster HCI.

7.6.5.9 Em termos consolidados, a estratégia de conversao envolve:
a) conversao imediata de 24 cores excedentes;

b) conversado de 120 cores no momento da entrada da nova infraestrutura.
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7.6.5.10 Essa abordagem permite o aproveitamento integral das licengas ja adquiridas, as
quais foram previamente pagas, possibilitando a conversdo mediante pagamento apenas da
diferenca de valor entre as modalidades Standard e Datacenter.

7.6.5.11 Com isso, preserva-se o investimento realizado, reduz-se o custo incremental da
adequacao do ambiente e garante-se alinhamento do licenciamento com a arquitetura futura do
Datacenter.

7.6.6 Consolidacao da necessidade de licenciamento

7.6.6.1 A consolidacédo da necessidade de licenciamento considera, de forma integrada:
a) a demanda do ambiente atual acrescido da infraestrutura legada;

b) o licenciamento disponivel no contrato vigente; e

c) a estratégia de conversao de licengas (step-up) apresentada no item 7.6.5.

7.6.6.2 O quadro a seguir sintetiza a situagao do ambiente no inicio do periodo contratual:
Demanda Licenciamento Saldo do
licenciamento disponivel licenciamento
Periodo Situagao Datacenter | Standard | Datacenter | Standard | Datacenter | Standard
Ambiente atual + 620 120 480 144 - 140 +24
legado
2027-2029
Apobs conversao 504 120 -116 -
inicial
7.6.6.3 Observa-se que, ja no inicio do periodo contratual, existe déficit estrutural de 140

cores na modalidade Datacenter, o qual é parcialmente reduzido para 116 cores apds a conversao
das 24 cores excedentes da modalidade Standard.

7.6.6.4 Apds a primeira conversao, a quantidade licengas Standard sera exetamente igual ao
parque computacional em termos de cores dos equipamentos, deixando o saldo igual a zero.

7.6.6.5 Dessa forma, € necessaria a aquisicdo inicial de licenciamento adicional
correspondente a 116 cores Datacenter, com o objetivo de regularizar o ambiente e garantir sua
conformidade com as regras de licenciamento da Microsoft.

7.6.6.6 A partir de 2028, com a entrada em operagado da nova infraestrutura HCI, ocorre
ampliacdo da demanda de licenciamento em funcéo da coexisténcia temporaria entre os ambientes,
conforme cenarios a seguir:
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Demanda adicional

Possibilidade )
Cluster HCI de 6 nés 384
Cluster HCI de 8 nés 512
7.6.6.7 Essa demanda adicional se soma ao ambiente ja regularizado, resultando na

necessidade de uma segunda aquisigao de licenciamento a ser feita para 2030 a 2031, conforme
apresentado:

Aquisicao inicial | Demanda adicional do | Aquisi¢cao adicional

Fosslelleac (regularizagao) novo HCI (novo HCI)
Cluster HCI de 6 nés 384 499
Cluster HCI de 8 nés e 512 627
7.6.6.8 Verifica-se, portanto, que a necessidade de licenciamento adicional ocorre em duas

etapas distintas:

e) aquisigao inicial para 2027 a 2031 para regularizagao do ambiente existente, correspondente a
116 cores Datacenter;

f) aquisigdo adicional, a partir de 2030 até 2031, para suportar a ampliagcdo temporaria da
capacidade computacional decorrente da entrada do novo cluster HCI.

7.6.6.9 Essa abordagem assegura a conformidade do ambiente desde o inicio do contrato e
permite o planejamento escalonado da aquisi¢cao de licengas, alinhado a evolugao da infraestrutura
do Datacenter.

7.6.6.10 Dessa forma, a necessidade total de licenciamento pode ser consolidada conforme
quadro a seguir:

. . " Conversao Aquisicao "
Periodo Situacao (cores) Datacenter (cores) Observacao
Inicio do +24 (Standard — Regularizacao do déficit estrutural do
2027 +116 X
contrato Datacenter) ambiente
Cenario 1 (6 Expanséo para novo cluster HCI (6
nos) +120 (Standard " nos)
2030-2031 " Dataconten
Cenario 2 (8 + 627 Expanséo para novo cluster HCI (8
nos) nos)
7.6.6.11 Portanto, o quantitativo de licenciamento completo a ser adquirido pelos periodos de

3 ou 5 anos sera o seguinte, considerando eventuais arredondamentos para cima no caso de
pacotes de 16 licengas, segue abaixo:
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3 ANOS 5 ANOS
ITEM| COMPONENTE PERIODO QUANTIDADE

Win Server DC Core
ALng SASU 2L Win
Server Std —
conversao de
licengas Standard
em sobra

01 3 ou 5 anos 12 pacotes 2-core (24 cores)

Win Server Standard
Core ALng SA 2L -
AS para licencgas ja

existentes

02 3 ou 5 anos|| 60 pacotes 2-core (120 cores) 0 (0 cores)

Win Server DC Core
ALng SA 16L — SA
para as licengas ja

existentes

03 3 ou 5 anos 30 pacotes 16-core (480 cores)

Win Server DC Core
ALng LSA 16L —
Aquisigao de novas
licengas para
regularizacao do
ambiente

04 3 ou 5 anos 8 pacotes 16-core (128 cores)

Win Server DC Core
ALng SASU 2L Win
05 Server §td . 0 (0 cores) 60 pacotes 2-core (120 cores)
conversao das
licengas Standard

remanescentes 2 anos (a
partir de

Win Server DC Core| 2030)
ALng LSA 16L —
Aquisicao de novas
licencgas para
expanséo do cluster
HCI

32 pacotes 16- || 40 pacotes 16-core

06 core (512 cores) (640 cores)

0 (0 cores) 0 (0 cores)
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7.7 Estimativa de consumo de créditos Azure

7.7.1 Base historica de consumo

7.7.1.1 A estimativa de consumo de créditos Azure para o proximo ciclo contratual tem como
base o historico consolidado de utilizagdo do ambiente de nuvem do Tribunal no periodo de junho
de 2025 a maio de 2026, conforme dados apresentados no item 3.8.11 deste Estudo.

7.71.2 No periodo analisado, o consumo total apurado foi de R$ 1.982.615,84,
correspondente a um consumo médio mensal de R$ 165.217,99. Esses valores representam a linha
de base efetiva do ambiente em operacéo, devendo ser considerados como piso técnico para o
dimensionamento futuro.

7.71.3 A analise do historico evidencia que o consumo nao se distribui de forma homogénea
entre as assinaturas, apresentando forte concentracdo em cargas estruturais e continuas,
especialmente nas assinaturas TCEPR-PRODUCAO e TCEPR-IDCONNECT, bem como
crescimento relevante nas iniciativas associadas a assinatura TCEPR-IA.

7.71.4 Esse comportamento indica que o consumo atual da nuvem ja possui carater
predominantemente recorrente, associado a sustentagdo de servigos criticos e a operacao
institucional, ainda que coexistindo com cargas de natureza variavel e em expansao, especialmente
nas areas de inteligéncia artificial, desenvolvimento e analise de dados.

7.7.1.5 Adicionalmente, o histérico evidencia a existéncia de assinaturas com baixo consumo
ou em estagio inicial de utilizacdo, o que indica a presenca de frentes institucionais ainda em
maturagao, cuja evolugao tende a ocorrer de forma n&o linear e com maior grau de incerteza.

7.7.1.6 Dessa forma, a base histérica de consumo deve ser compreendida como referéncia
técnica inicial para o dimensionamento, ndo sendo adequada sua extrapolagéo direta. A projecao
futura devera considerar, além do histérico observado, a segmentagao das cargas por natureza de
uso, a adogao de mecanismos de otimizagao financeira, a evolugao das iniciativas institucionais e
a incorporacao de margens técnicas para tratamento das incertezas.

7.7.2 Segmentacao do consumo por natureza da carga

7.7.2.1 Para fins de dimensionamento do consumo futuro de créditos Azure, o histérico
consolidado apresentado no item anterior ndo deve ser tratado como bloco homogéneo, pois as
assinaturas institucionais apresentam comportamentos distintos de consumo, associados a
criticidade dos servigos, a previsibilidade da demanda e a natureza operacional das cargas
hospedadas na nuvem.

7.7.2.2 Nesse contexto, adota-se como diretriz a segmentagdo do consumo em trés grupos
funcionais de carga, com o objetivo de permitir proje¢cdo mais aderente ao comportamento esperado
de cada conjunto de servigos:

e Carga base continua e previsivel: composta pelas assinaturas associadas a sustentacéo de
servicos criticos e estruturais, notadamente TCEPR-PRODUCAOQ, TCEPR-IDCONNECT e parte
do ambiente TCEPR-AZURE LOCAL. Essas assinaturas concentram workloads permanentes e
de missao critica, apresentando comportamento de consumo mais estavel e maior
previsibilidade ao longo do tempo.
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e Carga variavel com tendéncia de crescimento: composta principalmente pelas assinaturas
TCEPR-IA e TCEPR-DESENVOLVIMENTO, além de iniciativas futuras associadas a dados,
automacgao, IA aplicada e uso de nuvem em suporte ao desenvolvimento de sistemas. Essas
assinaturas possuem base histérica relevante, mas exibem maior sensibilidade a expanséao de
novos projetos, a curva de adogao cultural e ao aumento do uso de solugdes baseadas em
inteligéncia artificial, analytics e servigos digitais.

e Carga exploratéria, de inovagao ou de expansao descentralizada: abrangendo assinaturas
como TCEPR-LABS, TCEPR-COSIF, TCEPR-EI e outras a serem criadas futuramente. Embora
essas assinaturas apresentem baixa representatividade na base histérica, ndo devem ser
desconsideradas no dimensionamento, pois encontram-se associadas a frentes institucionais
em fase inicial de utilizacio, experimentacao, analise de dados e uso descentralizado da nuvem,
cuja evolugao tende a ocorrer de forma nao linear.

7.7.2.3 Essa segmentagdo demonstra que o consumo futuro n&o pode ser estimado a partir
de um unico fator de crescimento aplicado ao historico total. As cargas continuas demandam
tratamento distinto das cargas variaveis, e ambas se diferenciam das cargas emergentes ou
experimentais.

7.7.2.4 Cabe ressaltar que, na estimativa quantitativa de créditos Azure, nao sera
considerado elementos relacionados a governanga de dados, uma vez que no item 7.4 deste estudo
tais itens estao sendo cobertos.

7.7.2.5 Dessa forma, o dimensionamento do proximo ciclo contratual devera observar:

a) projecao especifica para a carga base continua, considerando seu carater recorrente e a
possibilidade de otimizagdo financeira por meio de reservas de capacidade e modelos de
contratacao mais eficientes;

b) projegcado propria para as cargas variaveis, considerando expansdo planejada, crescimento
institucional e aumento do uso de inteligéncia artificial, dados e desenvolvimento em nuvem;

c) reserva técnica para suportar cargas exploratérias e frentes institucionais em expansao,
especialmente aquelas com baixa base historica, mas potencial de crescimento relevante.

7.7.2.6 Em sintese, a segmentagdo do consumo por natureza da carga permite substituir uma
l6gica uniforme de projecédo por um modelo analitico mais aderente a realidade do ambiente Azure
do Tribunal, distinguindo cargas continuas, variaveis e emergentes, e preparando o
dimensionamento futuro com maior precisao, previsibilidade e racionalidade econémica.

7.7.3 Dimensionamento da carga base continua e previsivel

7.7.3.1 O dimensionamento da carga base continua e previsivel considera os workloads
associados a sustentacao dos servigos criticos e estruturais do Tribunal, com comportamento
recorrente e baixa variabilidade, conforme segmentacgao definida no item 7.7.2.

7.7.3.2 Integram essa camada, para fins de calculo, as assinaturas TCEPR-PRODUCAO,
TCEPR-IDCONNECT e TCEPR-AZURE LOCAL, cujos consumos médios mensais apurados no
periodo de junho de 2025 a maio de 2026 sdo os seguintes:

« TCEPR-PRODUCAO: R$ 67.919,83
o« TCEPR-IDCONNECT: R$ 42.208,40
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o« TCEPR-AZURE LOCAL: R$ 2.233,52

7.7.3.3 A soma dessas assinaturas resulta em consumo médio mensal de R$ 112.361,75,
que representa a parcela estrutural do ambiente Azure.

7.7.34 Para fins de projegao, adota-se modelo de crescimento anual sobre a média mensal
observada, multiplicada pelos 12 meses do exercicio, sem aplicagcado de fatores de redugao por
eficiéncia, tendo em vista a impossibilidade de previsdo objetiva quanto a ado¢do de mecanismos
de otimizac&o ao longo do periodo contratual.

7.7.3.5 A férmula de célculo adotada é:

Consumo anual projetado = Consumo mensal médio x 12 x (1 + taxa de crescimento)*n
7.7.3.6 Em que:

- n = ano projetado;

- taxa de crescimento = 15% no cenario moderado;

- taxa de crescimento = 20% no cenario agressivo.

7.7.3.7 O calculo foi efetuado individualmente por assinatura, considerando um horizonte de
3 ou 5 anos e estratégias de crescimento anual moderado (15% ao ano) ou agressivo (20% ao
ano):
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO MODERADO (15% AO ANO)

2027 2028 2029 2030 2031 Total
. Consumo
Assinatura n
més base
Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual 3 anos 5 anos
< R$ R$ R$ RS R$ RS RS$ R$ RS R$
TCEPR - PRODUGAO 67.919,83 || R® 7810781\ R$ 937.293,67 || g9 85395 | 1.077.887,72 || 103.297,57 || 1.239.570,87 || 118.792,21 || 1.425.506,50 || 136.611,04 || 1.639.332,48 || 3.254.752,25 || RS 6:319.591,24
R$ R$ R$ RS R$ RS R$ R$ RS R$
TCEPR - IDCONNECT 42.208,40 ||R8 4853966 | R$ 582475,92 || 55 95061 || 669.847,31 || 64.193,70 || 770.324,40 | 73.822,76 || 885.873,06 | 84.896,17 || 1.018.754,02 || 2.022.647,63 || R® 3-927-274.72
TCEPR - AZURE LOCAL 22§§ 5o | R82568.55 || RS30.8622,63 |R$2.953,84| RS 35.446,03 || RS 3.396,91 | RS 40.76293 || RS 3.906,45 | RS 46.877,37 [|R$ 4.49241 | RS 53.908,98 107'§§1 5o || R$207.817.95
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$
112.361,75|| 129.216,02 || 1.550.592,15 || 148.598,43 || 1.783.180,97 || 170.888,18 || 2.050.658,20 || 196.521,42 || 2.358.256,93 || 225.999,62 || 2.711.995,48 || 5.384.431,11 || 10.454.683,75

Pagina 183278




B TCEPR

TRIBUNA

L DE CONTAS

DO ESTADO DO PARANA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO AGRESSIVO (20% AO ANO)

2027 2028 2029 2030 2031 Total
. Consumo
Assinatura .
més base
Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual 3 anos 5 anos
TCEPR - PRODUGAO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
67.919,83 || 81.503,80 || 978.045,56 || 97.804,56 ||1.173.654,68|(117.365,47|[1.408.385,61|/140.838,56(|1.690.062,73(/169.006,27(|2.028.075,28||3.560.085,85|| 7.278.223,87
TCEPR - IDCONNECT RS RS RS RS RS RS RS R$ RS RS RS RS RS
42.208,40 (| 50.650,08 || 607.800,96 || 60.780,10 || 729.361,15 || 72.936,12 || 875.233,38 || 87.523,34 |[1.050.280,06||105.028,01{|1.260.336,07|(2.212.395,49|| 4.523.011,62
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$
TCEPR - AZURE LOCAL 2.233,52 || 2.680,23 || 32.162,75 | 3.216,27 || 38.595,30 3.859,53 || 46.314,36 || 4.631,44 || 55.577,23 || 5.557,72 || 66.692,67 | 117.072,40 R$ 239.342,31
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
112.361,75||134.834,11||1.618.009,27|(161.800,93((1.941.611,13||194.161,12||2.329.933,35|(232.993,34(/12.795.920,02|1279.591,99||3.355.104,02(/5.889.553,75|/12.040.577,79
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7.7.4 Dimensionamento da carga variavel com tendéncia de crescimento

7.7.4.1 O dimensionamento da carga variavel com tendéncia de crescimento considera os
workloads associados a iniciativas institucionais com maior elasticidade, sensibilidade a expanséao
de projetos e dependéncia da evolugao tecnoldgica, conforme segmentacao definida no item 7.7.2.

7.74.2 Integram essa camada, para fins de célculo, as assinaturas TCEPR-IA e TCEPR-
DESENVOLVIMENTO, cujos consumos médios mensais apurados no periodo de junho de 2025 a
maio de 2026 s&o os seguintes:

o TCEPR-IA: R$ 39.795,93;
o« TCEPR-DESENVOLVIMENTO: R$ 12.953,89.

7.7.4.3 A soma dessas assinaturas resulta em consumo médio mensal de R$ 52.749,82, que
representa a parcela dindmica do ambiente Azure, associada a inteligéncia artificial,
desenvolvimento de sistemas, automagao e novas frentes digitais.

7.744 Para fins de proje¢ao, adota-se modelo de crescimento composto anual sobre a média
mensal observada, multiplicada pelos 12 meses do exercicio, sem aplicacao de fatores de reducgao
por eficiéncia, de modo a refletir integralmente o potencial de crescimento dessas cargas.

7.7.4.5 A férmula de calculo adotada é a seguinte:

Consumo anual projetado = Consumo mensal médio x 12 x (1 + taxa de crescimento)*n
7.7.4.6 Em que:

- n = ano projetado;

- taxa de crescimento = 25% na estratégia moderada;

- taxa de crescimento = 35% na estratégia agressiva.

7.74.7 Os percentuais adotados buscam refletir o comportamento esperado dessas cargas,
considerando:

a) expansao de solug¢des baseadas em inteligéncia artificial;
b) crescimento do uso de nuvem no desenvolvimento de sistemas;
c) evolugao da adogao institucional dessas tecnologias.

7.74.8 O calculo foi efetuado individualmente por assinatura, considerando um horizonte de
3 e 5 anos e estratégias de crescimento anual moderado (25% ao ano) ou agressivo (35% ao ano):
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO MODERADO (25% AO ANO)

2027 2028 2029 2030 2031 Total
. Consumo
Assinatura n
més base
Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual 3 anos 5 anos
TCEPR - IA RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS
39.795,93(|149.744,91||596.938,93((62.181,14(|746.173,66|| 77.726,42 || 932.717,07 || 97.158,03 (|1.165.896,34(121.447,54|(1.457.370,42|(2.275.829,65||4.899.096,41
TCEPR - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
DESENVOLVIMENTO || 12.953,89(|16.192,36|(194.308,28([20.240,45(|242.885,34|| 25.300,56 || 303.606,68 || 31.625,70 || 379.508,35 || 39.532,12 || 474.385,44 || 740.800,30 |{1.594.694,09
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
52.749,82(65.937,27|(791.247,21|(82.421,59(|989.058,99|103.026,98|(1.236.323,75|(128.783,73(|1.545.404,69(|160.979,66||1.931.755,86|/3.016.629,95|(6.493.790,50

ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO AGRESSIVO (35% AO ANO)

2027 2028 2029 2030 2031 Total
. Consumo
Assinatura o
més base
Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual 3 anos Total 5 anos
TCEPR . IA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS
39.795,93|53.724,50(|644.694,04(/72.528,08|| 870.336,95 || 97.912,91 {|1.174.954,89|(132.182,42||1.586.189,10(|178.446,27|(2.141.355,28||2.689.985,88(/6.417.530,25
TCEPR - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
DESENVOLVIMENTO|[12.953,89([17.487,74|(209.852,94|23.608,46(| 283.301,46 || 31.871,41 || 382.456,98 || 43.026,41 || 516.316,92 || 58.085,65 || 697.027,84 || 875.611,38 ||2.088.956,14
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
52.749,82|(71.212,24||854.546,98(/96.136,54|(1.153.638,41||129.784,32(|1.557.411,87|(175.208,83||2.102.506,02(/236.531,92|(2.838.383,12||3.565.597,26|/8.506.486,40
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7.7.5 Dimensionamento da carga exploratéria, de inovacao e de expansao
descentralizada

7.7.5.1 O dimensionamento da carga exploratéria, de inovagcdo e de expansao
descentralizada considera os ambientes cuja utilizagdo ainda se encontra em estagio inicial,
experimental ou sem historico suficiente para projegéo direta por crescimento composto, conforme
segmentacgao definida no item 7.7.2.

7.75.2 Integram essa camada, no cenario atual, as assinaturas TCEPR-LABS, TCEPR-
COSIF e TCEPR-EI, as quais apresentam historico de consumo reduzido ou inexistente no periodo
analisado. Essa caracteristica, entretanto, ndo autoriza sua projegéo linear com base exclusiva na
média histérica, pois o baixo consumo observado decorre de fatores conjunturais, como recente
criacdo das assinaturas, curto tempo de uso e oscilacdo natural na quantidade de iniciativas em
teste ou em implantacéo.

7.7.5.3 Os consumos médios mensais atualmente observados s&o os seguintes:
o« TCEPR-LABS: R$ 102,67
« TCEPR-COSIF: R$ 3,75
« TCEPR-EI: R$ 0,00

7.754 Por essa razao, o dimensionamento desta camada nao sera realizado por simples
extrapolagao do historico, mas sim por constituicdo de reserva técnica estruturada para expansao
exploratoria, inovagao e uso descentralizado da nuvem, com distribuigao explicita entre assinaturas
existentes e margem propria para novas assinaturas.

7.7.5.5 Adota-se, para fins de calculo, a seguinte diretriz metodoldgica:

a) o historico atual das assinaturas exploratorias € utilizado apenas como referéncia contextual
minima, sem assumir comportamento linear futuro;

b) a projegao principal desta camada sera dada por reserva técnica calculada sobre a carga
variavel projetada no item 7.7.4, por representar melhor o vetor de crescimento potencial
associado a inteligéncia artificial, automagao, desenvolvimento e inovagéo institucional;

C) a reserva técnica sera distribuida entre:
i)TCEPR — LABS;
i) TCEPR — COSIF;
i) TCEPR - EI;
iv) reserva especifica para novas assinaturas descentralizadas;
d) para fins de projegéo, adota-se a seguinte distribuigdo indicativa da reserva:
e 15% para TCEPR - LABS;
e 40% para TCEPR — COSIF;
e 25% para TCEPR - ElI;
« 100% da mesma base para novas assinaturas.
7.7.5.6 A férmula de calculo adotada é a seguinte:

Consumo anual projetado = Referéncia minima anual + parcela da reserva técnica
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7.7.5.7 Em que:

- referéncia minima anual = histérico anual das assinaturas ja existentes;
- reserva técnica = 25% da carga variavel projetada no cenario moderado;
- reserva técnica = 40% da carga variavel projetada no cenario agressivo.

7.7.5.8 Essa metodologia permite tratar de forma mais aderente as incertezas do ambiente
exploratorio, reconhecendo que o historico atual € insuficiente para projecao direta e que a evolugao
futura tende a ocorrer por meio de expansao descentralizada, amadurecimento das assinaturas
recém-criadas e surgimento de novas assinaturas institucionais.
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO MODERADO

(reserva técnica equivalente a 25% da carga variavel projetada no item 7.7.4)

_ Consumo 2027 2028 2029 2030 2031 Total
Assinatura / Consumo || ...
. ultimos 12
componente més base
INESES Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual 3 anos 5 anos
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TCEPR-LABS || R§ 102,67 | R$ 1.232.01)| g 993 56 || 119.919,09 || 12.491,57 || 149.898.86 || 15.614.46 || 187.373.,58 | 19.518,08 || 234.216,97 | 24.397,60 || 202.771,22 || 457.191,53 ||R® 984.179.72
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TCEPR-COSIF || R$3.75 || R34501 || 55 575 66 || 316.543.89 || 32.973.32 || 395.679.86 || 41.216,65 || 494.599.83 | 51.520.82 || 618.249,79 | 64.401,02 || 772.812,23 |1.206.823 58| 2.597.885,60
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TCEPR - EI R$0.00 || RS0.00 | 1648432 || 197.811,80 || 20.605,40 || 247.264,75 || 25.756,74 || 309.080.94 || 32.195.93 || 386.351,17 || 40.244.91 || 482.938,96 || 754.157.49 || 1.623.447 62
Reserva para R$ 0,00 R$ 0.00 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
novas assinaturas ’ ’ 65.937,27 || 791.247,20 || 82.421,58 || 989.059,00 ||103.026,981.236.323,75||128.783,72 | 1.545.404,69 || 160.979,65| 1.931.755,86 || 3.016.629,95 || 6.493.790,50
RS RS RS RS RS RS R$ RS RS RS RS RS
roL R$106,42 |R$ 1.277,02 |4 14 793 51/\1.425.521,98 || 148.491,87 || 1.781.902,47 | 185.614,83 || 2.227.378,10|| 232.018,55 | 2.784.222,62|| 290.022,18 | 3.480.278,26 || 5.434.802,55 || 11.699.303,43
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO AGRESSIVO

(reserva técnica equivalente a 40% da carga variavel projetada no item 7.7.4)

_ Consumo 2027 2028 2029 2030 2031 Total
Assinatura /|| Consumo || ..
. ultimos 12
componente més base
INESES Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual 3 anos 5 anos
RS R$ R$ R$ RS RS RS RS RS RS R$ R$
TCEPR-LABS || R$ 102,67 | R$ 1.232.01| 4, 784 50 || 129.414,06 || 14.559,08 || 174.708.98 || 19.654.76 || 235.857,12 || 26.533,93 || 318.407,11 | 35.820.80 || 429.849,60 | 539.980,16 || 1.288.236,87
RS R$ R$ R$ RS RS RS RS RS RS R$ R$
TCEPR-COSIF || R$3.75 || R$4501 || 4 4a8 65 || 341.863.80 || 38.459,68 || 46151613 | 51.920.56 || 623.046,78 | 70.092.76 || 841.113,15 || 94.62523 |1.135.502,751.426.426,71|| 3.403.042,61
RS R$ R$ R$ RS RS RS RS RS RS R$ R$
TCEPR - EI R$0.00 || RS0.00 | 1780306 || 213.636,74 || 24.034,13 || 288.409,60 || 32.446,08 | 389.352,97 || 43.802.21 || 525.626,50 || 59.132,98 || 709.595,78 | 891.399.31 || 2.126.621,59
Reserva paral pe 000 R$ 0.00 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
novas assinaturas ’ ’ 71.212,25 || 854.546,98 || 96.136,53 ||1.153.638,42(129.784,32 | 1.557.411,86 || 175.208,83 | 2.102.506,02 || 236.531,93 || 2.838.383,12 || 3.565.597,26 || 8.506.486,40
RS RS RS RS RS RS R$ RS RS RS RS RS
roL R$ 106,42 ||R$ 1.277,02 |55 555 46||1.539.461,58 || 173.189,42 2.078.273,13 | 233.805,72 | 2.805.668,73|| 315.637,73 | 3.787.652,78|| 426.110,94 | 5.113.331,25|| 6.423.403,44 || 15.324 387,47
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7.7.6 Consolidagao geral das estimativas de consumo de créditos Azure

7.7.6.1 A consolidagao geral das estimativas de consumo de créditos Azure foi elaborada a
partir da soma das trés camadas de carga definidas nos itens anteriores, a saber:

a) carga base continua e previsivel, correspondente aos servigos criticos e estruturais de nuvem;

b) carga variavel com tendéncia de crescimento, associada as frentes de inteligéncia artificial,
desenvolvimento de sistemas e automacao;

c) carga exploratéria, de inovagcao e de expansao descentralizada, voltada a absor¢ao do
crescimento de ambientes laboratoriais, assinaturas recém-criadas e novas assinaturas
institucionais.

7.7.6.2

e crescimento moderado, combinando crescimento de 15% ao ano para a carga base e de
25% ao ano para as cargas variavel e exploratoria;

A consolidacao foi estruturada em duas estratégias de projecéao:

e crescimento agressivo, combinando crescimento de 20% ao ano para a carga base e de
35% ao ano para as cargas variavel e exploratoria.

7.7.6.3 Essa abordagem permite demonstrar, de forma integrada, o efeito combinado das
diferentes naturezas de carga sobre o dimensionamento global de créditos Azure, preservando
coeréncia com as metodologias especificas aplicadas em cada subitem.

TABELA CONSOLIDADA - ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO MODERADO

Grupo de carga 2027 2028 2029 2030 2031 Total 3 anos || Total 5 anos
Carga base continua e R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
previsivel 1.550.592,15|(1.783.180,97(/2.050.658,12||2.358.256,84 || 2.711.995,36 || 5.384.431,24 (|10.454.683,44
Coe el el ws | oms | ows | oms |ows | ows |

A 791.247,20 || 989.059,00 |[1.236.323,75|/1.545.404,69|1.931.755,86| 3.016.629,95 || 6.493.790,50
crescimento
Carga exploratdria, de
inovagéo e de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
expansao 1.425.521,98(1.781.902,47 ||2.227.378,10|2.784.222,62 || 3.480.278,26 || 5.434.802,55 |{11.699.303,43
descentralizada

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

I E= L 3.767.361,33 || 4.554.142,44|| 5.514.359,97 || 6.687.884,15 || 8.124.029,48 || 13.835.863,74 || 28.647.777,37
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TABELA CONSOLIDADA - ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO AGRESSIVO

Grupo de carga 2027 2028 2029 2030 2031 Total 3 anos || Total 5 anos
Carga base continua e R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
previsivel 1.618.009,20(/1.941.611,04 (|2.329.933,25|2.795.919,90|| 3.355.103,88 || 5.889.553,49 (|12.040.577,26
Carga variavel com

tendéncia de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

. 854.546,98 [|1.153.638,42(/1.557.411,86|(2.102.506,02|| 2.838.383,12 || 3.565.597,26 || 8.506.486,40
crescimento

Carga exploratéria, de
inovagao e de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

expansao 1.539.461,58(2.078.273,13|/2.805.668,73(/3.787.652,78 || 5.113.331,25 || 6.423.403,44 ||15.324.387,47
descentralizada

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
LRI ER AL 4.012.017,76|/5.173.522,59||6.693.013,84|8.686.078,70 || 11.306.818,25 || 15.878.554,19 || 35.871.451,14
7764 Para fins de dimensionamento contratual, os valores estimados acima foram

convertidos em quantidade de créditos Azure, utilizando como referéncia o valor unitario oficial do
fabricante para o SKU Azure Monetary Commitment (6QK-00001), equivalente a R$ 8.451,12 por
credito anual:

ESTRATEGIA DE B A
ITEM COMPONENTE CRESCIMENTO 3 ANOS CRITERIO DE CALCULO

Moderado (15% base / 1.637 3.390

25% variavel créditos || créditos

Azure Monetary ° ) Consumo total projetado (R$) +
01 Commitment (SKU 6QK- .
] R$ 8.451,12 por crédito anual

00001) Agressivo (20% base /|| 1.879 4.245

35% variavel) créditos || créditos

8 IDENTIFICAGAO DE REQUISITOS

8.1. Requisitos de negécio

8.1.1 RNO01. O ambiente tecnoldgico a ser contratado deve assegurar a continuidade operacional das
ferramentas digitais institucionais atualmente utilizadas pelo Tribunal, garantindo a inexisténcia de
interrupcdes, degradacao de desempenho ou perda de funcionalidades durante todo o periodo contratual.

8.1.2 RNO02. A solugcido deve ser capaz de atender integralmente o quantitativo atual de usuarios e o
crescimento projetado da base institucional, conforme definido no Capitulo 7, contemplando servidores,
membros, cargos em comissao, estagiarios, terceirizados e demais perfis com necessidade de acesso as
ferramentas corporativas.
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8.1.3 RNO03. O ambiente deve suportar a expansao estruturada do uso de servigcos digitais, incluindo
solugdes em nuvem, dados, automacgdes e inteligéncia artificial, de forma integrada ao ecossistema atual,
sem necessidade de substituicdo de tecnologias ja implantadas.

8.1.4 RNO4. A solucao deve garantir a manutengao do nivel de seguranca da informacao atualmente
estabelecido no Tribunal, evitando regressdo de capacidades e assegurando protecao compativel com o
volume de dados institucionais, a criticidade das operacdes e a dependéncia do ecossistema Microsoft.

8.1.5 RNO05. O ambiente tecnoldgico deve permitir evolugdo continua ao longo da vigéncia contratual,
incorporando novas capacidades tecnoldgicas de forma controlada, preservando a integracao entre solugoes
e evitando fragmentag¢ao do ecossistema institucional.

8.2. Requisitos técnicos

8.2.1 RTO01. A solugado deve manter a operagao integrada do modelo de seguranga atualmente
implantado, assegurando a continuidade técnica da correlagdo de eventos entre Microsoft Entra ID,
Microsoft Defender XDR, Microsoft Intune e Microsoft Purview, com preservagao da capacidade de
deteccéo, investigacao e resposta a incidentes no ambito do SOC institucional.

8.2.2 RTO02. A solugao deve garantir que os logs, trilhas de auditoria e evidéncias produzidas no ambiente
Microsoft 365 sejam mantidos de forma integra, correlacionavel e disponiveis para investigacao, incluindo
eventos de identidade, dispositivos, e-mail, colaboracdo e movimentacdo de dados, em nivel equivalente ao
atualmente suportado pelas capacidades E5.

8.2.3 RTO03. A solucao deve suportar a operacao hibrida do ambiente institucional, permitindo a integragao
entre recursos on-premises e servicos em nuvem Azure, incluindo o gerenciamento e a governanga de
servidores por meio de mecanismos como Azure Arc ou equivalentes, assegurando visibilidade unificada do
parque computacional.

8.2.4 RTO04. A solugédo deve garantir compatibilidade técnica com a arquitetura atual de virtualizagdo e
licenciamento de servidores baseada em nucleos de processamento, incluindo suporte ao modelo de
licenciamento Windows Server Standard e Datacenter, com preservagdo dos direitos de virtualizagéao
associados a cada edicao.

8.2.5 RTO05. A solucéo deve possibilitar a manutencao e evolugdo do ambiente de banco de dados baseado
em Microsoft SQL Server, suportando cenarios de alta disponibilidade, replicagao, contingéncia e eventual
transicao para modelos hibridos ou em nuvem, sem restricao técnica imposta pelo licenciamento.

8.2.6 RTO06. A solucdo deve ser compativel com o modelo atual de consumo de nuvem baseado em
assinaturas Azure, permitindo segregacao por finalidade (producéo, IA, desenvolvimento, identidade, etc.),
acompanhamento de consumo e aplicagao de praticas de governanga financeira (FinOps).

8.2.7 RTO7. A solugao deve permitir o uso e expansao controlada das capacidades de inteligéncia artificial
institucional, incluindo Microsoft 365 Copilot e Copilot Studio, assegurando compatibilidade com o modelo
de licenciamento por usuario e por consumo (mensagens), bem como integragao com dados organizacionais
do tenant.

8.2.8 RTO08. A solucado deve assegurar que todas as funcionalidades contratadas estejam habilitadas e
suportadas oficialmente pelo fabricante Microsoft, sendo vedada a adog¢ao de arquiteturas, composi¢cbes de
licenciamento ou configuragbes que nao estejam em conformidade com as politicas e regras de
licenciamento do fabricante.
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8.3. Requisitos operacionais e de implantacao

8.3.1 ROO01. Aimplantagao da solugao deve ocorrer de forma a garantir a continuidade integral dos servigos
atualmente utilizados pelo Tribunal, vedada qualquer interrup¢cdo ou degradacdo dessas capacidades
durante a transicao contratual.

8.3.2 ROO02. A ativagao e disponibilizagao das licengas e servigos contratados deve estar concluida antes
do encerramento da vigéncia do contrato atual (15/12/2026), assegurando que nao haja bloqueio de acesso,
perda de funcionalidades ou indisponibilidade de servigos criticos do ecossistema Microsoft.

8.3.3 ROO03. A solucao deve permitir a coexisténcia entre o modelo atual e o novo modelo de licenciamento
durante o periodo de transigcao, incluindo cenarios de redistribuicdo de licengas por perfil, ativacéo
progressiva de novos servigos e descontinuagéo controlada de componentes ndo aderentes.

8.3.4 ROO04. A solugao deve permitir a gestao continua e centralizada das licengas, servigos e consumos,
incluindo a atribuigdo e revogacao de licengas por perfil de usuario, acompanhamento de uso e suporte a
racionalizagcao do ambiente, especialmente nos casos de subutilizagao identificados neste estudo.

8.3.5 ROO05. A solucao deve permitir o acompanhamento operacional do consumo de recursos em nuvem
e servigos baseados em capacidade, incluindo créditos Azure, uso da Power Platform e servigos de IA,
viabilizando a aplicagéo de praticas de governanga e controle ao longo da vigéncia contratual.

8.3.6  RO06. A solucdo deve prever mecanismo formal de readequacgdo periddica do quantitativo de
licencas (true-up), a ser realizado a cada 12 (doze) meses, contado a partir da data de inicio da vigéncia
contratual, permitindo a atualizacdo do volume de licencas efetivamente em uso para fins de conformidade
contratual e de licenciamento.

8.3.7 ROO07. O processo de true-up deve considerar, no minimo, a apuragao do crescimento da base de
usuarios, a variacdo no uso de licengas por perfil, a ativacdo de novos servigos e a ampliacdo do consumo
de solucgdes licenciadas, resultando na regularizagdo das quantidades contratadas conforme o uso efetivo
do periodo.

8.3.8 ROO08. A solugao deve permitir, além do ajuste anual via true-up, a ativacao de licengas adicionais
sob demanda ao longo do ciclo contratual, para atendimento imediato de necessidades operacionais, sendo
tais incrementos consolidados no processo formal de readequagao anual.

8.4. Requisitos de monitoramento

8.4.1 RMO1. A solugao deve permitir o monitoramento continuo dos eventos de seguranca e operagéo do
ambiente, preservando a integracdo com o modelo institucional baseado em Microsoft Defender XDR e
Microsoft Sentinel, incluindo ingestao, correlagao e analise de alertas de seguranca da informacéo.

8.4.2 RMO02. O ambiente deve manter a coleta e disponibilizagdo de logs e telemetrias de identidade,
dispositivos, e-mail, colaboracdo e dados, de forma integrada e compativel com os mecanismos de
investigagao e resposta a incidentes atualmente utilizados pelo Tribunal.

8.4.3 RMO03. A solugéo deve permitir o monitoramento da utilizagao das licengas por usuario e por servigo,
incluindo identificacdo de licencas atribuidas sem uso, uso de funcionalidades avangadas e distribuigao
efetiva por perfil, de modo a subsidiar processos de racionalizacao e otimizagao do licenciamento.

8.4.4 RMO04. A solucao deve permitir o acompanhamento do uso de recursos da Power Platform, incluindo
identificagao de aplicagdes, fluxos e usuarios que utilizam conectores premium ou capacidades avangadas,
viabilizando o controle sobre o uso que gera impacto de licenciamento.
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8.4.5 RMO0S5. A solugdo deve permitir o monitoramento do consumo de servigos em nuvem, incluindo
créditos Azure, servigos de inteligéncia artificial e recursos baseados em capacidade, com visibilidade por
assinatura, ambiente e finalidade de uso.

8.4.6 RMO06. A solucdo deve disponibilizar informagdes consolidadas que permitam a realizagdo dos
processos de readequacgdo periodica de licenciamento (true-up), incluindo dados de crescimento de
usuarios, ativacao de servicos e variacdo de uso ao longo do periodo contratual.

8.4.7 RMO7. O ambiente deve permitir o monitoramento da utilizagéo das solugdes de inteligéncia artificial
institucional, incluindo Microsoft 365 Copilot e Copilot Studio, com capacidade de acompanhamento de
usuarios ativos, volume de interagdes e consumo de capacidade.

8.5. Requisitos de qualidade, metodologias e padroes

8.5.1 RQO1. A solugado deve observar integralmente os guias técnicos e politicas oficiais do fabricante
Microsoft para configuracdo, uso e licenciamento dos servigos contratados, incluindo documentagéao vigente
aplicavel a Microsoft 365, Azure, Power Platform e demais componentes do ecossistema.

8.5.2 RQO02. A solugdo deve manter aderéncia as praticas institucionais de seguranga da informagéao e
governancga ja adotadas pelo Tribunal, em especial aquelas relacionadas ao uso integrado do Microsoft
Entra, Microsoft Defender, Microsoft Intune e Microsoft Purview, garantindo que alteragdes de configuragéo
ou licenciamento ndao comprometam a postura atual.

8.5.3 RQO03. A solucdo deve permitir a operacao do ambiente em conformidade com as diretrizes de
protecdo de dados pessoais e auditoria institucional, assegurando que o0s recursos de governanga,
classificacao, retencao e auditoria de informagdes permanegam habilitados e efetivos no ambiente.

8.5.4 RQO04. A solugao deve permitir a aplicacdo de praticas de governanga sobre desenvolvimento e
automacédo, especialmente no uso da Power Platform, garantindo controle sobre ambientes, aplicagdes,
fluxos, integracdes e uso de conectores premium, de forma alinhada as diretrizes institucionais.

8.5.5 RQO05. A solugédo deve assegurar que o uso de capacidades de inteligéncia artificial institucional
ocorra de forma controlada e auditavel, incluindo rastreabilidade de interacdes e aderéncia as diretrizes de
seguranga, governancga e tratamento de dados do Tribunal.

8.5.6 RQO06. A solucao deve permitir a utilizacdo de modelos e préaticas consolidadas de governanga de
consumo de nuvem (FinOps), garantindo visibilidade, controle e previsibilidade dos custos associados aos
servigos contratados ao longo da vigéncia contratual.

8.6. Requisitos de pagamento

8.6.1 RPO01. O pagamento das licengas de subscricdo devera ocorrer de forma anual, considerando o
quantitativo de licencas efetivamente provisionado para atendimento da base operacional do Tribunal no
inicio de cada ciclo de contratacao.

8.6.2 RPO02. Para licengas em modelo de subscrigdo, devera ser admitido o pagamento proporcional ao
tempo de uso (pro rata), aplicavel exclusivamente aos casos de ativagdo ou desativagao de licengas ao
longo do periodo contratual, observadas as regras do fabricante.

8.6.3 RPO03. Para licengas de natureza perpétua e seus respectivos direitos de atualizagdo tecnoldgica
(Software Assurance ou equivalente), ndo sera admitida proporcionalidade de pagamento, devendo a
cobranca observar integralmente as condi¢gdes contratuais estabelecidas no momento da aquisicéo.
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8.6.4 RPO04. O pagamento dos servicos baseados em consumo, incluindo créditos de nuvem Microsoft
Azure, capacidades da Power Platform e solu¢des de inteligéncia artificial em modelo por uso, devera ocorrer
mensalmente, com base nos quantitativos efetivamente consumidos no més de referéncia.

8.6.5 RP05. A apuracao do consumo mensal devera utilizar, como fonte oficial, os relatérios e mecanismos
de medicao disponibilizados pela plataforma do fabricante, assegurando rastreabilidade, transparéncia e
aderéncia ao consumo real.

8.6.6 RP06. O contrato devera prever a consolidagao anual das quantidades de licenciamento por meio de
processo de readequacao (true-up), com base no uso efetivo verificado no periodo, sem prejuizo dos
pagamentos ja realizados ao longo da vigéncia.

8.6.7 RPO07. O modelo de pagamento devera contemplar a coexisténcia de diferentes naturezas de
cobranga, incluindo:

(i) valores fixos anuais associados as licengas de subscri¢cao provisionadas;

(i) valores variaveis mensais decorrentes do consumo de servigos em nuvem e solu¢cdes baseadas em
capacidade; e

(iii) ajustes periddicos decorrentes da readequacgao de quantitativos de licenciamento (true-up).

8.6.8 RP08. Os precos contratados deverao permanecer irreajustaveis até o 36° (trigésimo sexto) més de
vigéncia contratual.

8.6.9 RP09. A partir do 36° (trigésimo sexto) més, os pregos poderao ser reajustados com base na variagao
dos valores constantes do Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas (Microsoft), vigente
a época do reajuste.

8.6.10 RP10. Na auséncia de referéncia aplicavel no catalogo mencionado, o reajuste devera ser realizado
com base na variagao do Indice de Custos de Tecnologia da Informacgéao (ICTI) ou outro indice que venha a
substitui-lo, observadas as normas aplicaveis.

9 ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PREGCOS

9.1. Estimativa para ferramentas de produtividade e colaboracao
(Microsoft 365) e produtos avulsos

9.1.1. Esta sec¢ao apresenta a estimativa preliminar de pregos para as ferramentas de produtividade
e colaboracao, considerando os quantitativos dimensionados no item 7.2.

9.1.2. Os valores tém carater referencial e foram obtidos a partir do Catalogo de Solugdes de TIC
com Condi¢des Padronizadas da fabricante Microsoft, elaborado pelo Ministério da Gestao e da
Inovagdao em Servigos Publicos, atualmente na versédo 6.0.0, vigente a partir de 31 de margo de
2026.

9.1.3. Primeiramente, as estimativas para licengas do Microsoft 365 Enterprise contabilizam, para
as abordagens que contém licengas Frontline Workers, o add-on de seguranga e compliance em
quantidades semelhantes, necessidade apresentada no item 6.1.2 deste estudo.

9.1.4. Além disso, conforme o total de licengas para Frontline Workers, é preciso considerar o
pacote adicional com as ferramentas de escritério, conforme demonstrado no item 7.2.3 do presente
estudo.
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9.1.5. Por fim, considerando o impacto das licengas M365 no armazenamento do SharePoint, os
quantitativos também foram incluidos nas abordagens a fim de identificar os impactos nos pregos.

9.1.6. Dessa forma, as estimativas preliminares de preco para as diferentes abordagens,
considerando horizontes de 3 e 5 anos, séo:
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ABORDAGEM 1 - E7 amplo - maximo/alto custo

Unidad

Codigo GOV [ . ID PMC-TIC  eref.  Vvalor Qid  Qtd 0 maximo  Valorméximo | Valor maximo  Valor méximo
escricao - g unitario minim maxim
v6.0 Microsoft Unitario (meses mensal a a mensal para 12 meses para 36 meses para 60 meses
. R$ R$ R$ R$
; M365 E7 Unified Sub Per User ; RS 794,50 1 | Re79450 | 1161 | 1495 | 4 o0l | 0ciS 0 | 42.750990.00 | 71.266850,00
'ﬁf{g' gges Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 ggg& R$ 1,21 1 R$ 1,21 | 5000 | 20000 | R$24.200,00 | R$ 290.400,00 | R$871.200,00 | R$ 1.452.000,00
MS6.0- |, HVWN-
ang” | Visio P1Sub Per User A RS 30,19 1 R$30,19 | 1 5 R$ 150,95 RS 1.811,40 RS 5.434,20 R$ 9.057,00
"fﬁf#‘ Visio P2 Sub Per User N9U-00002 | RS 90,57 1 R$9057 | 0 2 RS 181,14 RS 2.173,68 R$6.521,04 | RS 10.86840
'\/’Efég‘ Planner P1 Sub Per User TRS-00002 | RS$ 60,38 1 R$6038 | 6 20 | R$1.207,60 | R$ 1449120 | R$4347360 | RS 72.456,00
'\ﬁ\%fég' Planner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 | R$ 181,15 1 R$ 181,15 | 0 5 R$ 90575 | R$10.869,00 | R$32.607,00 | R$ 54.345,00
'\ﬂﬁfdg' Teams Shared Devices Sub Per Device &%é RS 48,31 1 R$4831 | 50 150 | R$7.24650 | R$86.95800 | R$260.874,00 | R$434.790,00
'\j'ﬁfz'g' Visual Studio Pro with GitHub ALng SA 330%'3'3 R$7.50496 | 36 | R$20847 | 10 15 | R$3127.07 | R$37.52480 | R$ 11257440 | R$ 187.624,00
MS60- |, ) . RS RS
o007 | Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA QEs00001 | 80| 36 | 00, | S 5 R$7.21472 | R$86.576,60 | R$259.729.80 | R$ 259.729,80
MS60- |, . — RS
o0 | Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ00001 | (o £ 0| 24 | R869135 | O 5 RS 3.456,76 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 82.962,25
MS2.9- | visual Studio Ent with GitHub ALng SA QE-00003 | ,, B¥ | 38 | Rseo13s| 5 5 | R$345676 | R$41.481,13 | RS 124.44340 | RS 207.40567
OTAL: RS RS RS RS
‘| 1.238.924,74 | 14.825.61581 | 44.476.847,44 | 74.037.888,12

ABORDAGEM 2 - E5 puro — continuidade do modelo atual

Unidad 10 atd  Qtd
Codigo GOV e ID PMC-TIC e ref. et o . . Valor maximo Valor maximo Valor maximo Valor maximo
Descrlgao a e unitario minim maxim
v6.0 Microsoft Unitario (meses mensal para 12 meses para 36 meses para 60 meses
) mensal a a
MS.6.0- | \1365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 | RS 344,18 1 R$ 344,18 | 1161 | 1495 | RS 514.549.10 | R$ 6.174.589,20 RS RS
A0917 ' ’ Sk -1/2.999, 18.523.767,60 | 30.872.946,00
MS.6.0- | 0365 Extra File Storage Sub Add-on Exira Storage 1 BWT- R$ 1,21 1 R$1,21 | 5000 | 20000 | R$24.200,00 | R$290.400,00 | R$871.200,00 | R$ 1.452.000,00
A0310 | GB 00001
MS.6.0- - HWN-
Ai3sg | Visio P1Sub Per User 00002 R$ 30,19 1 R$ 30,19 1 5 R$ 150,95 R$ 1.811,40 R$ 5.434,20 R$ 9.057,00
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05.50- | visio P2 Sub Per User N9U-00002 | RS 90,57 1 R$ 9057 | O 2 RS 181,14 RS 2.173,68 R$ 652104 | RS 10.86840
'\jﬁfég' Planner P1 Sub Per User TRS-00002 | R$ 60,38 1 R$6038 | 6 20 | R$1207,60 | R$ 1449120 | R$4347360 | RS 7245600
MS-.0- | Planner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 | R$ 181,15 1 | R$18115| o 5 R$ 00575 | R$10.869,00 | R$32.607,00 | RS$54.345,00
'\/ﬁfdg_ Teams Shared Devices Sub Per Device gg(()%‘é RS 48,31 1 R$4831 | 50 150 | R$7.24650 | R$86.95800 | R$260.874,00 | R$434.790,00
MS2.9" | visual Studio Pro with GitHub ALng SA S, | R$750496 | 36 | R$20847 | 10 15 | R$312707 | R$3752480 | R$ 11257440 | R$ 187.624,00
MS6.0- |.. : — RS RS
0S80 | Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA QES00001 | g B8 oe | 36 | 4 a0, | S 5 R$7.21472 | R$86.576,60 | RS 25972980 | R$432.88300
MS60- .. ) — RS
WS.60- | Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEs00001 | (o B8 0| 24 | Rse9135| o 5 RS 3.456,76 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 82.962,25
“/’lffdg‘ Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ-00003 | ,, 8%358 s | 36 |RS69135 | 5 5 R$3.456,76 | R$41.48113 | R$124.44340 | R$ 207.40567
. RS RS
TOTAL: | RS 565.696,34 | RS 6.746.875,01 | 50 508 0 (0 | 530 500 o

Codigo GOV
v6.0

Descrigao

ABORDAGEM 3 - E7 seletivo + E5 predominante — modernizagao controlada

ID
Microsoft

PMC-TIC
Unitario

Unidad
e ref.
(meses

Valor
unitario
mensal

Qtd

Qtd

minim maxim

a

a

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 60 meses

] M365 E7 Unified Sub Per User - R$ 794,50 1 | R$79450 | 15 | 150 | R$119.175,00 | R$ 1.430.100,00 | R$ 4.290.300,00 | RS 7.150.500,00
MO 20 | 365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 | R$ 344,18 1 | R§344,18 | 1146 | 1345 | R§462.922,10 | R$5.555.06520 | 6.66?’?95’60 27.77;226’00
Moo | oy Fxtra File Storage Sub Add-on Bxtra Storage 1| 61 RS 1,21 1 R$ 1,21 | 5000 | 20000 | R$24.200,00 | R$290.400,00 | R$871.200,00 | RS 1.452.000,00
'\ﬂﬁfég' Visio P1 Sub Per User 0“3%”8'2' R$ 30,19 1 R$30,19 | 1 5 R$ 150,95 RS 1.811,40 R$ 5.434,20 R$ 9.057,00
M2 | Visio P2 Sub Per User N9U-00002 | R$ 90,57 1 R$9057 | O 2 RS 181,14 R$2.173,68 | R$6521,04 | RS$10.868,40
M0 0" | Planner P1 Sub Per User TRS-00002 | R$ 60,38 1 R$60,38 | 6 20 | R$1.207,60 | R$14.491,20 | R$43.473.60 | RS 72.456,00
MO oo™ | Planner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 | R$ 181,15 | 1 | R$181,15| 0 5 R$90575 | R$10.869,00 | R$32.607,00 | RS 54.345,00
MS8.0- | Teams Shared Devices Sub Per Device s | Re 483t 1 R$4831 | 50 | 150 | R$7.24650 | R$86.958,00 | R$260.874,00 | R$434.790,00
MS2.9- | visual Studio Pro with GitHub ALng SA S, | R$750496 | 36 | R$20847 | 10 15 | R$3.127.07 | R$37.52480 | R$112.57440 | R$ 187.624,00
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MS.6.0- ) . . . R$ R$
A1589 Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA QEJ-00001 51.945,96 36 1.442.94 5 5 R$ 7.214,72 R$ 86.576,60 R$ 259.729,80 | R$ 259.729,80
MS.6.0- ) . . . R$
A1604 Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ-00001 16.592,45 24 R$ 691,35 0 5 R$ 3.456,76 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 82.962,25
MS.6.0- Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ-00003 RS 36 R$ 691,35 5 5 R$ 3.456,76 R$ 41.481,13 R$ 124.443,40 R$ 207.405,67
A1605 24.888,68
R$ R$
TOTAL: | R$ 633.244,34 | R$ 7.557.451,01 22.672.353,04 37.697.064,12

ABORDAGEM 4 - E5 + F3 — racionalizagao moderada

Unidad

Codigo GOV [ . ID PMC-TIC  eref.  Vvalor Qid  Qtd 0 maximo  Valorméximo | Valor maximo  Valor méximo
escricao - g unitario minim maxim
v6.0 Microsoft Unitario (meses mensal a a mensal para 12 meses para 36 meses para 60 meses

MS.6.0- | \1365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 | R$ 344,18 1 | R$ 344,18 | 1088 | 1182 | R$406.820,76 | R$ 4.881.849,12 RS R$
A0917 ' ’ 820, 88184912 | 1) 64554736 | 24.409.245,60
'\ﬁﬁfég' M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 | R$ 48,31 1 R$4831 | 73 | 313 | R$15.121,03 | R$ 181.452,36 | RS 544.357,08 | R$ 907.261,80
'\ﬁgfz'g' Defender + Purview Suite FLW Sub Add-on 8RU-00005 | R$ 78,50 1 R$7850 | 73 | 313 | R$24.57050 | R$294.846,00 | RS 88453800 | RS 1.474.230,00
'\ﬂgfég' M365 Apps Enterprise Sub Per User 3JJ-00003 | R$ 72,46 1 R$7246 | 0 16 | R$115936 | R$13.91232 | R$41.73696 | R$69.561,60
“/13361'8' 8;’65 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 g(‘)’gg; RS 1,21 1 R$ 1,21 | 6000 | 23000 | R$27.830,00 | R$ 333.960,00 | R$ 1.001.880,00 | R$ 1.669.800,00
MS6.0- |, HVWN-
1S.80- | visio P1 Sub Per User s | RS 30,19 1 R$30,19 | 1 5 RS 150,95 RS 1.811,40 RS 5.434,20 R$ 9.057,00
'\ﬁfig- Visio P2 Sub Per User N9U-00002 | RS 90,57 1 R$9057 | 0 2 RS$ 181,14 RS 2.173,68 R$6.521,04 | RS 10.86840
'\ﬂﬁfég' Planner P1 Sub Per User TRS-00002 | RS$ 60,38 1 R$6038 | 6 20 | R$1.207,60 | R$ 1449120 | R$4347360 | RS 7245600
“ﬁ%fég‘ Planner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 | R$ 181,15 1 |R$18115| 0 5 R$90575 | R$10.869,00 | R$32.607,00 | RS$ 54.345,00
'\/ﬁfdg_ Teams Shared Devices Sub Per Device &%‘é RS 48,31 1 R$4831 | 50 150 | R$7.24650 | R$86.95800 | R$260.874,00 | R$434.790,00
M2 0~ | Visual Studio Pro with GitHub ALng SA S |R$7.50496| 36 | R$20847 | 10 15 | R$3127.07 | R$37.52480 | R$ 11257440 | R$ 187.624,00
MS60- |, ) . RS RS
o o0 | Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA QEs00001 | 80| 36 | 00, | S 5 R$7.21472 | R$86.57660 | R$259.729,80 | R$ 259.729,80
MS6.0- |.. . — RS
580~ | visual Studio Ent with GitHub ALng SA QE-00001 | o B8 o | 24 | R$69135| o 5 RS 3.456,76 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 82.962,25
'\ﬂﬁ&g‘ Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ-00003 | ,, 8'?8 s | 36 |RS69135 [ 5 5 R$ 345676 | R$41.48113 | RS 12444340 | R$207.405,67
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TOTAL:

R$ 502.448,89

R$ 5.987.905,61

R$
17.963.716,84

R$
29.849.337,12

ABORDAGEM 5 - Mix mais agressivo de racionalizagao E5/F3 — menor custo

Unidad o0 Qtd Qtd
Codigo GOV D - ID PMC-TIC e ref. o P P Valor maximo Valor maximo | Valor maximo  Valor maximo
escricao " o unitario minim maxim
v6.0 Microsoft Unitario (meses mensal para 12 meses para 36 meses para 60 meses
) mensal a a
MS.8.0- | \1365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 | RS 344,18 1 | R$34418 | 709 | 868 | R$298.74824 | R$ 3.584.978,88 RS RS
A0917 ' * 748, 584.978,88 | 1, 754 936,64 | 17.924.894,40
'\ﬁfég' M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 | R$ 48,31 1 R$4831 | 362 | 627 | R$30.290,37 | R$363.48444 |R$1.090.453,32 | RS 1.817.422,20
'\f\%fz'g- Defender + Purview Suite FLW Sub Add-on 8RU-00005 | R$ 78,50 1 R$7850 | 362 | 627 | R$49.21950 | R$590.634,00 | R$ 1.771.902,00 | R$ 2.953.170,00
"f\%fég‘ M365 Apps Enterprise Sub Per User 3JJ-00003 | R$ 72,46 1 R$7246 | 0 32 | R$231872 | R$27.82464 | R$83.47392 | R$ 139.12320
'\/Ax%é?ig_ 8365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 gggg; RS 1,21 1 R$ 1,21 | 9000 | 26000 | R$31.460,00 | R$ 377.520,00 | R$ 1.132.560,00 | R$ 1.887.600,00
MS6.0- |, HVN-
oo™ | visio P1 Sub Per User ooy | R830,19 1 R$3019 | 1 5 R$ 150,95 RS 1.811,40 RS 5.434,20 R$ 9.057,00
'\ﬁf?'g' Visio P2 Sub Per User N9U-00002 | RS 90,57 1 R$9057 | 0 2 RS 181,14 RS 2.173,68 R$6.521,04 | RS 10.86840
'\/’ﬁfég‘ Planner P1 Sub Per User TRS-00002 | RS$ 60,38 1 R$6038 | 6 20 | R$1.207,60 | R$ 1449120 | R$4347360 | RS 72.456,00
'ﬁfég‘ Planner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 | R$ 181,15 1 | R$181,15| o0 5 R$90575 | R$10.869,00 | R$32.607,00 | RS$ 54.345,00
'\;ijdg- Teams Shared Devices Sub Per Device &%‘é RS 48,31 1 R$4831 | 50 150 | R$7.24650 | R$86.95800 | R$260.874,00 | R$434.790,00
'\j'ﬁgz'g' Visual Studio Pro with GitHub ALng SA é%%’gé R$7.50496 | 36 | R$20847 | 10 15 | R$3127.07 | R$37.52480 | R$ 11257440 | R$ 187.624,00
MS60- .. : — RS RS
5007 | Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA QEs00001 | o8| 36 | 00, | S 5 R$7.21472 | R$86.576,60 | R$259.729.80 | R$ 259.729,80
MS60- |, ) . RS
o0 | Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ00001 | o £ 0| 24 | R869135 | O 5 RS 3.456,76 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 82.962,25
MS.6.0- | \/sial Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ-00003 RS 36 | R$69135| 5 5 R$ 345676 | R$41.481,13 | R$124.44340 | R$ 207.405,67
A1605 24,888 68
. R$ R$
TOTAL: | RS 438.984,07 | RS 5.226.327,77 | 4o co¥Sor 1 | oo 0 88 10 o2

ABORDAGEM 6 - E7 seletivo + E5/F3 — equilibrio avangado

Pagina 201|278




Codigo GOV
v6.0

P Tcerr
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Descrigao

ID
Microsoft

PMC-TIC
Unitario

Unidad
e ref.
(meses

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

Valor
unitario
mensal

Qtd

Qtd

minim maxim

a

a

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 60 meses

] M365 E7 Unified Sub Per User - R$ 794,50 1 | R$79450 | 15 75 | R$59.587,50 | R$715.050,00 | R$ 2.145.150,00 | R$ 3.575.250,00
M 20 | 365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 | R$ 344,18 1 | R§344,18 | 1073 | 1107 | R$381.007,26 | R$ 4.572.087,12 | ., . 226 136 22.8655235’60
M s | M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 | RS 48,31 1 R$4831 | 73 | 313 | R$15.121,03 | R$181.452,36 | R$544.357,08 | RS 907.261,80
NS 9 | Defender + Purview Suite FLW Sub Add-on 8RU-00005 | R$ 78,50 1 R§7850 | 73 | 313 | R§24.570,50 | R$294.846,00 | RS 884.538,00 | RS 1.474.230,00
N o | M365 Apps Enterprise Sub Per User 3JJ-00003 | RS 72,46 1 R$7246 | 0 16 | R$1.159,36 | R$13.91232 | R$41.73696 | R$69.561,60
MO2:0 | 930 BxtraFile Storage Sub Add-on Extra Storage 1| 6T RS 1,21 1 R$ 1,21 | 6000 | 23000 | R$27.830,00 | R$333.960,00 | R$ 1.001.880,00 | R$ 1.669.800,00
M o | Visio P1Sub Per User ooy | R$30,19 1 R$30,19 | 1 5 RS 150,95 R$1.81140 | R$543420 | R$9.057,00
M0 | Visio P2 sub Per User N9U-00002 | R$ 90,57 1 R$90,57 | 0 2 RS 181,14 R$2.17368 | R$6.52104 | R$10.86840
M O | Planner P1 Sub Per User TRS-00002 | R$ 60,38 1 R$60,38 | 6 20 | R$1.20760 | R$14.491,20 | R$4347360 | RS 72.456,00
Mo 20" | Planner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 | RS 181,15 1 | R$181,15 | o0 5 R$ 90575 | R$10.869,00 | R$32.607,00 | RS$54.34500
M osa | Teams Shared Devices Sub Per Device foos | Re 4831 1 R$4831 | 50 | 150 | R$7.24650 | R$86.95800 | R$260.874,00 | RS 434.790,00
M32.9" | visual Studio Pro with GitHub ALng SA o, | R$750496| 36 | R$20847 | 10 15 | R$3.12707 | R$37.52480 | R$112.574,40 | RS 187.624,00
MS2.0" | Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA QEJ-00001 | .9§$5’96 % |, 4'}29 . |5 5 R$7.21472 | R$86.576,60 | R$250.729.80 | RS 259.729,80
M 2.0 | Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ-00001 16.;%’ 45 | 24 |Re69135( 0 5 RS 3.456,76 RS 0,00 RS 0,00 R$ 82.962,25
'\ﬁﬁfdg' Visual Studio Ent with GitHub ALng SA QEJ-00003 | 4.2$8$8,68 36 | R$69135| 5 5 R$ 345676 | R$41.48113 | R$124.44340 | R$ 207.40567
TOTAL: | R$ 536.222,89 | R$ 6.393.193,61 | o 17&280,8 a | 31 _87?_?}77, 12
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9.2. Estimativa para seguranc¢a da informacgao

9.2.1. Esta segao apresenta a estimativa preliminar de pregos dos componentes de seguranga da
informacgéao, considerando os quantitativos dimensionados no item 7.3 e as diretrizes de evolugao
estabelecidas no item 6.2.

9.2.2. Os valores tém carater referencial. Para os componentes licenciados (add-ons e servigos
gerenciados), foram utilizados como referéncia os pregos do Catalogo de Solugdes de TIC com
Condi¢cdes Padronizadas da fabricante Microsoft, elaborado pelo Ministério da Gestdo e da
Inovagao em Servigos Publicos, versao 6.0.0, vigente a partir de 31 de marco de 2026, na coluna
Produto Adicional (acréscimo ao Enterprise Agreement vigente). Para os componentes baseados
em consumo, adota-se como referéncia a Calculadora de Precos Microsoft Azure, com
quantificacdo consolidada no item 9.6.

9.2.3. Para evitar dupla contagem, registra-se que o add-on Defender + Purview Suite FLW,
destinado a preservar o baseline de seguranga dos perfis basicos (F3), ja se encontra precificado
no item 9.1, integrando as Abordagens 4, 5 e 6.

9.24.

9.2.5. Esta secao apresenta a estimativa preliminar de pregos para o0s componentes
complementares de seguranga, governanca de identidades, auditoria avangada e gestdo de
vulnerabilidades, considerando as necessidades identificadas nos itens 6.2 e 7.3 deste estudo.

9.2.6. Os valores tém carater referencial e foram obtidos por meio de consulta formal a Microsoft
para o caso do DEX, e, para os add-ons, a partir do Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des
Padronizadas da fabricante Microsoft, atualmente na verséo 6.0.0

9.2.7. As estimativas consideram a necessidade de complementacao das licencas Microsoft 365
com add-ons de seguranca e compliance, especialmente nas abordagens que utilizam perfis
Frontline Workers e combinacgdes entre E5, F3 e E7.

9.2.8. O DEX foi tratado de forma segregada, por representar componente de segurancga
gerenciada de maior impacto financeiro, sendo considerado apenas como alternativa de teto ou de
adocao especifica.

9.2.9. Dessa forma, as estimativas preliminares de preco para as diferentes abordagens,
considerando horizontes de 3 e 5 anos, sdo:
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ABORDAGEM 1 - E7 amplo - maximo/alto custo

Unidade
ref.
(meses)

Valor
unitario
mensal

Codigo GOV
v6.0

PMC-TIC
Unitario

Qtd Qtd
minima | maxima

Valor maximo
para 60 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo

ID Microsoft
mensal

Descrigao

- Defender Experts Suite Plan 2 (DEX( - Usuarios AAV-01843 | R$ 41,70 R$ 41,70 1495 R$ 62.341,50 | R$ 748.098,00 | R$ 2.244.294,00 | R$ 3.740.490,00

- Defender Experts for Servers (DEX )- servidores AAT-63500 | R$ 229,03 1 R$ 229,03 | 150 250 R$ 5.725,75 R$ 68.709,00 | R$206.127,00 | R$ 343.545,00
MS.6.0-A1521 | Defender Vulnerability Management Sub Per User | NLB-00001 | R$ 18,12 1 R$ 18,12 1161 1495 R$ 27.089,40 | R$ 325.072,80 | R$975.218,40 | R$ 1.625.364,00
MS.6.0-A0520 | Advanced Audit 10 Year Subs Add-on 8LB-00005 | R$ 12,08 1 R$ 12,08 1161 1495 R$ 18.059,60 | R$ 216.715,20 | R$ 650.145,60 | R$ 1.083.576,00
SUBTOTAL DEX: R$ 816.807,00 | R$ 2.450.421,00 | R$ 4.084.035,00
SUBTOTAL ADD ONS: | R$ 541.788,00 | R$ 1.625.364,00 | R$ 2.708.940,00
TOTAL: | R$ 113.216,25 | R$ 1.358.595,00 | R$ 4.075.785,00 | R$ 6.792.975,00

ABORDAGEM 2 - E5 puro — continuidade do modelo atual

Unidade
ID Microsoft T MC-TIC " of
Unitario

Valor
unitario
mensal

Codigo GOV
v6.0

Qtd Qtd
minima | maxima

Valor maximo
para 60 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo

Descrigao mensal

- Defender Experts Suite Plan 2 (DEX( - Usuarios

AAV-01843

R$ 41,70

(meses)

R$ 41,70

1495

R$ 62.341,50

R$ 748.098,00

R$ 2.244.294,00

R$ 3.740.490,00

1
- Defender Experts for Servers (DEX )- servidores AAT-63500 | R$ 229,03 1 R$ 229,03 | 150 250 R$ 5.725,75 R$ 68.709,00 R$ 206.127,00 R$ 343.545,00

MS.6.0-A1521 | Defender Vulnerability Management Sub Per User | NLB-00001 | R$ 18,12 1 R$ 18,12 | 1161 1495 R$ 27.089,40 | R$ 325.072,80 | R$ 975.218,40 | R$ 1.625.364,00

MS.6.0-A0520 | Advanced Audit 10 Year Subs Add-on 8LB-00005 | R$ 12,08 1 R$ 12,08 | 1161 1495 R$ 18.059,60 | R$216.715,20 | R$650.145,60 | R$ 1.083.576,00

MS.6.0-A2004 | Entra Suite Sub Per User EP2-04960 | R$ 72,46 1 R$ 72,46 | 1161 1495 | R$ 108.327,70 | R$ 1.299.932,40 | R$ 3.899.797,20 | R$ 6.499.662,00

SUBTOTAL DEX: | R$ 816.807,00 | R$ 2.450.421,00 | R$ 4.084.035,00

SUBTOTAL ADD ONS: | R$ 1.841.720,40 | R$ 5.525.161,20 | R$ 9.208.602,00

TOTAL: | R$ 221.543,95 | R$ 2.658.527,40 | R$ 7.975.582,20 | R$ 13.292.637,00

ABORDAGEM 3 - E7 seletivo + E5 predominante — modernizagao controlada

Codigo GOV

V6.0 Descrigao

ID Microsoft

PMC-TIC
Unitario

Unidade

ref.
(meses)

Valor
unitario
mensal

Qtd

Qtd

minima | maxima

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 60 meses

- Defender Experts Suite Plan 2 (DEX( - Usuarios AAV-01843 | R$ 41,70 1 R$ 41,70 1161 1495 R$ 62.341,50 | R$ 748.098,00 | R$ 2.244.294,00 | R$ 3.740.490,00

- Defender Experts for Servers (DEX )- servidores AAT-63500 | R$ 229,03 1 R$ 229,03 | 150 250 R$ 5.725,75 R$ 68.709,00 | R$206.127,00 | R$ 343.545,00
MS.6.0-A1521 | Defender Vulnerability Management Sub Per User | NLB-00001 R$ 18,12 1 R$ 18,12 1161 1495 R$ 27.089,40 | R$ 325.072,80 R$ 975.218,40 | R$ 1.625.364,00
MS.6.0-A0520 | Advanced Audit 10 Year Subs Add-on 8LB-00005 | R$ 12,08 1 R$ 12,08 1161 1495 R$ 18.059,60 | R$ 216.715,20 R$ 650.145,60 | R$ 1.083.576,00
MS.6.0-A2004 | Entra Suite Sub Per User EP2-04960 | R$ 72,46 1 R$ 72,46 1146 1345 R$ 97.458,70 | R$ 1.169.504,40 | R$ 3.508.513,20 | R$ 5.847.522,00
SUBTOTAL DEX: R$ 816.807,00 | R$ 2.450.421,00 | R$ 4.084.035,00
SUBTOTAL ADD ONS: | R$ 1.711.292,40 | R$ 5.133.877,20 | R$ 8.556.462,00
TOTAL: | R$ 210.674,95 | R$ 2.528.099,40 | R$ 7.584.298,20 | R$ 12.640.497,00

ABORDAGEM 4 - E5 + F3 — racionalizagao moderada
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Descrigao

ID Microsoft

PMC-TIC
Unitario

Unidade
ref.
(meses)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

Valor
unitario
mensal

Qtd

minima | maxima

Qtd

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 60 meses

- Defender Experts Suite Plan 2 (DEX( - Usuarios | AAV-01843 | R$ 41,70 1 R$41,70 | 1161 | 1495 | R$62.341,50 | R$ 748.098,00 | R$ 2.244.294,00 | R$ 3.740.490,00
5 Defender Experts for Servers (DEX )- servidores | AAT-63500 | R$ 229.03| 1| R$ 229,03 | 150 | 250 | R$572575 | R$68.709,00 | RS 206.127,00 | RS 343.545,00
MS.6.0-A1521 | Defender Vulnerability Management Sub Per User | NLB-00001 | R$ 18,12 1 R$ 18,12 | 1088 | 1182 | R$ 21.417,84 | R$ 257.014,08 | R$ 771.042,24 | R$ 1.285.070,40
MS.6.0-A0520 | Advanced Audit 10 Year Subs Add-on 8LB-00005 | R$ 12,08 1 R$ 12,08 | 1088 | 1182 | RS 14.278.56 | R$ 171.342.72 | R$514.028.16 | R$ 856.713,60
MS.6.0-A2004 | Entra Suite Sub Per User EP2-04960 | R$ 72,46 1 R$ 72,46 | 1088 | 1182 | RS 85.647.72 | R$ 1.027.772,64 | R$ 3.083.317,92 | R$ 5.138.863,20
MS.6.0-A1197 | Defender Vulnerability Management Frontline EP2-24263 | R$ 12,14 1 R$ 12,14 | 73 313 | R$3.799,82 | R$45597,84 | R$136.79352 | R$ 227.989,20
Worker Sub Per User
MS.6.0-A1196 | Juanced Audit 10 Year Frontine Worker Sub EP2-24262 | RS$ 8,09 1 R$809 | 73 | 313 | R$253217 | R$30.386,04 | R$91.158,12 | RS 151.930,20
MS.6.0-A1168 | Entra Suite Frontline Worker Sub Per User EP2-07475 | R$ 48,54 1 R$ 4854 | 73 313 | R$ 15.193,02 | R$ 182.31624 | R$ 546.948,72 | R$ 911.581,20
SUBTOTAL DEX:| RS 816.807,00 | R$ 2.450.421,00 | RS 5.995.576,80
SUBTOTAL ADD ONS: | R$ 1.714.429,56 | R$ 5.143.288,68 | R$ 8.572.147,80

TOTAL: [ R$ 210.936,38

R$ 2.531.236,56

R$ 7.593.709,68

R$ 12.656.182,80

Codigo GOV
v6.0

ABORDAGEM 5 - Mix mais agressivo de racionalizagdao E5/F3 — menor custo

Descrigao

ID Microsoft

PMC-TIC
Unitario

Unidade
ref.
(meses)

Valor
unitario
mensal

Qtd

minima | maxima

Qtd

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 60 meses

- Defender Experts Suite Plan 2 (DEX( - Usudrios | AAV-01843 | R$41,70 | 1| R§ 41,70 R$ 62.341,50 | R$ 748.098,00 | RS 2.244.294,00 | R$ 3.740.490,00
- Defender Experts for Servers (DEX )- servidores | AAT-63500 | R$229,03| 1 |R$229,03| 150 | 250 | R$572575 | R$68.709,00 | R$206.127,00 | RS 343.545,00
MS.6.0-A1521_| Defender Vulnerability Management Sub Per User | NLB-00001 | R$ 18,12 | 1 | R$18,12 | 799 | 868 | RS 15.728,16 | R$188.737,92 | RS 566.213,76 | RS 943.689,60
MS.6.0-A0520 | Advanced Audit 10 Year Subs Add-on 8LB-00005 | R§ 1208 | 1 | R$12,08 | 799 | 868 | RS 1048544 | RS 12582528 | RS 377.475,84 | RS 629.126,40
MS.6.0-A2004_| Entra Suite Sub Per User EP2-04960 | R§ 7246 | 1 | R$72.46 | 799 | 868 | RS 6289528 | RS 754.743,36 | RS 2.264.230,08 | RS 3.773.716,80
MS.6.0-A1197 | Defender Vulnerability Management Frontline EP2-24263 | R$1214 | 1 | R$1214 | 362 | 627 | R§7.611,78 | R$91.341,36 | R§274.02408 | RS 456.706,80
Worker Sub Per User
MS.6.0-A1196 | Agvanced Audit10 Year Frontine Worker Sub EP224262 | R$8,09 | 1 R$809 | 362 | 627 | R$507243 | R§60.869,16 | R$182.607,48 | R$304.34580
MS.6.0-A1168 | Entra Suite Frontline Worker Sub Per User EP2-07475 | R$ 48,54 1 R$ 48,54 | 362 627 R$ 30.434,58 | R$ 365.214,96 | R$ 1.095.644,88 | R$ 1.826.074,80
SUBTOTAL DEX: | RS 816.807,00 | R$ 2.450.421,00 | RS 4.402.843,20
SUBTOTAL ADD ONS: | RS 1.586.732,04 | R$ 4.760.196,12 | RS 7.933.660,20
TOTAL: | RS 200.294,92 | R$ 2.403.539,04 | R$ 7.210.617,12 | RS 12.017.695,20

Codigo GOV

v6.0

Descricao

Defender Experts Suite Plan 2 (DEX( - Usuarios

ABORDAGEM 6 - E7 seletivo + E5/F3 — equilibrio avangado

ID Microsoft

AAV-01843

PMC-TIC
Unitario

R$ 41,70

Unidade

ref.
(meses)

Valor
unitario
mensal

R$ 41,70

Qtd
minima

Qtd

maxima

Valor maximo
mensal

R$ 62.341,50

Valor maximo
para 12 meses

R$ 748.098,00

Valor maximo
para 36 meses

R$ 2.244.294,00

R$ 3.740.490,00

Valor maximo
para 60 meses

Defender Experts for Servers (DEX )- servidores

AAT-63500

R$ 229,03

R$ 229,03

150

250

R$ 5.725,75

R$ 68.709,00

R$ 206.127,00

R$ 343.545,00
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MS.6.0-A1521 | Defender Vulnerability Management Sub Per User | NLB-00001 | R$ 18,12 1 R$18.12 | 1073 | 1107 | R$20.058,84 | R$ 24070608 | R$722.11824 | R$ 1.203.530,40

MS.6.0-A0520 | Advanced Audit 10 Year Subs Add-on 8LB-00005 | R$ 12,08 | 1 R$ 12,08 | 1073 | 1107 | R$ 13.372,56 | R$ 160.470,72 | R$ 481.412.16 | RS 802.353,60

MS.6.0-A2004 | Entra Suite Sub Per User EP2-04960 | R$ 72,46 | 1 R$7246 | 1073 | 1107 | R$80.213.22 | R$ 962.558.64 | R$ 2.887.675.92 | R$ 4.812.793.20

Ms.6.0-A1197 | Defender Vulnerability Management Frontiine EP2-24263 | R$ 12,14 1 R$ 12,14 | 73 313 | R$3.79982 | R$45597,84 | R$136.79352 | R$227.989,20

Worker Sub Per User

MS.6.0-A1196 | A(uanced Audit 10 Year Frontiine Worker Sub EP2-24262 | RS$ 8,09 1 R$809 | 73 | 313 | R$253217 | R$30.386,04 | R$91.158,12 | RS 151.930,20

MS.6.0-A1168 | Entra Suite Frontline Worker Sub Per User EP2-07475 | R$ 48,54 | 1 R$4854 | 73 313 | R$ 15.193.02 | RS 182.316.24 | R$ 546.948,72 | RS$ 911.581.20
SUBTOTAL DEX:| RS 816.807,00 | RS 2.450.421,00 | RS 5.615.146,80

SUBTOTAL ADD ONS:

R$ 1.622.035,56

R$ 4.866.106,68

R$ 8.110.177,80

TOTAL: [ R$ 203.236,88

R$ 2.438.842,56

R$ 7.316.527,68

R$ 12.194.212,80
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9.3. Estimativa para governancga, dados e banco de dados

9.3.1. Esta secao apresenta a estimativa preliminar de precos para os componentes relacionados
a governanga de dados, bancos de dados corporativos e servigos especializados de
armazenamento e processamento de informacgdes, considerando os quantitativos dimensionados
no item 7.4 deste estudo.

9.3.2. Os valores tém carater referencial e foram obtidos por duas fontes complementares. Para os
componentes de licenciamento Microsoft SQL Server, foram utilizados os pre¢os constantes no
Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas da fabricante Microsoft, elaborado pelo
Ministério da Gestao e da Inovagéo em Servigos Publicos, atualmente na versdo 6.0.0, vigente a
partir de 31 de margo de 2026. Ja para os componentes baseados em consumo de nuvem, foram
utilizadas estimativas elaboradas a partir das calculadoras oficiais disponibilizadas pela fabricante
Microsoft, considerando os quantitativos e premissas de utilizacdo definidos neste estudo.

9.3.3. Diferentemente das estimativas relacionadas as ferramentas de produtividade, colaboracao
e segurancga, as necessidades de governanga, dados e banco de dados apresentam uma unica
composicao técnica de referéncia, uma vez que sua utilizagdo € comum e necessaria a todas as
abordagens analisadas neste estudo. Dessa forma, foi adotada uma uUnica estimativa de referéncia
para fins de composig¢ao dos cenarios avaliados.

9.3.4. Dessa forma, a estimativa preliminar de pregos para governanca, dados e banco de dados,
considerando horizontes de 3 e 5 anos, é apresentada a seguir:
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Codigo GOV

v6.0 Descrigao

ID
Microsoft

PMC-TIC
Unitario

Unidade
ref.
(meses)

Valor
unitario
mensal

Qtd Qtd
minima maxima

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo para

60 meses

MS.6.0-A0460 | Sar Server Enterprise Core ALng SASU2L SQL 1 7)q.00448 | R§ 96.777.91 | 36 |R$ 268828 | 24 24 | R$64.518,61 | RS 46453397 | R$2.322.660,84 | RS 2.322.669,84
MS.6.0-A0453 | SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 7J0-00343 | R$40.28399 | 24 |R$167850| 0 24 | R$4028399 | RS 193.36315 R$ 0,00 RS 966.815,76
MS.6.0-A0468 | SQL Server Standard Core ALng SA 2L S| Re525323 | 12 | R$43777 | 24 24 | R$10.50646 | R$25.21550 | RS 126.077,52 RS 126.077,52
MS.6.0-A0454 | SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 7J0-00343 | R$ 6042598 | 36 |R$1.67850| 16 16 | R$26.855,99 | R$ 32227189 | R$966.81568 | R$ 1.611.359,47
MS.6.0-A0459 | SO Server Enterprise Core ALng SASU2L SQL 1 7,0.00448 | R§ 81.889,14 | 24 |R$3.41205| O 24 | R$81.889,14 R$ 0,00 RS 1.965.339,36 R$ 0,00
MS.6.0-A0460 g\?rLSf:“’er Enterprise Core ALng SASU2L SQL | 74 00448 | R$96.777,91 | 36 | R$2.68828| 0 24 | R$64.518,61 | RS 619.378,62 R$ 0,00 R$ 3.096.893,12
MS.6.0-A0441 | SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7JQ-00341 | R$ 110.77989| 24 |R$461583| 0 24 |R$110.77989|  R$0,00 RS$ 2.658.717,36 R$ 0,00
MS.6.0-A0442 | SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7J0-00341 | R$ 13092188 | 36 |R$3.63672| 0 16 | R$58.187,50 | RS 418.950,02 R$ 0,00 RS 2.094.750,08
MS.6.0-A0452 | SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 7J0-00343 | R$20.141,99 | 12 |R$1.67850| 0 16 | R$26.855,99 | RS 6445437 R$ 0,00 RS 322.271,84
SUBTOTAL PARA LICENCIAMENTO: | R$ 484.396,17 | R$ 2.108.167,53 | RS 8.039.619,76 | RS 10.540.837,63

Descrigao

Armazenamento — Cloud Blob Storage

ID
Microsoft

Azure SQL Managed Instance

Maquina virtual — Disaster Recovery (DR)

Processamento Databricks — horas de compute - DTI

Processamento Databricks — DBUs - DTI

6QK-00001

Processamento Databricks — horas de compute - COSIF

Processamento Databricks — DBUs - COSIF

Armazenamento Databricks - Azure Blob Storage — Lakehouse

Produto Microsoft

Azure Monetary
Commitment

Valor
unitario
mensal

R$ 704,26

Qtd 60
meses

Valor médio
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo para

60 meses

335 664 R$ 7.173,67 R$ 93.525,73 R$ 235.927,10 R$ 467.628,64
662 1495 R$ 15.249,19 | R$ 210.573,74 R$ 466.220,12 R$ 1.052.868,70
1037 1728 R$ 20.284,64 | R$ 243.392,26 R$ 730.317,62 R$ 1.216.961,28
333 555 R$ 6.514,41 R$ 78.172,86 R$ 234.518,58 R$ 390.864,30
3865 6442 R$ 75.612,09 | R$ 907.368,58 | R$ 2.721.964,90 R$ 4.536.842,92
190 316 R$ 3.713,02 R$ 44.509,23 R$ 133.809,40 R$ 222.546,16
1272 2120 R$ 24.883,85 | R$ 298.606,24 R$ 895.818,72 R$ 1.493.031,20
290 721 R$ 7.068,03 | R$ 101.554,29 R$ 204.235,40 R$ 507.771,46

SUBTOTAL PARA CREDITOS:

R$ 160.498,90

R$ 1.977.702,93

R$ 5.622.811,84

R$ 9.888.514,66

TOTAL | R$ 4.085.870,46 | R$ 13.662.431,60 R$ 20.429.352,29 ‘
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9.4. Estimativa para IA, automacgoes e desenvolvimento

9.4.1. Esta secao apresenta a estimativa preliminar de pregos para as solugdes relacionadas a
inteligéncia artificial, automacdes corporativas e desenvolvimento de software, considerando os
quantitativos dimensionados no item 7.5 deste estudo. [Estimativa...de custos | Excel]

9.4.2. Os valores tém carater referencial e foram obtidos por meio de duas fontes complementares.
Para os componentes de licenciamento Microsoft Power Platform, Microsoft 365 Copilot e Copilot
Studio, foram utilizados os pregos constantes no Catalogo de Solugdes de TIC com Condigbes
Padronizadas da fabricante Microsoft, elaborado pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos, atualmente na versao 6.0.0, vigente a partir de 31 de margo de 2026. Ja para os
componentes baseados em consumo dos servicos GitHub, as estimativas foram elaboradas com
base nas calculadoras oficiais disponibilizadas pela fabricante Microsoft, considerando os
quantitativos e premissas de utilizagao definidos neste estudo. [Estimativa...de custos | Excel]

9.4.3. Diferentemente dos blocos de produtividade, seguranga e dados, as solugdes de inteligéncia
artificial e automagao apresentam duas possiveis estratégias de adogéao institucional. A primeira
considera um crescimento moderado das iniciativas de |IA generativa e automagao, enquanto a
segunda considera um crescimento mais acelerado dessas capacidades, especialmente em
relagcdo a utilizacdo do Copilot Studio e dos servigos associados a construgdo de agentes e
automacgdes inteligentes.

9.4.4. Dessa forma, as estimativas preliminares de precos para IA, automacodes e desenvolvimento,
considerando horizontes de 3 e 5 anos, s&o apresentadas a seguir:
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Codigo GOV
v6.0

ABORDAGEM 1 - CRESCIMENTO MODERADO

Unidade
ref.
(meses)

Valor
unitario
mensal

ID PMC-TIC
Microsoft Unitario

Qtd
minima

Qtd
maxima

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 60 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 12 meses

Descrigao

Descrigao

ID
Microsoft

Produto Microsoft

SUBTOTAL PARA LICENCIAMENTO:

Valor
unitario
mensal

Qtd 36
meses

Qtd 60
meses

Valor médio
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

MS.6.0-A1678 | Power Apps Premium Sub Per User SEJ-00002 | R$ 120,77 1 R$ 120,77 20 R$ 8.453,90 R$ 101.446,80 R$ 304.340,40 R$ 507.234,00
MS.6.0-A1681 | Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses SFJ-00001 R$ 603,82 1 R$ 603,82 10 20 R$ 12.076,40 | R$ 144.916,80 R$ 434.750,40 R$ 724.584,00
MS.6.0-A1578 | Dataverse Database Capacity AO Sub PRX-00002 | R$ 241,53 1 R$ 241,53 1 1 R$ 241,53 R$ 2.898,36 R$ 8.695,08 R$ 14.491,80
MS.6.0-A1580 | Dataverse File Capacity AO Sub PSG-00002 R$ 12,08 1 R$ 12,08 1 1 R$ 12,08 R$ 144,96 R$ 434,88 R$ 724,80
MS.6.0-A1582 | Dataverse Log Capacity AO Sub PSM-00002 R$ 60,38 1 R$ 60,38 1 1 R$ 60,38 R$ 724,56 R$ 2.173,68 R$ 3.622,80
MS.6.0-A0500 | M365 Copilot Sub Add-on 831-00001 R$ 191,62 1 R$ 191,62 650 1027 | R$ 196.793,74 | R$ 2.361.524,88 | R$ 7.084.574,64 | R$ 11.807.624,40
MS.6.0-A2002 | Copilot Studio Sub (Messages) YFI-00001 | R$ 1.277,38 1 R$ 1.277,38 1 15 R$ 19.160,70 R$ 0,00 R$ 689.785,20 R$ 0,00
MS.6.0-A2003 | Copilot Studio Sub (Messages) YFI-00002 | R$ 1.278,38 1 R$ 1.278,38 1 18 R$ 23.010,84 | R$ 276.130,08 R$ 0,00 R$ 1.380.650,40
R$ 259.809,57 | R$ 2.887.786,44 | RS 8.524.754,28 | R$ 14.438.932,20

Valor maximo
para 60 meses

GitHub Enterprise Cloud 658 1097 | R$12.874,26 | R$154.514,64 R$ 463.403,08 R$ 772.573,22
GitHub Copilot Business 6QK-00001 Azc‘g;n'\fg;‘zts{y R$ 704,26 718 1196 | R$ 14.042,16 | R$168.458,99 | Rg 50565868 R$ 842.294,96
GitHub Advanced Security (Secret Protection + Code Security) 1313 2192 R$ 25.707,45 R$ 308.747,58 R$ 924.693,38 R$ 1.543.737,92
SUBTOTAL PARA CREDITOS: | R$52.623,87 | RS$ 631.721,22 | R$ 1.893.755,14 | R$ 3.158.606,10
TOTAL | R$ 3.519.507,66 | R$ 10.418.509,42 | R$ 17.597.538,30

Codigo GOV
v6.0

Descrigao

ID
Microsoft

PMC-TIC
Unitario

ABORDAGEM 2 - CRESCIMENTO AGRESSIVO
Unidade

ref.
((UEEED)

Valor
unitario
mensal

Qtd
minima

Qtd
maxima

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12 meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 60 meses

MS.6.0-A1678 | Power Apps Premium Sub Per User SEJ-00002 | R$ 120,77 1 R$ 120,77 20 R$ 8.453,90 R$ 101.446,80 R$ 304.340,40 R$ 507.234,00
MS.6.0-A1681 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses SFJ-00001 R$ 603,82 1 R$ 603,82 10 20 R$ 12.076,40 R$ 144.916,80 R$ 434.750,40 R$ 724.584,00
MS.6.0-A1578 | Dataverse Database Capacity AO Sub PRX-00002 | R$ 241,53 1 R$ 241,53 1 1 R$ 241,53 R$ 2.898,36 R$ 8.695,08 R$ 14.491,80
MS.6.0-A1580 | Dataverse File Capacity AO Sub PSG-00002 R$ 12,08 1 R$ 12,08 1 1 R$ 12,08 R$ 144,96 R$ 434,88 R$ 724,80
MS.6.0-A1582 | Dataverse Log Capacity AO Sub PSM-00002 R$ 60,38 1 R$ 60,38 1 1 R$ 60,38 R$ 724,56 R$ 2.173,68 R$ 3.622,80
MS.6.0-A0500 | M365 Copilot Sub Add-on 831-00001 R$ 191,62 1 R$ 191,62 650 1027 | R$ 196.793,74 | R$ 2.361.524,88 | R$ 7.084.574,64 | R$ 11.807.624,40
MS.6.0-A2002 | Copilot Studio Sub (Messages) YFI-00001 | R$ 1.277,38 1 R$ 1.277,38 1 30 R$ 38.321,40 R$ 0,00 R$ 1.379.570,40 R$ 0,00
MS.6.0-A2003 | Copilot Studio Sub (Messages) YFI-00002 | R$ 1.278,38 1 R$ 1.278,38 1 35 R$ 44.743,30 R$ 536.919,60 R$ 0,00 R$ 2.684.598,00
SUBTOTAL PARA LICENCIAMENTO: R$ 300.702,73 | R$ 3.148.575,96 | R$ 9.214.539,48 | R$ 15.742.879,80

D Valor

Qtd 36
meses

Qtd 60
meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 12 meses

Valor médio
mensal

Valor maximo
para 60 meses

Descrigao Produto Microsoft unitario

Microsof
e mensal
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GitHub Enterprise Cloud 658 1097 | R$12.874,26 | R$154.514,64 R$ 463.403,08 R$ 772.573,22
GitHub Copilot Business 6QK-00001 Aé‘gimg;itstry R$ 704,26 718 1196 | R$14.042,16 | R$168.458,99 | Rg 50565868 R$ 842.294,96
GitHub Advanced Security (Secret Protection + Code Security) 1313 2192 R$ 25.707,45 R$ 308.747,58 R$ 924.693,38 R$ 1.543.737,92
SUBTOTAL PARA CREDITOS: R$ 52.623,87 R$ 631.721,22 R$ 1.893.755,14 R$ 3.158.606,10
TOTAL | R$ 3.780.297,18 | R$ 11.108.294,62 | R$ 18.901.485,90
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9.5. Estimativa para infraestrutura e licenciamento de datacenter

9.5.1. Esta secao apresenta a estimativa preliminar de precos para os componentes relacionados
a infraestrutura de datacenter, virtualizagao e sistemas operacionais de servidores, considerando
os quantitativos dimensionados no item 7.6 deste estudo.

9.5.2. Todos os valores tém carater referencial e foram obtidos a partir do Catalogo de Solugbes
de TIC com Condicbes Padronizadas da fabricante Microsoft, elaborado pelo Ministério da Gestao
e da Inovagado em Servigos Publicos, atualmente na versdo 6.0.0, vigente a partir de 31 de margo
de 2026.

9.5.3. Diferentemente dos blocos de produtividade, seguranga, dados e inteligéncia artificial, as
necessidades de infraestrutura apresentam duas composi¢cdes técnicas de referéncia, ambas
baseadas em arquitetura hiperconvergente, diferenciando-se apenas pela capacidade de
crescimento prevista para o ambiente de datacenter. A primeira considera uma expansao moderada
baseada em um cluster com seis nds, enquanto a segunda contempla uma expansao mais
abrangente baseada em um cluster com oito nés.

9.5.4. Dessa forma, as estimativas preliminares de precos para infraestrutura e licenciamento de
datacenter, considerando horizontes de 3 e 5 anos, sao apresentadas a seguir:
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Descrigao

ABORDAGEM 1 - CRESCIMENTO MODERADO (CLUSTER DE 6 NOS) - BASE

ID
Microsoft

PMC-TIC
Unitario

Unidade

Valor
unitario
mensal

Qtd
minima

Qtd
maxima

Valor maximo
mensal

Valor maximo
para 12
meses

Valor maximo
para 36 meses

Valor maximo
para 60 meses

MS.6.0-A0577 | Win Server Standard Core ALng SA 2L 9EM-00270 | R$ 593,95 RS 16,50 R$ 989,92 | R$7.127,40 | R$36.637,00 | R$35.637,00
MS.6.0-A0562 ‘é\('(? Server DC Core ALng SASU 2L Win Server | gep 00279 | R$4.94394 | 36 | R$137,33 | 12 12 | R$1.647,98 | R$11.86546 | R$59.327,28 | RS$59.327,28
MS.6.0-A0558 | Win Server DC Core ALng SA 2L 9EA-00278 | R$1.918,00| 24 RS 79,92 0 12 R$ 959,00 | R$4.603,20 RS 0,00 R$ 23.016,00
MS.6.0-A0552 | Win Server DC Core ALng SA 16L 9EA-00273 | R$23.00079| 36 | R$63891 | 30 30 | R$19.167,33 | R$ 230.007,90 | R$690.023,70 | RS 1.150.039,50
MS.6.0-A0544 | Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 | R$ 49.833.45| 36 |R$138426| 8 8 | R$11.074,10 | R$79.73352 | R$398.667,60 | RS 398.667,60
MS.6.0-A0551 | Win Server DC Core ALng SA 16L 9EA-00273 | R$ 15.333,86| 24 | R$63891 | 0 8 R$5.111,29 | RS 24.534,18 RS 0,00 R$ 122.670,88
MS.6.0-A0561 | i Server DC Core ALng SASU 2L Win Server | gga 00279 | R§4.18292 | 24 | R§174.29 | 0 60 | R$10.457,30 | R$ 50.195,04 R$ 0,00 R$ 250.975,20
MS.6.0-A0543 | Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 | R$ 42.166,52| 24 |R$1.75694| 0 32 | R$56.222,03 | RS 269.865,73 RS 0,00 RS 1.349.328,64
TOTAL: | R$ 105.628,94 | R$ 677.932,42 | R$ 1.183.655,58 | R$ 3.389.662,10

ABORDAGEM 2 - CRESCIMENTO AGRESSIVO (CLUSTER DE 8 NOS) - MAXIMO

Codigo GOV Descrigao _ ID PM_CjT_IC Un:::de u\r:iatléor;o Qtd Qtd Valor maximo Valgggé’lxzimo Valor maximo Valor maximo
v6.0 Microsoft Unitario (meses) mensal minima maxima mensal para 36 meses para 60 meses
MS.6.0-A0577 | Win Server Standard Core ALng SA 2L 9EM-00270 | R$59395 | 36 R$ 16,50 | 60 60 R$ 989,92 | R$6.92042 | R$35.637,00 | R$34.647,08
MS.6.0-A0562 | g/ SeTver DC Core Alng SASU 2L Win Server | gea 00279 | R§4.94394 | 36 | R$137,33 | 12 12 | R$1.647,98 | R$11.86546 | R$59.327,28 | RS$59.327,28
MS.6.0-A0558 | Win Server DC Core ALng SA 2L 9EA-00278 | R$1.91800| 24 RS 79,02 0 12 R$ 950,00 | R$4.603,20 RS 0,00 RS 23.016,00
MS.6.0-A0552 | Win Server DC Core ALng SA 16L 9EA-00273 | R$23.00079| 36 | R$63891 | 30 30 | R$19.167,33 | R$ 230.007,90 | R$690.023,70 | R$ 1.150.039,50
MS.6.0-A0544 | Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 | R$49.833.45| 36 |R$138426| 8 8 | R$11.07410 | R$79.73352 | R$398.667,60 | RS 398.667,60
MS.6.0-A0551 | Win Server DC Core ALng SA 16L 9EA-00273 | R$ 15.333,86 | 24 | R$63891 | 0 8 R$5.111,29 | R$ 24.534,18 R$ 0,00 RS 122.670,88
MS.6.0-A0561 | o SeTver DC Core Alng SASU 2L Win Server | gea 00279 | R§4.18202 | 24 | R$174.20 | 0 60 | R$10.457,30 | R$ 50.195,04 RS 0,00 RS$ 250.975,20
MS.6.0-A0543 | Win Server DC Core ALng LSA 16L 9EA-00271 | R$ 42.16652| 24 |R$1.75694| 0 40 | R$70.277,53 | R$337.332,16 RS 0,00 RS 1.686.660,80
TOTAL: | RS 119.684,44 | RS 745.200,87 | R$ 1.183.655,58 | R$ 3.726.004,34
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9.6. Estimativa para créditos Azure

9.6.1. Esta secao apresenta a estimativa preliminar de precos para os créditos Azure destinados
ao consumo de servigos em nuvem, considerando os quantitativos dimensionados no item 7.7 deste
estudo.

9.6.2. As estimativas contemplam a manutengédo dos ambientes atualmente existentes, bem como
a expansao necessaria para suportar o crescimento das iniciativas institucionais de transformacao
digital, modernizagdo tecnologica, inteligéncia artificial, dados e desenvolvimento de solugbes
corporativas.

9.6.3. Diferentemente dos blocos de produtividade, seguranga, dados e infraestrutura, a estimativa
de créditos Azure foi elaborada exclusivamente com base em proje¢cdes de consumo dos servigos
de nuvem, néo existindo itens de licenciamento catalogado associados a este bloco. Dessa forma,
os valores foram obtidos por meio consulta formal a Microsoft quanto ao valor unitario do crédito
Azure e houve utilizagao das calculadoras oficiais disponibilizadas pela fabricante, considerando as
premissas técnicas, quantitativos projetados e tendéncias de crescimento definidas neste estudo.

9.6.4. Foram avaliadas duas estratégias de crescimento para o consumo dos servigos Azure. A
primeira considera uma evolugdo moderada da utilizagcdo da nuvem institucional, enquanto a
segunda contempla um cenario de expansido mais acelerada, refletindo o aumento esperado das
cargas de trabalho, das iniciativas de inteligéncia artificial, dos ambientes de dados e dos servigos
corporativos hospedados na plataforma Azure.

9.6.5. Ressalta-se que ndo serdo considerados elementos relacionados a governanga de dados
para fins de estimativas de precos de créditos em nuvem, uma vez que no item 9.3 deste estudo
tais itens estdo sendo contemplados.

9.6.6. Dessa forma, as estimativas preliminares de pregos para créditos Azure, considerando
horizontes de 3 e 5 anos, s&o apresentadas a seguir:
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TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

ABORDAGEM 1 - CRESCIMENTO MODERADO

Assinatura ID Microsoft P_roduto Valor unitario Qtd 36 meses  Qtd 60 meses = Valor médio mensal Valor maximo para Valor maximo para 36 Valor maximo para 60
Microsoft mensal 12 meses

TCEPR -
PRODUCAO 4622 8974 R$ 97.876,49 R$ 1.264.005,85 R$ 3.255.089,72 R$ 6.320.029,24
TCEPR -
IDCONNECT 2.873 5577 R$ 60.832,41 R$ 785.531,60 R$ 2.023.338,98 R$ 3.927.658,02
Iggif - AZURE 152 296 R$ 3.223,95 R$ 41.692,19 R$ 107.047,52 R$ 208.460,96
TCEPR - 1A Azure 3.232 6957 R$ 72.442,92 R$ 979.907,36 R$ 2.276.168,32 R$ 4.899.536,82
TCEPR - 6QK-00001 | Monetary R$ 704,26
DESENVOLVIMENTO Commitnant 1.052 2265 R$ 23.582,93 R$ 319.029,78 R$ 740.881,52 R$ 1.595.148,90
TCEPR - LABS 650 1398 R$ 14.562,53 R$ 196.911,10 R$ 457.769,00 R$ 984.555,48
TCEPR - COSIF 1714 3689 R$ 38.415,43 R$ 519.603,03 R$ 1.207.101,64 R$ 2.598.015,14
TCEPR - El 1071 2306 R$ 24.009,40 R$ 324.804,71 R$ 754.262,46 R$ 1.624.023,56
Reserva para novas 4284 9221 R$ 96.019,98 R$ 1.298.796,29 R$ 3.017.049,84 R$ 6.493.981,46
assinaturas

TOTAL PARA CREDITOS: R$ 430.966,04 R$ 5.730.281,92 R$ 13.838.709,00 R$ 28.651.409,58

ABORDAGEM 2 - CRESCIMENTO AGRESSIVO

Assinatura ID Microsoft P_roduto Valor unitario Qtd 36 meses  Qtd 60 meses = Valor médio mensal Valor maximo para Valor maximo para 36 Valor maximo para 60
Microsoft mensal 12 meses meses meses

TCEPR -
PRODUCAO 5.056 10335 R$ 110.109,09 R$ 1.455.705,42 R$ 3.560.738,56 R$ 7.278.527,10
TCEPR -
IDCONNECT 3.142 6423 R$ 68.428,64 R$ 904.692,40 R$ 2.212.784,92 R$ 4.523.461,98
I&E:Z'f - AZURE 167 340 R$ 3.628,90 R$ 47.889,68 R$ 117.611,42 R$ 239.448 40
TCEPR - 1A Azure 3.820 9113 R$ 90.847,58 RS 1.283.584,28 R$ 2.690.273,20 R$ 6.417.921,38
TCEPR - 6QK-00001 | Monetary R$ 704,26
DESENVOLVIMENTO Commanye 1.244 2967 R$ 29.580,88 R$ 417.907,88 R$ 876.099,44 R$ 2.089.539,42
TCEPR - LABS 767 1830 R$ 18.242,29 R$ 257.759,16 R$ 540.167,42 R$ 1.288.795,80
TCEPR - COSIF 2026 4833 R$ 48.181,17 R$ 680.737,72 R$ 1.426.830,76 R$ 3.403.688,58
TCEPR - El 1266 3020 R$ 30.107,12 R$ 425.373,04 R$ 891.593,16 R$ 2.126.865,20
Reserva para novas 5063 12079 R$ 120.412,81 R$ 1.701.351,31 R$ 3.565.668,38 R$ 8.506.756,54
assinaturas

TOTAL PARA CREDITOS: R$ 519.538,47 R$ 7.175.000,88 R$ 15.881.767,26 R$ 35.875.004,40
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10 IDENTIFICAGAO E ANALISE DE SOLUGCOES

10.1. Introducao

10.1.1. Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021, que
estabelece que o Estudo Técnico Preliminar deve conter o levantamento de mercado, consistente
na analise das alternativas possiveis e na justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de
solugao a contratar, foi realizada a identificacdo e avaliagao das solugdes disponiveis capazes de
atender as necessidades institucionais descritas neste estudo. O presente capitulo tem por objetivo
analisar as alternativas existentes sob os aspectos técnicos, operacionais e econémicos, de forma
a subsidiar a selegédo da solugdo mais vantajosa para a Administragéo.

10.1.2. Nos termos do art. 18, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, o Estudo Técnico Preliminar deve
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica da contratagdo. Dessa forma, a analise realizada neste capitulo
nao se restringe as solug¢des atualmente utilizadas pelo Tribunal, abrangendo também alternativas
baseadas em outros fabricantes, modelos hibridos, solugcbes de software livre e a hipétese de nao
contratagao.

10.1.3. A analise teve por objetivo identificar alternativas tecnoldgicas capazes de atender,
total ou parcialmente, aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais e estratégicos apresentados
ao longo deste estudo, considerando aspectos relacionados a continuidade dos servigos, aderéncia
as necessidades institucionais, riscos de implementacdo, custos de migragdo, capacidade de
integracdo, maturidade tecnolégica, seguranga da informacgéo, sustentabilidade operacional e
evolugao futura das plataformas.

10.1.4. Para esse fim, foram avaliadas diferentes estratégias de atendimento da necessidade
administrativa, contemplando solugbes baseadas no ecossistema Microsoft, alternativas
suportadas por outros fabricantes de mercado, modelos hibridos envolvendo multiplos
fornecedores, solugbes baseadas em software livre e, ainda, a hipétese de nao realizagdo da
contratagao.

10.1.5. A avaliagdo considerou ndo apenas os custos diretos de licenciamento, suporte e
consumo de servicos, mas também os impactos decorrentes de eventual substituicdo das
plataformas atualmente utilizadas pelo Tribunal, incluindo necessidades de migragédo de dados,
adequacao de sistemas, revisédo de integragdes, treinamento de usuarios, capacitagao técnica das
equipes, adaptacdo de processos de trabalho e riscos associados a continuidade dos servigos
institucionais.

10.1.6. Considerando a relevancia estratégica dos servigos suportados pelas plataformas
objeto deste estudo, a analise foi conduzida sob uma perspectiva de ciclo de vida, avaliando nao
apenas os custos iniciais de implementacdo, mas também sua sustentabilidade operacional,
escalabilidade, capacidade de evolugado tecnoldgica, aderéncia as diretrizes institucionais de
transformacao digital e impactos sobre a governanga dos ambientes tecnoldgicos.

10.1.7. Também foram considerados fatores relacionados a interoperabilidade entre
solugdes, integragdo com os sistemas atualmente utilizados pelo Tribunal, disponibilidade de
recursos especializados no mercado, maturidade dos ecossistemas tecnoldgicos avaliados,
capacidade de atendimento aos requisitos de segurangca e conformidade, bem como os
investimentos ja realizados pela instituicdo ao longo dos ciclos contratuais anteriores.
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10.1.8. A partir desse levantamento, foram identificados cenarios que representam diferentes
estratégias de atendimento da necessidade institucional, abrangendo alternativas de continuidade
tecnoldgica, substituicao de plataformas, coexisténcia entre fornecedores, adogcdo de solugdes
baseadas em software livre, contratagcdo fragmentada de tecnologias e n&o realizagdo da
contratagao.

10.1.9. Apods a identificagcdo dos cenarios, foi realizada analise técnica, operacional e
econdmica de cada alternativa, permitindo a exclusdo fundamentada das solug¢des consideradas
inadequadas ou desvantajosas para a Administracédo e o aprofundamento das alternativas que
demonstraram maior aderéncia aos requisitos estabelecidos neste estudo.

10.1.10. Com base nessas premissas, as segdes seguintes apresentam o levantamento das
alternativas identificadas, a analise comparativa dos cenarios avaliados e a justificativa técnica e
econbmica que fundamenta a selecdo da solugao considerada mais adequada para atender as
necessidades institucionais do Tribunal.

10.2. Levantamento de alternativas

10.2.1. Contextualizacao

10.2.1.1. Com base nas necessidades identificadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar,
foi realizado levantamento de mercado visando identificar alternativas tecnoldgicas capazes de
atender aos requisitos de produtividade e colaboragao, seguranca da informacao, governanga de
dados, inteligéncia artificial, desenvolvimento de software, infraestrutura de datacenter e
computacdo em nuvem necessarios a sustentagdo das atividades institucionais do Tribunal. A
analise foi conduzida considerando solugdes disponiveis no mercado nacional e internacional, bem
como diferentes estratégias de adog¢ao tecnolégica, conforme previsto no art. 18, § 1°, inciso V, da
Lei n® 14.133/2021.

10.2.1.2. O levantamento identificou seis alternativas principais para atendimento da
necessidade administrativa, abrangendo desde a continuidade do ecossistema atualmente adotado
até cenarios de substituicao tecnoldgica, coexisténcia de fornecedores, adogao de software livre,
contratagao fragmentada e ndo realizagdo da contratagéo.

10.2.2. Cenario A1 — Continuidade e evolucao do ecossistema Microsoft

10.2.2.1. O cenario consiste na manutencgéo e evolugao da plataforma tecnolégica atualmente
utilizada pelo Tribunal, baseada no ecossistema Microsoft. Nessa alternativa sdo considerados os
servigos de produtividade e colaboragdo do Microsoft 365, recursos de identidade e controle de
acesso do Microsoft Entra, solugcbes de seguranga Microsoft Defender e Microsoft Purview,
plataformas de dados Microsoft SQL Server, infraestrutura Windows Server, servigos Azure, Power
Platform, GitHub e solugdes de inteligéncia artificial da familia Microsoft Copilot.

10.2.2.2. Trata-se da alternativa que apresenta maior aderéncia ao ambiente tecnoldgico
atualmente existente, permitindo preservar investimentos ja realizados, minimizar riscos de
migragcao, manter a compatibilidade com os sistemas corporativos e ampliar gradualmente as
capacidades institucionais de segurancga, automacao, analise de dados e inteligéncia artificial.
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10.2.2.3. Em razdo de sua amplitude e da diversidade de estratégias possiveis de adocao e
evolugao tecnoldgica, essa alternativa foi posteriormente decomposta em diferentes cenarios de
contratagao, permitindo avaliar distintos niveis de modernizagcdo, expansao de servigos digitais,
incorporagao de novas capacidades tecnolégicas e investimentos associados.

10.2.3. Cenario A2 — Migragao para ecossistema Google

10.2.3.1. O cenario consiste na substituigdo gradual do ambiente Microsoft por solugbes da
plataforma Google, incluindo Google Workspace, Google Cloud Platform (GCP), Gemini e demais
servigos associados.

10.2.3.2. Essa alternativa contempla a migracdo das ferramentas de produtividade,
colaboracédo, armazenamento, comunicacao e parte dos servigos atualmente suportados pelas
plataformas Microsoft para solugdes equivalentes disponibilizadas pelo Google.

10.2.3.3. A adocao dessa estratégia exigiria a execugao de projetos de migragéo de grande
porte envolvendo usuarios, dados, integragdes, aplicagées corporativas e processos de trabalho
atualmente estruturados sobre tecnologias Microsoft.

10.2.4. Cenario A3 — Coexisténcia Microsoft + Google

10.2.4.1. O cenario considera a manutencao das solugdes Microsoft atualmente utilizadas em
conjunto com a adogéao parcial de servigos do ecossistema Google para determinadas cargas de
trabalho, produtividade, colaboragao, inteligéncia artificial ou servigos de nuvem.

10.2.4.2. Nesse modelo haveria coexisténcia entre plataformas concorrentes, exigindo
integracdo entre ambientes distintos, administragdo simultdnea de tecnologias diferentes e
definigao clara dos papéis desempenhados por cada ecossistema tecnolégico.

10.2.4.3. A alternativa foi considerada por representar uma possibilidade frequentemente
adotada por organizagbes que desejam diversificar fornecedores ou experimentar novas
tecnologias sem promover substitui¢des integrais de plataforma.

10.2.5. Cenario A4 — Adogao predominante de software livre

10.2.5.1. O cenario consiste na substituicdo gradual das solugdes atualmente utilizadas por
tecnologias baseadas em software livre e codigo aberto, abrangendo ferramentas de produtividade,
colaboragéo, identidade digital, bancos de dados, desenvolvimento de software e componentes de
infraestrutura.

10.2.5.2. Entre as alternativas identificadas encontram-se solugbes como LibreOffice,
OnlyOffice, Nextcloud, PostgreSQL, Keycloak, GitLab e outras ferramentas disponibilizadas sob
licengas de cddigo aberto.

10.2.5.3. Embora apresente potencial de redugéo de custos de licenciamento em determinados
componentes, essa alternativa exige analise aprofundada dos impactos operacionais, dos custos
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de migracédo, da necessidade de integragao entre diferentes projetos e da disponibilidade de
suporte especializado.

10.2.6. Cenario A5 — Contratacao fragmentada de multiplos fornecedores

10.2.6.1. O cenario consiste na adogao de solugdes especializadas de diferentes fornecedores
para cada dominio tecnolégico, tais como produtividade, colaboragdo, seguranga, identidade,
banco de dados, inteligéncia artificial, desenvolvimento e servigos de nuvem.

10.2.6.2. Nessa estratégia ndo existe uma plataforma tecnolégica predominante, sendo
necessaria a integracdo de multiplos produtos, contratos e fabricantes para atendimento da
necessidade institucional.

10.2.6.3. Essa alternativa foi considerada por representar uma estratégia possivel de redugcao
de dependéncia tecnoldgica de fornecedor especifico, embora implique aumento da complexidade
operacional e de governanca.

10.2.7. Cenario A6 — Nao contratacao

10.2.7.1. O cenario consiste na manutencgéo exclusiva dos contratos atualmente vigentes até
seus respectivos encerramentos, sem realizagdo de nova contratagdo para continuidade ou
evolugao dos servicos.

10.2.7.2. Nessa hipotese, ndo seriam realizadas novas aquisigdes de licenciamento, servigos
de nuvem, seguranca, produtividade, desenvolvimento, dados ou infraestrutura, cabendo a
instituicdo operar apenas com os recursos remanescentes dos contratos atualmente existentes.

10.2.7.3. Essa alternativa foi incluida na analise por representar o cenario de referéncia que
permite avaliar os impactos decorrentes da auséncia de contratagdo em relagdo as necessidades
identificadas neste estudo.

10.3. Cenarios considerados inviaveis

10.3.1. Introducao

10.3.1.1. Apo6s o levantamento das alternativas de mercado descritas no item anterior,
procedeu-se a avaliagao técnica, operacional e econdmica de cada cenario identificado,
considerando os requisitos institucionais estabelecidos neste estudo, o ambiente tecnoldgico
atualmente existente no Tribunal, os riscos associados a transicao entre plataformas, os prazos
disponiveis para execucao da contratagao e os impactos sobre a continuidade dos servicos.

10.3.2. Critérios de avaliagao

10.3.2.1. Para fins de analise de viabilidade, foram considerados, entre outros, os seguintes
aspectos:
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a) aderéncia aos requisitos funcionais e técnicos identificados neste estudo;

b) compatibilidade com os sistemas e ambientes atualmente utilizados pelo Tribunal,
c) riscos de migracao e continuidade dos servicos;

d) complexidade operacional e de governanca;

e) custos de implantacdo, migracao, integracao, capacitagao e operagao;

f) prazo necessario para implementacao da solugao;

g) disponibilidade de suporte especializado e capacidade de sustentagao tecnoldgica;

h) alinhamento as estratégias institucionais de transformacao digital, segurang¢a da informacgéao, governanca
de dados e modernizagao tecnoldgica.

10.3.3. Cenario A2 — Migracao para ecossistema Google

10.3.3.1. O cenario de migragao para o ecossistema Google foi considerado inviavel para
atendimento da necessidade identificada neste estudo.

10.3.3.2. Embora as solugbes disponibilizadas pela Google sejam amplamente utilizadas no
mercado, a substituicdo do ambiente atualmente utilizado pelo Tribunal exigiria a execugao de
projetos de migracdo de grande porte e complexidade técnica, envolvendo correio eletrénico,
colaboracédo, armazenamento de arquivos, identidade digital, seguranca, automacgao, inteligéncia
artificial, desenvolvimento de software, governanga de dados e servigos de computagédo em nuvem.

10.3.3.3. Além dos elevados esfor¢cos de migracao, foram identificados riscos relacionados a
adaptacdo de usuarios, revisdo de processos institucionais, adequacdo de integragdes e
reconfiguragao de servigos corporativos atualmente dependentes de tecnologias Microsoft.

10.3.3.4. Sao esforgos que exigiriam projetos e agdes técnicas e instrucionais estimadas em
cerca de 2 a 4 anos duragéo, sem prejuizo de alocagao de especialistas no tema em dedicagao
exclusiva de atuagao.

10.3.3.5. Adicionalmente, o Tribunal possui um elevado grau de dependéncia tecnolégica em
relacdo ao ecossistema Microsoft, resultado de diversos ciclos contratuais e investimentos
realizados ao longo dos anos. Nesse contexto, considerando a abrangéncia do ambiente
atualmente existente e a proximidade do encerramento do contrato vigente, ndo ha prazo
compativel para planejar, executar, validar e estabilizar uma migracdo dessa magnitude sem
comprometer a continuidade dos servigos institucionais.

10.3.3.6. Dessa forma, conclui-se que a alternativa apresenta riscos e custos incompativeis
com os objetivos e prazos da presente contratagao.

10.3.4. Cenario A3 — Coexisténcia Microsoft + Google

10.3.4.1. O cenario de coexisténcia entre os ecossistemas Microsoft e Google foi considerado
tecnicamente possivel, porém inviavel sob a perspectiva econémica e operacional.
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10.3.4.2. A adocgao simultdnea de plataformas concorrentes implicaria a manutencao de
ambientes distintos de administragdo, autenticagdo, colaboragdo, produtividade e governancga,
exigindo mecanismos adicionais de integracéo e sincronizagao de dados.

10.3.4.3. Além disso, a coexisténcia entre plataformas aumentaria a complexidade operacional,
os custos de suporte, os esforgos de administracao e os desafios de governanca, sem que fossem
identificados beneficios proporcionais capazes de justificar tal investimento.

10.3.4.4. Também foi observado que grande parte das funcionalidades oferecidas pelas
solugdes Google encontra correspondéncia funcional nas tecnologias Microsoft ja4 adotadas pelo
Tribunal, reduzindo os ganhos potenciais decorrentes da coexisténcia entre fornecedores.

10.3.4.5. Por esses motivos, a alternativa foi considerada economicamente desvantajosa e
operacionalmente menos eficiente do que a manutencao de uma plataforma tecnoldgica integrada.

10.3.5. Cenario A4 — Adocao predominante de software livre

10.3.5.1. O cenario baseado na adocado predominante de solugcbes de software livre foi
considerado inviavel para atendimento das necessidades institucionais identificadas neste estudo.

10.3.5.2. Embora existam solugbes maduras de codigo aberto para diversas fungdes
corporativas, sua adogao demandaria a substituicdo gradual de um conjunto expressivo de
tecnologias atualmente utilizadas pelo Tribunal, incluindo ferramentas de produtividade,
colaboracgéo, identidade digital, bancos de dados, desenvolvimento de software e componentes de
infraestrutura.

10.3.5.3. A execucgado dessa estratégia exigiria projetos extensivos de migracdo de dados,
revisdo de integracbes, adaptacdo de sistemas corporativos, capacitacdo de usuarios e
fortalecimento de equipes técnicas especializadas para sustentagdo das novas solugdes. Projetos
esses que demandariam cerca de 5 a 7 anos de duragao aproximadamente.

10.3.5.4. Também foram identificados riscos relacionados a interoperabilidade, suporte
especializado, governanga tecnoldgica e continuidade operacional durante o periodo de transigao.

10.3.5.5. Dessa forma, conclui-se que os custos e riscos associados a migragao superam 0s
potenciais beneficios decorrentes da redugao de licenciamento em determinados componentes.

10.3.6. Cenario A5 — Contratacao fragmentada de multiplos fornecedores

10.3.6.1. O cenéario baseado na contratagdo de solugbes independentes de multiplos
fabricantes foi considerado inviavel para atendimento da necessidade identificada neste estudo.

10.3.6.2. A estratégia implicaria a aquisicdo e integracao de diferentes plataformas para
produtividade, colaboragdo, seguranga, identidade, banco de dados, inteligéncia artificial,
desenvolvimento e computacdo em nuvem, aumentando significativamente a complexidade de
governanga da arquitetura tecnolégica institucional.

10.3.6.3. Além disso, a coexisténcia de multiplos fabricantes tenderia a elevar os custos
relacionados a integragcdo de solugdes, suporte técnico, gestdo contratual e administracdo dos
ambientes tecnologicos.
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10.3.6.4. Também foram identificados riscos relacionados a interoperabilidade entre produtos,
responsabilizacdo de fornecedores em incidentes operacionais e aumento da dependéncia de
integracdes customizadas.

10.3.6.5. Dessa forma, conclui-se que a alternativa apresenta maior complexidade operacional,
menor eficiéncia administrativa e menor capacidade de integracdo quando comparada a
plataformas corporativas unificadas.

10.3.7. Cenario A6 — Nao contratagao

10.3.7.1. O cenario de nao contratacio foi considerado inviavel por ndo atender a necessidade
administrativa identificada neste estudo.

10.3.7.2. A inexisténcia de nova contratagao impediria a continuidade da evolugéo tecnoldgica
planejada para os préximos anos, comprometendo iniciativas relacionadas a produtividade,
seguranga da informagdo, governanga de dados, inteligéncia artificial, desenvolvimento de
software, infraestrutura e computagao em nuvem.

10.3.7.3. Além disso, o encerramento dos contratos atualmente vigentes sem a correspondente
substituicdo por nova contratagdo geraria riscos significativos a continuidade operacional dos
servigos de tecnologia da informacao, a sustentagdo dos ambientes corporativos e a execugao das
atividades institucionais dependentes dessas plataformas.

10.3.7.4. Portanto, o cenario de nao contratagdo nao atende aos objetivos institucionais e néo
se mostra compativel com o interesse publico.

10.3.8. Conclusao da analise de viabilidade

10.3.8.1. Com base nas analises apresentadas, conclui-se que os cenarios A2, A3, A4, A5 e
A6 apresentam limitacdes técnicas, operacionais, econdmicas ou de continuidade de servigos que
inviabilizam sua adog¢ao no contexto da presente contratagao.

10.3.8.2. Dessa forma, o Cenario A1 — Continuidade e evolugao do ecossistema Microsoft
foi identificado como a unica alternativa apta a atender integralmente as necessidades institucionais
levantadas neste estudo, razdo pela qual passa a ser objeto de analise detalhada nas secdes
subsequentes, incluindo a avaliacdo de diferentes composicbes de contratagdo, niveis de
modernizagao tecnoldgica, estratégias de crescimento e respectivos impactos financeiros.

10.4. Analise detalhada do Cenario A1 — Continuidade e evolucao do
ecossistema Microsoft

10.4.1. Contextualizacao

10.4.1.1. Conforme demonstrado no item 10.3, apds a analise das alternativas identificadas no
levantamento de mercado, o Cenario A1 — Continuidade e evolugao do ecossistema Microsoft foi
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identificado como a Unica alternativa capaz de atender integralmente as necessidades institucionais
levantadas neste estudo, apresentando aderéncia aos requisitos técnicos, operacionais e
estratégicos do Tribunal.

10.4.1.2. A solugédo baseia-se na evolugao da plataforma tecnolégica atualmente utilizada pela
instituicdo, contemplando recursos de produtividade e colaboracédo, seguranga da informacéo,
governanca de dados, inteligéncia artificial, desenvolvimento de software, infraestrutura de
datacenter e computagao em nuvem, de forma integrada e alinhada as diretrizes de transformacao
digital estabelecidas para os préximos anos.

10.4.2. Premissas da analise

10.4.21. A analise do Cenario A1 foi estruturada considerando os blocos tecnolégicos definidos
ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, compreendendo:

a) produtividade e colaboracao;

b) segurancga da informacao;

c) governanga de dados e banco de dados;

d) inteligéncia artificial, automagdes e desenvolvimento;

e) infraestrutura e licenciamento de datacenter;

f) computacdo em nuvem.

10.4.2.2. Considerando que cada um desses blocos admite diferentes estratégias de

implementacdo e niveis de crescimento, foram elaboradas combinagdes alternativas de
contratacdo com o objetivo de identificar o melhor equilibrio entre capacidade tecnolodgica,
atendimento das necessidades institucionais e sustentabilidade financeira.

10.4.3. Estratégia de composig¢ao dos cenarios

10.4.3.1. Para permitir uma analise comparativa abrangente, a solugao baseada no
ecossistema Microsoft foi decomposta em diferentes cenarios de contratagdo, representando
alternativas de evolugdo tecnoldégica com distintos niveis de investimento, modernizagéo e
expansao dos servigos digitais.

10.4.3.2. Os cenarios foram construidos a partir da combinag¢ao das abordagens definidas nos
itens 9.1 a 9.6, considerando:

a) diferentes estratégias de licenciamento Microsoft 365;

b) adogao de recursos de seguranga e compliance em conformidade com cada estratégia de
licenciamento Microsoft 365;

C) uma unica estratégia para governanga de dados e banco de dados;
d) estratégias moderadas ou agressivas para inteligéncia artificial, automacao e desenvolvimento;
e) estratégias moderadas ou agressivas para expansao da infraestrutura de datacenter;
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f) estratégias moderadas ou agressivas para crescimento do consumo de servigos Azure.

10.4.4. Objetivo dos cenarios

10.4.4.1. A construcado dos cenarios nao teve por finalidade identificar solugdes distintas de
mercado, mas sim avaliar diferentes estratégias de evolugao do ecossistema Microsoft, permitindo
analisar os impactos técnicos e financeiros decorrentes de escolhas relacionadas a:

a) racionalizacao de custos;

continuidade do modelo atual;
modernizagao tecnolodgica;

expansao das capacidades institucionais;
ampliagdo do uso de inteligéncia artificial;
f) crescimento da utilizagdo da nuvem;

g) expansao da infraestrutura computacional.

10.4.4.2. Dessa forma, os cenarios representam alternativas validas de implementagao dentro
de uma mesma estratégia tecnoldgica, possibilitando a comparagdo entre diferentes niveis de
investimento e entrega de valor.

10.4.5. Categorias de cenarios analisados

10.4.5.1. Para facilitar a analise comparativa, os cenarios foram agrupados em quatro
categorias principais:

a) Cenarios de racionalizagao

10.4.5.2. Representam alternativas voltadas a reducdo ou contencdo de custos, mediante
utilizagdo mais intensiva de licengas Frontline Workers, racionalizagao de recursos de colaboracao
e segurancga e crescimento moderado dos componentes de inteligéncia artificial, infraestrutura e
nuvem.

10.4.5.3. Enquadram-se nessa categoria os cenarios:
Cenario 1 — Racionalizagdo econdmica;

Cenario 2 — Racionalizacdo moderada;

Cenario 3 — Equilibrio técnico-financeiro.

b) Cenarios de continuidade e modernizagao

10.4.54. Representam alternativas que preservam, em maior ou menor grau, o modelo
atualmente adotado pelo Tribunal, incorporando melhorias graduais em seguranga, automacao,
inteligéncia artificial e modernizagao dos servigos digitais.

10.4.5.5. Enquadram-se nessa categoria os cenarios:
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Cenario 4 — Continuidade do modelo atual;
Cenario 5 — Modernizag¢ao controlada.

c) Cenarios de expansao institucional

10.4.5.6. Representam alternativas voltadas ao crescimento mais acelerado das capacidades
tecnolégicas da instituicdo, especialmente nas areas de inteligéncia artificial, automagao, nuvem,
analise de dados e infraestrutura computacional.

10.4.5.7. Enquadram-se nessa categoria os cenarios:
Cenario 6 — Expansao econbmica;

Cenario 7 — Expanséao controlada;

Cenario 8 — Expansao institucional,

Cenario 9 — Continuidade com expanséo.

d) Cenario de teto tecnoldgico

10.4.5.8. Representa a alternativa de maior investimento identificada durante o estudo,
contemplando a adogdo ampliada de recursos avangados de produtividade, seguranga e protegao
de ambientes digitais.

10.4.5.9. Enquadra-se nessa categoria:
Cenario 10 — Teto maximo com DEX.

10.4.6. Critérios de comparacao

10.4.6.1. Os cenarios foram avaliados considerando os seguintes critérios:
a) aderéncia aos requisitos funcionais e técnicos do Tribunal;

compatibilidade com o ambiente atualmente existente;

capacidade de crescimento e evolugéo tecnoldgica;

ampliagao das capacidades de segurancga da informacgao;

potencial de automacéo e utilizagao de inteligéncia artificial,

f) capacidade de sustentacédo dos servigos digitais institucionais;

g) impacto financeiro ao longo dos horizontes de 36 e 60 meses;

h) equilibrio entre custos e beneficios esperados.
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10.4.7. Consolidacao da analise

10.4.7.1. A partir da metodologia descrita, foram elaborados dez cenarios de contratacao, cada
um representando uma combinagéo especifica das abordagens avaliadas nos capitulos anteriores.

10.4.7.2. Esses cenarios permitem comparar alternativas que vao desde estratégias de
racionalizagao e contengao de custos até modelos orientados a expansao tecnoldgica e ampliagéao
das capacidades institucionais.

10.4.7.3. Nas secdes subsequentes serdo apresentados os cenarios consolidados, seus
respectivos componentes, custos estimados e analise comparativa, de modo a permitir a
identificacdo da solucdo que apresenta a melhor relagdo entre aderéncia técnica, beneficio
institucional e sustentabilidade financeira para o préximo ciclo contratual.

10.5. Cenarios de contratacao do ecossistema Microsoft

10.5.1. Cenario M1 — Racionalizagcao econémica

10.5.1.1. O cenario M1 representa a alternativa de menor custo dentre as opg¢des avaliadas.
Sua estratégia baseia-se na ampliagdo do uso de licengas Frontline Workers, racionalizagdo dos
recursos de produtividade e segurangca e adogdo moderada das capacidades de inteligéncia
artificial, infraestrutura e nuvem.

10.5.1.2. A proposta prioriza a otimizagao financeira e a continuidade dos servigcos essenciais,
preservando os requisitos minimos necessarios ao funcionamento da instituicao.

10.5.1.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 01 - Racionalizagdo econémica

Menor custo, com racionalizagdo mais forte de E5/F3

36 meses 60 meses

Média mensal ‘ Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragao R$ 435.527,31 ‘ R$ 15.678.983,32 26% R$ 434.024,13 R$ 26.041.447,92
M365 R$ 412.036,83 R$ 14.833.325,88 R$ 412.036,83 R$ 24.722.209,80
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12
Segurancga ‘ R$ 4.760.196,12 8% R$ 7.933.660,20 8%
Dados R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 20%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 | 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%

R$ 289.403,04 R$ 10.418.509,42 R$ 293.292,31 R$ 17.597.538,30
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 68% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 | 67%
Copilot Studio R$ 19.160,70 R$ 689.785,20 7% R$ 23.010,84 R$ 1.380.650,40 8%
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Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 18% R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10 18%
Infraestrutura ‘ R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.389.662,10 3%

R$ 32.879,32 R$ 1.183.655,58 | 100% | R$ 56.494,37 R$ 3.389.662,10 | 100%

Nuvem ‘ R$ 13.838.709,00 23% R$ 28.651.409,58 28%
Créditos R$ 384.408,58 R$ 13.838.709,00 | 100% | R$ 477.523,49 R$ 28.651.409,58 | 100%

TOTAIS R$ 1.653.957,92 ‘ R$ 59.542.485,04 R$ 1.734.051,17 R$ 104.043.070,38

10.5.2. Cenario M2 — Racionalizacdao moderada

10.5.2.1. O cenario M2 mantém a estratégia de contengdo de gastos, porém adota uma
composicao tecnoldgica menos restritiva, ampliando parcialmente os recursos disponiveis para os
usuarios finais e reduzindo os impactos decorrentes da racionalizagdo mais agressiva presente no
cenario anterior.

10.5.2.2. Essa alternativa procura equilibrar reducéo de custos e experiéncia dos usuarios.
10.5.2.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 02 - Racionalizagdo moderada

Economia controlada, com E5 + F3 e crescimento moderado

36 meses 60 meses
Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragio R$ 498.992,13 R$ 17.963.716,84 29% R$ 497.488,95 R$ 29.849.337,12
M365 R$ 475.501,65 R$ 17.118.059,40 R$ 475.501,65 R$ 28.530.099,00
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12
Seguranga R$ 5.143.288,68 8% R$ 8.572.147,80 8%
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 22%  R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 19%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%

Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36

R$ 289.403,04 R$ 10.418.509,42 R$ 293.292,31 R$ 17.597.538,30
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 68% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 | 67%
Copilot Studio R$ 19.160,70 R$ 689.785,20 7% R$ 23.010,84 R$ 1.380.650,40 8%

Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10
Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.389.662,10 3%

Novem R$ 13.838.709,00 22% R$ 28.651.409,58 26%

Créditos R$ 384.408,58 R$ 13.838.709,00 | 100% | R$ 477.523,49 R$ 28.651.409,58 | 100%

TOTAIS R$ 1.728.064,20 R$ 62.210.311,12 R$ 1.808.157,45 R$ 108.489.447,18
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10.5.3. Cenario M3 — Equilibrio técnico-financeiro

10.5.3.1. O cenario M3 foi concebido para representar uma alternativa intermediaria entre
racionalizacdo e modernizagdo. Sua composicdo combina recursos avangados para grupos
estratégicos de usuarios com modelos mais econémicos para o restante da organizagéo.

10.5.3.2. A proposta busca equilibrar custos, capacidade tecnoldgica e preparagao para futuras
iniciativas de transformacao digital.

10.5.3.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 03 - Equilibrio técnico-financeiro

E7 seletivo + E5/F3, seguranca sem DEX e crescimento moderado

36 meses 60 meses

Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragao R$ 532.766,13 R$ 19.179.580,84 30% R$ 497.488,95 R$ 29.849.337,12 28%
M365 R$ 509.275,65 R$ 18.333.923,40 R$ 475.501,65 R$ 28.530.099,00
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12
Seguranga R$ 4.866.106,68 8% R$ 8.110.177,80 8%
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 22% R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 19%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 | 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%

R$ 289.403,04 R$ 10.418.509,42 R$ 293.292,31 R$ 17.597.538,30
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 68% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 | 67%
Copilot Studio R$ 19.160,70 R$ 689.785,20 7% R$ 23.010,84 R$ 1.380.650,40 8%

Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10
Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.389.662,10 3%

R$ 32.879,32 R$ 1.183.655,58 | 100% | R$ 56.494,37 R$ 3.389.662,10 | 100%

Novem R$ 13.838.709,00 22% R$ 28.651.409,58 27%

Créditos R$ 384.408,58 R$ 13.838.709,00 | 100% | R$ 477.523,49 R$ 28.651.409,58 | 100%

TOTAIS R$ 1.754.138,70  R$ 63.148.993,12 R$ 1.800.457,95 R$ 108.027.477,18

10.5.4. Cenario M4 - Continuidade do modelo atual

10.5.4.1. O cenario M4 representa a manutencdo da estratégia predominante atualmente
utilizada pelo Tribunal, preservando a maior parte da estrutura tecnoldgica adotada no ciclo
contratual vigente.

10.5.4.2. Essa alternativa prioriza estabilidade operacional, previsibilidade de custos e redugcao
dos impactos decorrentes de mudancas significativas de arquitetura ou modelo de licenciamento.
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10.5.4.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 04 - Continuidade do modelo atual

Manutencgdo de E5 puro como referéncia de continuidade

36 meses 60 meses

Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragao R$ 562.239,58 R$ 20.240.625,04 31% R$ 563.622,29 R$ 33.817.337,32
M365 R$ 538.749,10 R$ 19.394.967,60 R$ 538.749,10 R$ 32.324.946,00
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 24.873,19 R$ 1.492.391,32
Seguranga R$ 5.525.161,20 9% R$ 9.208.602,00 8%
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 21%  R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 18%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 | 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%

R$ 289.403,04 R$ 10.418.509,42 R$ 293.292,31 R$ 17.597.538,30
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 68% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 | 67%
Copilot Studio R$ 19.160,70 R$ 689.785,20 7% R$ 23.010,84 R$ 1.380.650,40 8%

Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 18% R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10 18%
Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.389.662,10 3%

R$ 32.879,32 R$ 1.183.655,58 | 100% | R$ 56.494,37 R$ 3.389.662,10 | 100%

Novem R$ 13.838.709,00 21% R$ 28.651.409,58 25%

Creditos R$ 384.408,58 R$ 13.838.709,00 | 100% | R$ 477.523,49 R$ 28.651.409,58 | 100%

TOTAIS R$ 1.801.919,22 R$ 64.869.091,84 R$ 1.884.898,36 R$ 113.093.901,58

10.5.5. Cenario M5 — Modernizacao controlada

10.5.5.1. O cenario M5 amplia gradualmente a adogdo de recursos avangados de
produtividade, colaboracao, seguranca e inteligéncia artificial, mantendo uma abordagem prudente
em relagdo aos investimentos necessarios.

10.5.5.2. A proposta busca favorecer a modernizagao tecnoldgica da instituicdo, sem promover
um crescimento acelerado dos custos globais da contratagéo.

10.5.5.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 05 - Modernizacio controlada

E7 seletivo com E5 predominante, sem crescimento agressivo

36 meses 60 meses
Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragao R$ 629.787,58 R$ 22.672.353,04 34% R$ 628.284,40 R$ 37.697.064,12
M365 R$ 606.297,10 R$ 21.826.695,60 | 96% | R$ 606.297,10 R$ 36.377.826,00 | 97%
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Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 4% R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12 3%

Seguranga R$ 5.133.877,20 ) R$ 8.556.462,00 7%
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 20% R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 18%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 1%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%
R$ 289.403,04 R$ 10.418.509,42 R$ 293.292,31 R$ 17.597.538,30
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 68% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 67%
Copilot Studio R$ 19.160,70 R$ 689.785,20 7% R$ 23.010,84 R$ 1.380.650,40 8%

Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10
Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.389.662,10 3%

R$ 32.879,32 R$ 1.183.655,58 | 100% | R$ 56.494,37 R$ 3.389.662,10 | 100%

Novem R$ 13.838.709,00 21% R$ 28.651.409,58 25%

Créditos R$ 384.408,58 R$ 13.838.709,00 | 100% | R$ 477.523,49 R$ 28.651.409,58 | 100%

TOTAIS R$ 1.858.598,22 R$ 66.909.535,84 R$ 1.938.691,47 R$ 116.321.488,38

10.5.6. Cenario M6 — Expansao econdomica
10.5.6.1. O cenario M6 representa o primeiro grupo de alternativas orientadas a expansao das
capacidades institucionais.

10.5.6.2. Sua estratégia mantém uma composi¢cdo mais econémica de licenciamento, porém
incorpora maior crescimento dos componentes de inteligéncia artificial, infraestrutura
computacional e computacdo em nuvem.

10.5.6.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 06 - Expansdo econémica

Economia com M365 e investimentos em expnsédo nos demais elementos

36 meses 60 meses
Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragcao R$ 435.527,31 R$ 15.678.983,32 25% R$ 434.024,13 R$ 26.041.447,92
M365 R$ 412.036,83 R$ 14.833.325,88 R$ 412.036,83 R$ 24.722.209,80
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12
 Seguranga R$ 4.760.196,12 8% R$ 7.933.660,20
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 22% R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 18%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 | 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
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Nuvem - Databricks (COSIF) R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%
R$ 308.563,74 R$ 11.108.294,62 18% R$ 315.024,77 R$ 18.901.485,90

Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%

M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 64% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 62%

Copilot Studio R$ 38.321,40 R$ 1.379.570,40 12% R$ 44.743,30 R$ 2.684.598,00 14%

Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 17% R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10 17%

Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.726.004,34 3%
Novem R$ 15.881.767,26 26% R$ 35.875.004,40  32%
Créditos R$ 441.160,20 R$ 15.881.767,26 | 100% | R$ 597.916,74 R$ 35.875.004,40 | 100%

TOTAIS R$ 1.729.870,24 R$ 62.275.328,50 R$ 1.881.782,58 R$ 112.906.955,05

10.5.7. Cenario M7 — Expansao controlada
10.5.7.1. O cenario M7 combina crescimento tecnoldgico mais expressivo com uma politica de
investimentos controlada.

10.5.7.2. A proposta amplia as capacidades de computagdo em nuvem, inteligéncia artificial,
automacao e infraestrutura, preservando equilibrio entre beneficios institucionais e sustentabilidade
financeira.

10.5.7.3. Esse cenario busca maximizar o retorno institucional dos investimentos realizados,
evitando tanto a subutilizagdo quanto a adogao excessiva de recursos tecnoldgicos.

10.5.7.4. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 07 - Expansio controlada

Economia controlada com IA, nuvem e HCI em expansao

36 meses 60 meses
Média mensal Média mensal
R$ 17.963.716,84 28%

M365 R$ 475.501,65 R$ 17.118.059,40 R$ 475.501,65 R$ 28.530.099,00
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12
Seguranga R$ 5.143.288,68 8% R$ 8.572.147,80
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 21%  R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 17%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 | 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
Nuvem - Databricks (COSIF) R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%

R$ 308.563,74 R$ 11.108.294,62 R$ 315.024,77 R$ 18.901.485,90
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 64% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 | 62%
Copilot Studio R$ 38.321,40 R$ 1.379.570,40 | 12% R$ 44.743,30 R$ 2.684.598,00 14%
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Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 17% R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10 17%
Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.726.004,34 3%

R$ 32.879,32 R$ 1.183.655,58 | 100% | R$ 62.100,07 R$ 3.726.004,34 | 100%

Nuvem R$ 15.881.767,26  24% R$ 35.875.004,40 31%
Créditos R$ 441.160,20 R$ 15.881.767,26 | 100% | R$ 597.916,74 R$ 35.875.004,40 | 100%

TOTAIS R$ 1.803.976,52 R$ 64.943.154,58 R$ 1.955.888,86 R$ 117.353.331,85

10.5.8. Cenario M8 — Expansao institucional

10.5.8.1. O cenario M8 amplia significativamente as capacidades de produtividade, seguranga,
inteligéncia artificial, infraestrutura e nuvem, criando condigbes favoraveis a execugao de novos
projetos de transformacéo digital e modernizag&o tecnoldgica.

10.5.8.2. Trata-se de uma alternativa orientada a expansao institucional, com maior
investimento em relagao aos cenarios anteriores.

10.5.8.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 08 - Expansao institucional

Expansdo mais ampla em IA, nuvem e infraestrutura, sem DEX

36 meses 60 meses
Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragio R$ 532.766,13 R$ 19.179.580,84 29% R$ 531.262,95 R$ 31.875.777,12
M365 R$ 509.275,65 R$ 18.333.923,40 R$ 509.275,65 R$ 30.556.539,00
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12
Seguranga R$ 4.866.106,68 7% R$ 8.110.177,80 7%
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 21%  R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 17%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%

Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36

R$ 308.563,74 R$ 11.108.294,62 R$ 315.024,77 R$ 18.901.485,90
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 64% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 62%
Copilot Studio R$ 38.321,40 R$ 1.379.570,40 12% R$ 44.743,30 R$ 2.684.598,00 14%

Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10
Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.726.004,34 3%

Novem R$ 15.881.767,26  24% R$ 35.875.004,40 30%

Créditos R$ 441.160,20 R$ 15.881.767,26 | 100% | R$ 597.916,74 R$ 35.875.004,40 | 100%

TOTAIS R$ 1.830.051,02 R$ 65.881.836,58 R$ 1.981.963,36 R$ 118.917.801,85
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10.5.9. Cenario M9 — Continuidade com expansao

10.5.9.1. O cenario M9 combina a preservacdao do modelo de licenciamento predominante
atualmente adotado pelo Tribunal com forte crescimento das capacidades de inteligéncia artificial,
infraestrutura e computacdo em nuvem.

10.5.9.2. Essa alternativa representa uma evolugao do modelo vigente, mantendo elevada
aderéncia ao ambiente atual e ampliando as capacidades necessarias para os préximos anos.

10.5.9.3. Segue abaixo a tabela de composi¢ao do cenario:

CENARIO 09 - Continuidade com expansio

Manutencao de E5 puro como referéncia de continuidade e possibilidade de creascimento para os demais elementos

36 meses 60 meses

Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragao R$ 562.239,58 R$ 20.240.625,04 30% R$ 563.622,29 R$ 33.817.337,32 28%
M365 R$ 538.749,10 R$ 19.394.967,60 R$ 538.749,10 R$ 32.324.946,00
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 24.873,19 R$ 1.492.391,32
Seguranca R$ 5.525.161,20 8% R$ 9.208.602,00 8%
Dados R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 20% R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29 17%
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 | 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%

R$ 308.563,74 R$ 11.108.294,62 R$ 315.024,77 R$ 18.901.485,90
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 7% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 7%
M365 Copilot R$ 196.793,74 R$ 7.084.574,64 | 64% R$ 196.793,74 R$ 11.807.624,40 | 62%
Copilot Studio R$ 38.321,40 R$ 1.379.570,40 | 12% R$ 44.743,30 R$ 2.684.598,00 14%

Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10
Infraestrutura R$ 1.183.655,58 2% R$ 3.726.004,34 3%

R$ 32.879,32 R$ 1.183.655,58 | 100% | R$ 62.100,07 R$ 3.726.004,34 | 100%

Novem R$ 15.881.767,26 23% R$ 35.875.004,40 29%

Créditos R$ 441.160,20 R$ 15.881.767,26 | 100% | R$ 597.916,74 R$ 35.875.004,40 | 100%

TOTAIS R$ 1.877.831,54 R$ 67.601.935,30 R$ 2.032.629,77 R$ 121.957.786,25

10.5.10. Cenario M10 — Teto tecnolégico

10.5.10.1. O cenario M10 representa a alternativa de maior investimento identificada neste
estudo.

10.5.10.2. Sua composigdo contempla a ampliacdo das capacidades avangadas de
produtividade, colaboragao, segurancga, protecdo de identidades, experiéncia digital dos usuarios,
inteligéncia artificial, infraestrutura e nuvem, representando o limite superior de crescimento
tecnolégico considerado neste processo de planejamento.
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10.5.10.3. Em razao de seu elevado custo e abrangéncia, o cenario foi utilizado como referéncia
de teto para comparacdo com as demais alternativas avaliadas.

10.5.10.4. Segue abaixo a tabela de composi¢cao do cenario:

CENARIO 10 - Teto maximo com DEX

Limite superior, com E7 amplo e DEX

36 meses 60 meses

Média mensal Total Média mensal Total
Produtividade e colaboragéo R$ 1.235.467,98 R$ 44.476.847,44 53% R$ 1.233.964,80 R$ 74.037.888,12
M365 R$ 1.211.977,50 | R$ 43.631.190,00 | 98% | R$ 1.211.977,50 R$ 72.718.650,00 | 98%
Produtos avulso R$ 23.490,48 R$ 845.657,44 R$ 21.987,30 R$ 1.319.238,12
Seguranca R$ 113.216,25 R$ 4.075.785,00 R$ 113.216,25 R$ 6.792.975,00
DEX R$ 68.067,25 R$ 2.450.421,00 | 100% R$ 68.067,25 R$ 4.084.035,00 100%
Add nos R$ 45.149,00 R$ 1.625.364,00 | 100% R$ 45.149,00 R$ 2.708.940,00 100%

R$ 379.511,99 R$ 13.662.431,60 R$ 340.489,20 R$ 20.429.352,29
Licenciamento SQL Server R$ 223.322,77 R$ 8.039.619,76 | 59% R$ 175.680,63 R$ 10.540.837,63 | 52%
Nuvem - armazenamento BLOBS R$ 6.553,53 R$ 235.927,10 2% R$ 7.793,81 R$ 467.628,64 2%
Nuvem - BD dev descentralizado e DR R$ 33.237,16 R$ 1.196.537,74 9% R$ 37.830,50 R$ 2.269.829,98 11%
Nuvem - Databricks (DTI) R$ 87.797,75 R$ 3.160.718,88 | 23% R$ 90.591,31 R$ 5.435.478,68 27%
Nuvem - Databricks (COSIF R$ 28.600,78 R$ 1.029.628,12 8% R$ 28.592,96 R$ 1.715.577,36 8%

R$ 111.770,00 R$ 4.023.719,98 R$ 118.231,03 R$ 7.093.861,50
Power Plaftorm R$ 20.844,29 R$ 750.394,44 19% R$ 20.844,29 R$ 1.250.657,40 18%
M365 Copilot R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 R$ 0,00 0%
Copilot Studio R$ 38.321,40 R$ 1.379.570,40 | 34% R$ 44.743,30 R$ 2.684.598,00 38%
Github R$ 52.604,31 R$ 1.893.755,14 | 47% R$ 52.643,44 R$ 3.158.606,10 45%

Infraestrutura R$ 1.183.655,58 1% R$ 3.726.004,34 3%

RS 3287032 | RS 1.183.655,58 | 100% | RS 62.100,07 | RS 3.726.004.34 | 100%

Novem R$ 15.881.767,26 19% R$ 35.875.004,40  24%
Créditos R$ 441.160,20 R$ 15.881.767,26 | 100% | R$ 597.916,74 R$ 35.875.004,40 | 100%

TOTAIS R$ 2.314.005,75 R$ 83.304.206,86 R$ 2.465.918,09 R$ 147.955.085,65

10.5.11. Consolidacao dos cenarios analisados

10.5.11.1. A partir das composicdes apresentadas nos itens anteriores, foi elaborada uma visao
consolidada dos cenarios de contratacdo, permitindo comparar diretamente as diferentes
estratégias de evolugdo do ecossistema Microsoft sob os aspectos de modernizagéo tecnoldgica,
expansao institucional e impacto financeiro.

10.5.11.2. A Tabela abaixo apresenta a consolidagdo dos cenarios avaliados, juntamente com
suas respectivas estratégias de composicao e estimativas financeiras para os horizontes de 36 e
60 meses:
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CENARIO PRODUTIVIDADE SEGURANCA INFRAESTRUTURA
Abordagem 5 (GE))
. N = 36 meses 60 meses | Abordagem 5 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses
1 Ramopa_llzagao racionalizagado — add-ons
econdmica TEDERERE R$ R$ sem DEX R$ RS 1.319.238 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
E5/F3 15.678.983 | 26.041.448 845.657 o 13.662.432 | 20.429.352 10.418.509 | 17.597.538 1.183.656 3.389.662 13.838.709 | 28.651.410
o a——. a 36 meses 60 meses | Abordagem 4 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 60 meses 36 meses 60 36 meses 60 meses
2 | moderada | —E5+F3 RS RS oy | o 2ddons RS R$ 8.110.178 RS RS RS RS RS R RS RS
17.963.717 | 29.849.337 | sem DEX 4.866.107 o 13.662.432 | 20.429.352 10.418.509 | 17.597.538 1.183.656 3.389.662 13.838.709 | 28.651.410
Equilibrio Abordagem 6 36 meses 60 meses | Abordagem 6 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 36 meses 60 meses
3 | técnico- — E7 seletivo + R$ R$ — add-ons R$ RS 9.208.602 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
financeiro E5/F3 19.179.581 | 29.849.337 | sem DEX 5.525.161 o 13.662.432 | 20.429.352 | \joderada | 10-418.509 | 17.597.538 Moder?do 1.183.656 3.389.662 | \ioderada | 13-838.709 | 28.651.410
Continuidade G 2 36 meses 60 meses | Abordagem 2 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses -6 nés 36 meses 60 36 meses 60 meses
4 | do modelo _E5 %ro RS R$ — add-ons RS RS 8.556.462 RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$
atual P 20.240.625 | 33.817.337 | sem DEX 5.133.877 T 13.662.432 | 20.429.352 10.418.509 | 17.597.538 1.183.656 3.389.662 13.838.709 | 28.651.410
Abordagem 3 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses
Modernizagdo | — E7 seletivo + aLoidacem
5 | controlada E5 RS RS —add-ons R$ RS 8.556.462 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
predominante 22.672.353 | 37.697.064 | sem DEX 5.133.877 e Bloco | 13.662.432 | 20.429.352 10.418.509 | 17.597.538 1.183.656 3.389.662 13.838.709 | 28.651.410
Abordagem 3 36 meses 60 meses Abordagem 3 36 meses 60 meses unico 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses
6 | cobnammica B e RS R$ jmcCcions RS RS 7.933.660 RS RS RS R$ R$ RS RS R$
predominante 15.678.983 | 26.041.448 | sem DEX 4.760.196 e 13.662.432 | 20.429.352 11.108.295 | 18.901.486 1.183.656 3.726.004 15.881.767 | 35.875.004
~ 36 meses 60 meses | Apordagem 4 | 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses ) 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses
7 E:z::f:ga ibcérgigs? 4 R$ R$ — add-ons R$ RS 8.572.148 R$ R$ Agressiva R$ R$ Afrgsr'fé“s'o R$ R$ Agressiva R$ R$
17.963.717 | 29.849.337 sem DEX 5.143.289 e 13.662.432 | 20.429.352 11.108.295 | 18.901.486 1.183.656 3.726.004 15.881.767 | 35.875.004
. Abordagem 6 36 meses 60 meses | Apordagem 6 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses
8 ﬁ"‘s':ﬁzzf‘:nal — E7 seletivo + R$ R$ — add-ons R$ RS 8.572.148 R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$
E5/F3 19.179.581 | 31.875.777 | sem DEX 4.866.107 e 13.662.432 | 20.429.352 11.108.295 | 18.901.486 1.183.656 3.726.004 15.881.767 | 35.875.004
— 36 meses 60 meses | Apordagem 2 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses Agressivo 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses
© c:rrr‘lt:;(‘::::;o A—b%rgi%?;n 2 RS RS jicldlons RS R$ 9.208.602 R$ R$ Agressiva R$ R$ =8 nds R$ R$ GG R$ R$
20.240.625 | 33.817.337 | sem DEX 5.525.161 o 13.662.432 | 20.429.352 11.108.295 | 18.901.486 1.183.656 3.726.004 15.881.767 | 35.875.004
el 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses 36 meses 60 meses
10 Teto maximo Abordagem 1 RS RS Abordagem 1 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
LI —Eaple 44.476.847 | 74.037.888 | ~ ©°MDPEX | 4075785 | R$6.792.975 13.662.432 | 20.429.352 4.023.720 | 7.093.862 1.183.656 | 3.726.004 1.183.656 | 3.726.004
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CENARIO

36 MESES

MEDIA MES

TOTAL

60 MESES

MEDIA MES

TOTAL

Racionalizacdo

1 ne’ R$ 1.653.957.92 | R$ 59.542.485,04 |R$ 1.734.051,17 | R$ 104.043.070,38
economica
T

g |naclonalizacao | o¢ 475806420 | R$ 62.210.311,12 | R$ 1.808.157.45 | R$ 108.489.447,18
moderada
Equilibrio

3 |técnico- R$ 1.754.138,70 | R$ 63.148.993,12 |R$ 1.800.457,95 | R$ 108.027.477,18
financeiro
Continuidade do

4 R$ 1.801.919,22 | R$ 64.869.091,84 |R$ 1.884.89836 | R$ 113.093.901,58
modelo atual
Modernizacgao

5 R$ 1.858.598,22 | R$ 66.909.535,84 |R$ 1.938.69147 | R$ 116.321.488,38
controlada
Expansao

6 noa R$ 1.729.870,24 | R$ 62.275.328,50 |R$ 1.881.782,58 | R$ 112.906.955,05
economica
. .

7 |FXpansao R$ 1.803.976,52 | R$ 64.943.154,58 |R$ 1.955.888,86 | R$ 117.353.331,85
controlada
. -

g | Pansao R$ 1.830.051,02 | R$ 65.881.836,58 | R$ 1.981.963,36 | R$ 118.917.801,85
institucional
Continuidade

9 < R$ 1.877.831.54 | R$ 67.601.935,30 |R$ 2.032.629,77 | R$ 121.957.786,25
com expansao
Teto maxi

10 e°['::;:“m° R$ 2.314.005,75 | R$ 83.304.206,86 |R$ 2.465.918,09| R$ 147.955.085,65
com
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10.6. Analise comparativa dos cenarios

10.6.1. Critérios de avaliagao

10.6.1.1. Apds a elaboracdo dos cenarios de contratagdo do ecossistema Microsoft
apresentados no item 10.5, procedeu-se a analise comparativa das alternativas com o objetivo de
identificar a composi¢gdo mais aderente as necessidades institucionais, considerando aspectos
técnicos, operacionais, estratégicos e financeiros.

10.6.1.2. A avaliagao foi realizada considerando os seguintes critérios:
a) aderéncia aos requisitos institucionais identificados neste estudo;

b) capacidade de atendimento das necessidades de produtividade e colaboragéo;

C) ampliagdo das capacidades de seguranga da informacgao, conformidade e governanga;
d) suporte a utilizagao de inteligéncia artificial, automagao e desenvolvimento de solugdes;
e) escalabilidade e capacidade de crescimento futuro da plataforma tecnoldgica;

f) nivel de modernizagao tecnoldgica proporcionado por cada cenario;

9) sustentabilidade financeira da contratagéo;

h) alinhamento as diretrizes institucionais de transformacao digital e evolugao dos servigos de
tecnologia da informacgéao.

10.6.1.3. Os critérios foram avaliados de forma comparativa, considerando nao apenas o custo
individual de cada alternativa, mas principalmente sua capacidade de atender as demandas
presentes e futuras da instituicdo de forma sustentavel.

10.6.2. Comparagao dos cenarios

10.6.2.1. Com base nos critérios definidos, os cenarios foram posicionados de acordo com suas
caracteristicas predominantes, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Critério M1 || m2 | M3 | ma M5 | Me| w7 M8 M9 M10
Sustentabilidade Muito | A1 | Alta | Media | Media |Attal Alta | Média | Média | Baixa
financeira alta

Produtividade e Muito Muito Muito Muito Muito

colaboragao Média || Boa || Boa boa boa Boa boa boa boa Excelente

Seguranga Média || Boa || Boa Muito Muito Boa Muito Muito Muito Excelente
boa boa boa boa boa

Inteligéncia artificial Média |Média||Média|| Média Média | Alta Alta Alta Alta |[Muito alta

Escalabilidade Média ([Média|| Boa Boa Boa Alta Alta Alta Alta ||Muito alta
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Modernizaggo Média |Médiall Boa | Boa | MU0 ligoa| Multo | aws |l Alta  [Muito alta

tecnoldgica boa boa

Alinhamento estratégico | Médio ||Médio| Bom | Bom Muito Bom Muito Muito Muito Alto
bom bom bom bom

10.6.2.2. Observa-se que os cenarios M1 e M2 apresentam os menores custos globais da

contratagdo, porém com menor capacidade de expansao tecnoldgica. Os cenarios M3, M4 e M5
ampliam gradualmente as capacidades disponiveis, proporcionando maior equilibrio entre
modernizacao e investimento.

10.6.2.3. Os cenarios M6, M7, M8 e M9 representam alternativas de expansao planejada,
caracterizadas pela ampliagdo das capacidades de inteligéncia artificial, infraestrutura e
computacdo em nuvem, mantendo niveis distintos de investimento em produtividade e seguranca.

10.6.2.4. O cenario M10 representa o limite superior de investimento identificado neste estudo,
contemplando adogao ampliada de recursos avangados de produtividade, seguranga e experiéncia
digital, porém com impacto financeiro significativamente superior aos demais cenarios.

10.6.3. Sintese dos resultados

10.6.3.1. A analise comparativa demonstra que os cenarios M1 e M2 priorizam estratégias de
racionalizacao e reducao de custos, sendo adequados para contextos de restricdo orgamentaria,
porém com menor potencial de evolugéo tecnoldgica.

10.6.3.2. O cenario M3 representa uma alternativa de equilibrio entre racionalizacéo e
modernizagdo, buscando conciliar controle de custos e ampliagdo de capacidades tecnoldgicas.

10.6.3.3. Os cenarios M4 e M5 priorizam a continuidade da estratégia atualmente adotada pelo
Tribunal, incorporando diferentes niveis de modernizagao e preservando elevada compatibilidade
com o ambiente tecnoldgico existente.

10.6.3.4. Os cenarios M6, M7, M8 e M9 apresentam maior aderéncia as necessidades futuras
identificadas neste estudo, especialmente em relagdo a expansao dos servigos digitais, utilizagao
de inteligéncia artificial, crescimento do volume de dados, ampliacdo da infraestrutura hibrida e
aumento do consumo de servigos em nuvem.

10.6.3.5. Dentre essas alternativas, o cenario M7 destaca-se por combinar expansao
tecnoldgica relevante, crescimento controlado dos investimentos, ampliagdo das capacidades
institucionais e sustentabilidade financeira, sem alcangar os niveis de custo observados nos
cenarios de expansao maxima.

10.6.3.6. Por sua vez, o cenario M10 configura uma alternativa de teto tecnolégico, sendo
utilizado como referéncia superior para comparacdo dos beneficios e impactos financeiros das
demais opg¢des analisadas.

10.6.3.7. Concluida a analise comparativa, procede-se a identificacdo do cenario considerado
mais vantajoso para atender as necessidades institucionais levantadas neste Estudo Técnico
Preliminar.
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10.7. Cenario recomendado

10.7.1. Selegao do cenario recomendado

10.7.1.1. Concluida a analise comparativa dos cenarios de contratacdo apresentados neste
estudo, verifica-se que o Cenario M07 — Expansao Controlada apresenta a melhor relagao entre
aderéncia as necessidades institucionais, evolugdo tecnoldgica, sustentabilidade financeira e
capacidade de crescimento da plataforma digital do Tribunal.

10.7.1.2. A alternativa foi identificada como a mais adequada para atender aos requisitos atuais
e futuros da instituicdo por combinar ampliagdo de capacidades tecnoldgicas estratégicas com
crescimento controlado dos investimentos, posicionando-se de forma equilibrada entre os cenarios
orientados a racionalizagao de custos e aqueles voltados a expansao maxima da solugao.

10.7.2. Justificativa técnica da escolha

10.7.2.1. A recomendagdo do Cenario MO7 decorre da sua capacidade de atender
simultaneamente aos objetivos de continuidade operacional, modernizagao tecnologica e expansao
institucional, sem alcancar os niveis de investimento observados nos cenarios de maior custo.

10.7.2.2. Diferentemente dos cenarios de racionalizagdo, o MO7 proporciona crescimento
consistente das capacidades relacionadas a inteligéncia artificial, automacgéo, analise de dados,
infraestrutura hibrida e computagdo em nuvem, elementos considerados essenciais para o suporte
as iniciativas de transformagao digital previstas para os proximos anos.

10.7.2.3. Ao mesmo tempo, evita a adogao de componentes e capacidades cuja incorporagao
imediata ndo se mostrou necessaria para o atendimento das necessidades identificadas neste
estudo, preservando o equilibrio entre beneficio institucional e responsabilidade financeira.

10.7.3. Alinhamento as necessidades institucionais

10.7.3.1. O Cenario M07 apresenta elevada aderéncia as necessidades identificadas ao longo
deste Estudo Técnico Preliminar, especialmente em relagéo:

a) a sustentacao da plataforma de trabalho digital utilizada pelos usuarios da institui¢ao;

b) ao fortalecimento das capacidades de seguranga da informagdo, governanga e
conformidade;

C) a ampliacdo das solugdes de dados, inteligéncia analitica e governanga corporativa da
informacéo;

d) a expanséo das iniciativas de inteligéncia artificial e automacao de processos;
e) a evolugao da infraestrutura hibrida e dos servigos de computagdo em nuvem;

f) a capacidade de absorver novas demandas institucionais ao longo do proximo ciclo
tecnologico.
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10.7.3.2. Adicionalmente, o cenario preserva a compatibilidade com os ambientes atualmente
utilizados pelo Tribunal, minimizando riscos de implantagdo e evitando custos associados a
mudancas estruturais de plataforma.

10.7.4. Beneficios da solugcao recomendada

10.7.4.1. A adocdo do Cenario MO7 permite que o Tribunal preserve os investimentos
realizados nos ciclos anteriores e, simultaneamente, avance em areas estratégicas para a evolugao
da sua plataforma digital.

10.7.4.2. Entre os principais beneficios identificados destacam-se:

a) manutengao da continuidade tecnoldgica e operacional dos servigos atualmente prestados;
) ampliacédo da produtividade e colaboragao corporativa;

C) fortalecimento da protecao das informacgdes institucionais;
) expansédo das capacidades de analise de dados e inteligéncia institucional;
) crescimento estruturado do uso de inteligéncia artificial e automacao;

f) ampliagdo da capacidade de sustentagcéo e evolugéo dos servigos digitais;

9) preservagao da integragao existente entre produtividade, seguranca, dados, infraestrutura e
nuvem.

10.7.5. Posicionamento em relacao aos demais cenarios

10.7.5.1. A andlise realizada demonstra que os cenarios M1 a M3 priorizam estratégias de
racionalizacdo e controle de custos, os cenarios M4 e M5 concentram-se na continuidade e
modernizagao gradual do ambiente atual e o cenario M10 representa o limite superior de
investimento identificado neste estudo.

10.7.5.2. Por sua vez, o Cenario M0O7 posiciona-se como alternativa intermediaria de expansao
planejada, permitindo incorporar capacidades relevantes para o futuro da instituicdo sem atingir o
custo e a complexidade associados ao cenario de teto tecnoldgico.

10.7.5.3. Essa caracteristica faz com que o cenario reuna, simultaneamente, capacidade de
evolugao, equilibrio financeiro e aderéncia estratégica, atributos que nao se apresentam de forma
equivalente em nenhum dos demais cenarios analisados.

10.7.6. Conclusao

10.7.6.1. Diante das analises técnicas, operacionais, estratégicas e econémicas realizadas,
conclui-se que o Cenario M07 — Expansao Controlada representa a alternativa mais vantajosa
para atendimento das necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

10.7.6.2. A solugédo proporciona equilibrio entre continuidade operacional, modernizagao
tecnolégica, ampliagdo das capacidades institucionais e sustentabilidade financeira, sendo capaz
de sustentar a evolugao da plataforma digital do Tribunal durante o proximo ciclo de contratagao.
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10.7.6.3. Dessa forma, o Cenario M07 — Expansao Controlada fica definido como a solugao
recomendada para a presente contratacdo, passando o item subsequente a tratar da definicdo do
horizonte contratual mais adequado para sua implementagao.

10.8. Definicao do horizonte temporal de vigéncia e justificativa da
contratacao plurianual

10.8.1. Contextualizacao

10.8.1.1. Apos a definigdo do Cenario MO7 — Expansao Controlada como solugado recomendada
para atendimento das necessidades institucionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar,
faz-se necessaria a analise do horizonte temporal de vigéncia mais adequado para sua execugao.

10.8.1.2. A definigao da vigéncia contratual assume relevancia especial nesta contratagao, uma
vez que o objeto envolve solugdes estruturantes de tecnologia da informag&o, compostas por
servigos de produtividade, colaboracdo, seguranga, governanga de dados, inteligéncia artificial,
automacao, infraestrutura de datacenter e computagcdo em nuvem, cuja utilizagédo é continua e
essencial ao funcionamento da plataforma digital do Tribunal.

10.8.1.3. Esta contratagdo ndo se limita a aquisicao de softwares isolados, mas a sustentacao
da plataforma digital que apoia o funcionamento institucional do Tribunal, organizada em quatro
pilares: trabalho digital, protecdo institucional, inteligéncia institucional e plataforma tecnoldgica.

10.8.1.4. Além disso, o objeto da contratagao é integrado e contempla usuarios, seguranca,
dados, inteligéncia artificial, datacenter e nuvem, em um lote unico que reune os componentes
necessarios a sustentagao e evolugdo do ambiente digital institucional.

10.8.2. Fundamentacgao legal da contratacao plurianual

10.8.2.1. A Lei n° 14.133/2021 admite a celebragao de contratos com vigéncia superior a 12
meses, observadas as condi¢des estabelecidas para a duragdo dos contratos administrativos,
especialmente nos casos de servigos e fornecimentos continuos.

10.8.2.2. O art. 105 da Lei n°® 14.133/2021 estabelece que a duracdo dos contratos sera a
prevista em edital, devendo ser observadas, no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual
quando a contratacao ultrapassar um exercicio financeiro.

10.8.2.3. O art. 106 da Lei n°® 14.133/2021 permite que a Administracao celebre contratos com
prazo de até 5 anos nas hipoteses de servigos e fornecimentos continuos, desde que observadas
as diretrizes legais, entre elas a necessidade de atestar a maior vantagem econémica da
contratagao plurianual, a existéncia de créditos orgamentarios no inicio da contratagdo e a cada
exercicio e a possibilidade de extingdo do contrato caso ndo haja créditos orgamentarios ou caso a
contratagao deixe de oferecer vantagem a Administragao.

10.8.2.4. O § 2° do art. 106 da Lei n° 14.133/2021 dispbe expressamente que as regras
aplicaveis aos contratos com prazo de até 5 anos também se aplicam ao aluguel de equipamentos
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e a utilizagao de programas de informatica, o que reforca a adequagao juridica da analise plurianual
para a presente contratagdo cujo objeto compreende licenciamento, uso de plataformas digitais,
servigos em nuvem e recursos de software essenciais ao funcionamento institucional.

10.8.2.5. Adicionalmente, o art. 107 da Lei n° 14.133/2021 prevé a possibilidade de
prorrogacdes sucessivas dos contratos de servicos e fornecimentos continuos, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao.

10.8.2.6. Dessa forma, a contratagéo plurianual mostra-se juridicamente admissivel, desde que
devidamente demonstrada sua vantagem para a Administracdo Publica, sua natureza continua, a
compatibilidade orgamentaria e a permanéncia da vantajosidade durante a execucgéo contratual.

10.8.3. Natureza continua do objeto

10.8.3.1. O objeto da presente contratagdo possui natureza eminentemente continua, pois
envolve recursos tecnoldgicos indispensaveis a manutencdo das atividades administrativas,
finalisticas e de suporte do Tribunal.

10.8.3.2. As solugdes abrangidas pelo Cenario MO7 sustentam atividades permanentes de
comunicagao, colaboragdo, producdo documental, autenticagdo, seguranga, armazenamento,
processamento de dados, desenvolvimento de sistemas, automacao de processos, inteligéncia
artificial, operacao de infraestrutura hibrida e consumo de servigos em nuvem.

10.8.3.3. A interrupgao ou descontinuidade desses recursos comprometeria a execugao regular
das atividades institucionais, afetando usuarios, unidades administrativas, areas técnicas, sistemas
corporativos, servigos digitais, ambientes de dados e mecanismos de protec¢ao da informacgao.

10.8.3.4. Desse modo, caracteriza-se esta contratagdo como sustentagéo da plataforma digital
do Tribunal, indicando que ela apoia o trabalho diario dos usuarios, reduz riscos institucionais, apoia
decisdes e fornece a base tecnoldgica para continuidade e crescimento dos servicos digitais.

10.8.3.5. Assim, a natureza do objeto ndo se coaduna com contratagbes pontuais ou
episddicas, pois os servicos e licengas envolvidos sao indispensaveis para a manutencao continua
da operacao tecnoldgica institucional.

10.8.4. Justificativa para vigéncia superior a 12 meses

10.8.4.1. A adogao de vigéncia superior a 12 meses justifica-se pela natureza estratégica e
continuada da contratagdo, pela complexidade do objeto e pela necessidade de garantir
estabilidade operacional ao ambiente tecnoldgico do Tribunal.

10.8.4.2. A contratagdo envolve multiplos componentes integrados, tais como Microsoft 365,
solugdes de seguranca, licenciamento SQL Server, Power Platform, Copilot, GitHub, Windows
Server e créditos Azure. Esses componentes nao sao utilizados de forma isolada, mas como partes
interdependentes de uma arquitetura tecnoldgica institucional.

10.8.4.3. A contratagao anual, embora juridicamente possivel em determinadas situacgdes, seria
inadequada para este caso, pois geraria maior instabilidade contratual, aumento da frequéncia de

242 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

procedimentos de contratagcdo, maior risco de descontinuidade e menor previsibilidade para o
planejamento tecnolégico e orgamentario.

10.8.4.4. Além disso, solugdes de tecnologia dessa natureza demandam planejamento,
implantagéo, gestao de identidades, configuragdo de ambientes, governanga de dados, integragao
com sistemas, capacitagdo de usuarios, acompanhamento de consumo e evolugao gradual das
capacidades contratadas.

10.8.4.5. Um horizonte contratual superior a 12 meses permite que a Administracao planeje a
utilizacdo das solugbes com maior previsibilidade, reduza custos transacionais associados a
realizacdo de contratagdes sucessivas, mantenha continuidade operacional e acompanhe a
maturagao dos beneficios esperados ao longo do ciclo contratual.

10.8.4.6. Sob a perspectiva econémica, também deve ser considerado que contratagdes com
vigéncia anual aumentam a exposi¢cao da Administragdo aos pregos vigentes em cada novo ciclo
de contratagcdo ou prorrogacdo. Em outras palavras, ao firmar contratos de apenas 12 meses,
haveria, no minimo, exposi¢cao recorrente a atualizagédo dos valores praticados no catalogo da
fabricante a cada nova contratacdo ou renovagao anual.

10.8.4.7. No caso concreto, o presente estudo identificou que a atualizagao entre o Catalogo
Microsoft 4.0 e o Catalogo Microsoft 6.0 resultou em variagédo de aproximadamente 24,70% nos
precos analisados. Esse dado evidencia que, independentemente de aumento de escopo, usuarios
ou servigos, a simples atualizagdo de catalogo pode representar pressao econémica relevante
sobre o valor da contratacéao.

10.8.4.8. Assim, contratos anuais sucessivos tenderiam a expor a Administragéo, ano a ano, as
atualizagbes comerciais da fabricante, a variagdo cambial, a inflagdo do periodo e a eventuais
alteragdes na estrutura de precos dos produtos. Esse fator reduz a previsibilidade orgamentaria e
torna mais dificil o planejamento de médio prazo de uma plataforma tecnoldgica institucional de uso
continuo.

10.8.4.9. Em sentido diverso, nos contratos Microsoft estruturados em horizontes plurianuais,
especialmente nos modelos de 36 meses, 0s pregcos unitarios contratados permanecem
preservados durante o periodo avengado, sem reajuste anual dos precos unitarios. Essa
caracteristica representa vantagem financeira relevante quando comparada a contratagdes anuais,
pois reduz a exposi¢ao imediata da Administragcédo as sucessivas atualizagdes de catalogo durante
o ciclo de vigéncia.

10.8.4.10. Para demonstrar o impacto potencial dessa diferenca, pode-se utilizar, de forma
meramente ilustrativa, o valor do Cenario M0O7 — Expansado Controlada. O cenario possui valor
estimado de R$ 64.943.154,58 para 36 meses, com média mensal de R$ 1.803.976,52, e valor
estimado de R$ 117.353.331,85 para 60 meses, com média mensal de R$ 1.955.888,86. Esses
valores correspondem a tabela consolidada do MOQ7 utilizada como referéncia para a deliberacéo.

10.8.4.11. Considerando o valor de 36 meses do M07, obtém-se valor anual médio aproximado
de R$ 21.647.718,19. Caso a Administragdo optasse por contratagdes anuais sucessivas e cada
novo ciclo incorporasse reajuste equivalente ao percentual estimado de 24,70% identificado entre
os Catalogos 4.0 e 6.0, a evolugdo estimada seria a seguinte:

Ano Valor anual estimado com reajuste ilustrativo de 24,70%

Ano 1 R$ 21.647.718,19
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Ano 2 R$ 26.994.704,59
Ano 3 R$ 33.662.396,62
Total em 3 anos R$ 82.304.819,40

10.8.4.12. Nesse exemplo, a contratacdo anual sucessiva sujeita a atualizagao de pregos a cada
novo ciclo poderia alcangcar R$ 82.304.819,40 em trés anos, enquanto o Cenario MO7 em
contratagdo plurianual de 36 meses esta estimado em R$ 64.943.154,58. A diferenca potencial
seria de aproximadamente R$ 17.361.664,82, evidenciando a vantagem econémica de reduzir a
exposi¢ao anual as atualizagdes de catalogo.

10.8.4.13. A mesma légica pode ser observada em horizonte de cinco anos. Considerando o
valor médio anual do M07 em 60 meses, de aproximadamente R$ 23.470.666,37, e apenas para
fins ilustrativos, contratagbes anuais sucessivas sujeitas ao mesmo percentual de atualizagao
poderiam apresentar a seguinte evolugao:

Ano Valor anual estimado com reajuste ilustrativo de 24,70%
Ano 1 R$ 23.470.666,37
Ano 2 R$ 29.267.920,96
Ano 3 R$ 36.497.097,44
Ano 4 R$ 45.511.880,51
Ano 5 R$ 56.753.315,00
Total em 5 anos R$ 191.500.880,28

10.8.4.14. No exemplo acima, a contratagdo anual sucessiva poderia alcancar R$
191.500.880,28 em cinco anos, enquanto o Cenario MO7 em 60 meses esta estimado em R$
117.353.331,85. A diferenca potencial seria de aproximadamente R$ 74.147.548,43. Embora se
trate de simulagdo ilustrativa, o exercicio demonstra a relevancia econdmica da vigéncia plurianual
para reduzir a exposi¢cao da Administracao as atualizagdes anuais de precos.

10.8.4.15. Os exemplos numéricos apresentados nao tém por finalidade substituir a estimativa
oficial da contratagdo, tampouco presumir que o percentual de 24,70% se repetira em todos os
anos futuros. Seu objetivo € demonstrar que a contratagdo anual amplia a exposi¢gdo da
Administracdo a sucessivas atualizacbes de catalogo, enquanto a contratacdo plurianual
proporciona maior estabilidade, previsibilidade e protecdo contra variagdes recorrentes de precos
durante o ciclo contratado.

10.8.4.16. Ademais, o levantamento de contratacdes similares realizado neste Estudo Técnico
Preliminar indicou que contratacbes Microsoft com vigéncia de apenas 12 meses aparecem, em
regra, associadas a situagdes excepcionais, como necessidades temporarias, restricbes
orcamentarias do 6rgao contratante ou periodos de transicdo. Nos demais casos analisados,
observou-se predominancia de vigéncias de 36 meses ou 60 meses, compativeis com a natureza

244 | 278



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

continuada, estruturante e estratégica das solugbes de produtividade, seguranca, dados,
infraestrutura e nuvem.

10.8.4.17. No presente caso, nao se trata de necessidade transitoria, experimental ou de curto
prazo. Ao contrario, a contratagdo tem por objeto a sustentagéo da plataforma digital corporativa do
Tribunal, envolvendo servigos permanentes de trabalho digital, seguranca da informacao,
governanga de dados, inteligéncia artificial, automacéo, infraestrutura e computagdo em nuvem.
Dessa forma, a adogao de vigéncia anual ndo se mostra compativel com a natureza do objeto,
tampouco com a pratica observada em contratacdes similares.

10.8.4.18. Assim, sob as perspectivas legal, operacional, econdmica e mercadoldgica, a adogao
de vigéncia superior a 12 meses mostra-se ndo apenas juridicamente admissivel, mas também
compativel com as praticas observadas em contratagdes similares, com a natureza continua do
objeto e com os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e boa gestao dos recursos
publicos.

10.8.5. Evolucao histérica do ambiente digital

10.8.5.1. Para subsidiar a analise do horizonte temporal mais adequado para a contratagao, foi
realizada avaliagdo da evolugdo dos ciclos Microsoft mais recentes do Tribunal, especialmente
aqueles iniciados nos anos de 2020 e 2023.

10.8.5.2. A analise desses ciclos permite compreender a evolugdo do ambiente digital
institucional e demonstrar que o crescimento dos contratos nao decorre exclusivamente da
ampliacido das necessidades institucionais, mas também da atualizagcao dos precgos praticados pela
fabricante por meio das sucessivas versdes do Catalogo de Condigbes Padronizadas utilizado
como referéncia para as contratagdes publicas.

10.8.5.3. Os valores considerados correspondem aos montantes originalmente contratados,
aos acréscimos promovidos por termos aditivos e aos respectivos valores atualizados dos
contratos.

Exercicio|/Contrato Valor original Valor dos aditivos Valor atualizado
2020 ||Contrato n° 29/2020 R$ 8.709.446,85 R$ 1.680.767,55 R$ 10.390.214,40
Contrato n°® 26/2023 R$ 16.936.210,12 R$ 3.109.678,20 R$ 20.045.888,32
2023 ||Contrato n°® 28/2023 R$ 5.598.321,36 R$ 0,00 R$ 5.598.321,36
Ciclo Microsoft 2023 consolidado R$ 22.534.531,48 R$ 3.109.678,20 R$ 25.644.209,68

10.8.5.4. A comparagédo entre os ciclos demonstra que o valor atualizado da contratagao

Microsoft evoluiu de R$ 10.390.214,40, em 2020, para R$ 25.644.209,68, em 2023, representando
crescimento absoluto de R$ 15.253.995,28.

Referéncia

Valor
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Ciclo Microsoft 2020 (valor atualizado) R$ 10.390.214,40
Ciclo Microsoft 2023 (valor atualizado consolidado) R$ 25.644.209,68
Crescimento absoluto R$ 15.253.995,28
Crescimento percentual 146,8%
Fator de crescimento 2,47x
10.8.5.5. Sob a perspectiva institucional, o crescimento financeiro observado foi acompanhado

pela ampliagcdo do ambiente digital do Tribunal. A base de usuarios Microsoft 365 evoluiu de
aproximadamente 800 usuarios em 2017, para 1.000 usuarios em 2020, 1.320 usuarios em 2023 e
projecao de até 1.495 usuarios para o ciclo de 2027 a 2031, representando crescimento acumulado
aproximado de 87%.

Ano Quantidade de usuarios
2017 800
2020 1.000
2023 1.320
2027-2031 1.495
10.8.5.6. Paralelamente ao crescimento quantitativo da base de usuarios, ocorreu evolugao

qualitativa das capacidades tecnologicas disponibilizadas ao Tribunal. O ambiente inicialmente
concentrado em produtividade e infraestrutura passou a incorporar recursos de colaboragao
corporativa, seguranga avangada, governanga de dados, computacdo em nuvem, automacgao de
processos, desenvolvimento low-code e inteligéncia artificial.

10.8.5.7. Importa destacar que o crescimento observado entre os ciclos de 2020 e 2023 nao
decorreu exclusivamente da ampliacdo das necessidades institucionais. Parte dessa evolugao
financeira também esta associada a atualizacdo dos precos praticados pela fabricante, decorrente
da evolucédo das versdes do Catalogo de Condi¢cdes Padronizadas da Microsoft adotado como
referéncia para as contratagdes publicas.

10.8.5.8. No ambito deste estudo, foi identificada variacao aproximada de 24,70% entre os
precos observados no Catalogo Microsoft 4.0 e no Catalogo Microsoft 6.0, evidenciando que a
evolugao contratual tende a refletir ndo apenas a expansao do ambiente digital institucional, mas
também os reajustes e reposicionamentos comerciais promovidos pela fabricante ao longo do
tempo. Essa atualizacdo dos catalogos constitui um dos fatores que contribuem para a elevagao
dos valores das contratagdes em ciclos sucessivos.

10.8.5.9. Assim, o crescimento financeiro identificado entre 2020 e 2023 deve ser
compreendido como resultado combinado da ampliagdo do ambiente digital do Tribunal e da
evolugao dos precos de referéncia praticados pela fabricante. Em outras palavras, o crescimento
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observado incorpora tanto a expansao das necessidades institucionais quanto a atualizagdo das
condigdes comerciais vigentes a época de cada contratagao.

10.8.5.10. Essa constatacdo ¢é particularmente relevante para a analise dos horizontes
contratuais de 36 e 60 meses, uma vez que contratos com maior frequéncia de renovacao tendem
a expor a Administragdo mais vezes tanto ao crescimento natural das necessidades institucionais
quanto as sucessivas atualizacdes das condicdes comerciais praticadas pelo fabricante.

10.8.5.11. Observa-se, portanto, que a evolugao financeira dos ciclos Microsoft nao decorre
exclusivamente de reajustes de pregos praticados pela fabricante, nem exclusivamente da
expansao do ambiente digital institucional, mas da combinacdo desses fatores. O crescimento
observado esta diretamente relacionado a ampliacdo da base de usuarios, ao aumento dos servigcos
digitais consumidos pelo Tribunal, a expansao do uso de nuvem, a evolugado das capacidades de
seguranga e governanga, a ampliacédo dos recursos de dados e automagédo e a incorporagao
progressiva de solucdes de inteligéncia artificial, somados as atualizagdes periddicas dos precos
de referéncia dos produtos e servigos contratados.

10.8.5.12. Dessa forma, a evolugao observada entre os ciclos de 2020 e 2023 demonstra que o
crescimento dos contratos estd diretamente relacionado a ampliacdo da plataforma digital
institucional e a atualizacdo das condicbes comerciais da fabricante, cenario que deve ser
considerado na definicdo do horizonte temporal mais adequado para a préxima contratacao,
especialmente quando comparados os impactos de vigéncias de 36 e 60 meses.

10.8.6. Alternativas de horizonte analisadas

10.8.6.1. Definido o Cenario M07 — Expansao Controlada como solugdo recomendada para
atendimento das necessidades institucionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar,
procedeu-se a avaliagdo dos horizontes contratuais possiveis para sua implementacéo.

10.8.6.2. Considerando a natureza continua do objeto, a legislagdo vigente e as praticas
observadas em contratagdes similares, foram analisadas duas alternativas de vigéncia contratual:

a) contratagdo com vigéncia de 36 meses;
b) contratagdo com vigéncia de 60 meses.

10.8.6.3. Ambas as alternativas sao juridicamente admissiveis e tecnicamente capazes de
suportar a execugao do Cenario M07, uma vez que atendem as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021
aplicaveis a contratos de fornecimento e servigos continuos relacionados a utilizagao de programas
de informatica.

10.8.6.4. Entretanto, os dois modelos apresentam diferengas relevantes quanto a estabilidade
contratual, previsibilidade financeira, frequéncia de recontratagcdes, exposicao ao crescimento do
ambiente digital, governancga tecnoldgica e capacidade de sustentagdo da estratégia institucional
de transformacao digital prevista para o periodo de 2027 a 2031.

10.8.6.5. No horizonte de 36 meses, o Cendrio MO7 apresenta valor estimado de R$
64.943.154,58. Ja no horizonte de 60 meses, 0 mesmo cendrio apresenta valor estimado de R$
117.353.331,85, contemplando a execucgao integral da trajetéria projetada para o ciclo 2027-2031.
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10.8.6.6. A analise a seguir busca identificar qual dos horizontes oferece maior vantajosidade
para a Administracao, observando ndo apenas os valores iniciais da contratacdo, mas também seus
reflexos operacionais, estratégicos e econémicos ao longo do tempo.

10.8.7. Alternativa de 36 meses

10.8.7.1. A contratacao pelo prazo de 36 meses apresenta como principal beneficio a redugao
do compromisso contratual inicial assumido pela Administragao.

10.8.7.2. Essa caracteristica proporciona maior flexibilidade para reavaliagdo das decisdes
tecnolégicas em periodos mais curtos e possibilita retorno mais frequente ao mercado para eventual
revisdo das solugdes contratadas.

10.8.7.3. Contudo, essa vantagem é acompanhada pela necessidade de nova contratagéo
antes da conclusao integral do ciclo estratégico de transformacéo digital previsto para o periodo de
2027 a 2031.

10.8.7.4. A analise historica dos ciclos Microsoft do Tribunal demonstra que o ambiente digital
institucional apresentou crescimento expressivo entre 2020 e 2023, evoluindo de R$ 10.390.214,40
para R$ 25.644.209,68, o que representa crescimento aproximado de 146,8% ou fator de evolugéo
de 2,47 vezes.

10.8.7.5. Verificou-se, ainda, crescimento continuo da base institucional de usuarios Microsoft
365, passando de aproximadamente 800 usuarios em 2017, para 1.000 usuarios em 2020, 1.320
usuarios em 2023 e projecao de até 1.495 usuarios para o ciclo 2027-2031. Esse comportamento
evidencia tendéncia permanente de expansao das demandas tecnoldgicas da institui¢ao.

10.8.7.6. Paralelamente ao crescimento das necessidades institucionais, foi identificada
variagdo aproximada de 24,70% entre os pregos observados no Catalogo Microsoft 4.0 e no
Catalogo Microsoft 6.0, evidenciando que a evolugao contratual também incorpora atualizagdes dos
precos de referéncia praticados pela fabricante.

10.8.7.7. Em razdo dessas caracteristicas, contratos estruturados em ciclos de 36 meses
implicam maior frequéncia de exposi¢cao da Administragdo a novos processos de contratacao,
fazendo com que o crescimento acumulado do ambiente digital e as atualizagdes dos precos de
referéncia sejam incorporados com maior frequéncia as futuras contratagdes.

10.8.7.8. Na simulagao utilizada para analise dos horizontes de vigéncia, observou-se que
contratos estruturados em ciclos de 36 meses resultariam em aproximadamente quatro exposicoes
ao mercado ao longo de um horizonte de dez anos.

Ciclo Valor estimado

2027-2029 R$ 63,29 milhdes
2030-2032 R$ 156,21 milhdes
2033-2035 R$ 385,55 milhdes
2036-2038 R$ 951,59 milhdes
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10.8.7.9. Embora essa simulagdo possua natureza prospectiva e tenha sido construida a partir
da repeticdo do comportamento histérico observado entre os ciclos de 2020 e 2023, ela demonstra
o efeito da reincidéncia sucessiva dos fatores de crescimento digital quando a Administragao
retorna ao mercado com maior frequéncia.

10.8.7.10. Outro aspecto relevante diz respeito a dependéncia tecnolégica. Contratos mais
curtos tendem a consumir parcela significativa da capacidade técnica da instituicdo na preparagao
de novos processos de contratacdo, incluindo estudos preliminares, pesquisas de mercado,
modelagens, avaliagdes juridicas e procedimentos licitatorios.

10.8.7.11.  Em um horizonte de apenas 36 meses, parte relevante do periodo contratual acaba
sendo destinada a preparacao da contratacdo subsequente, reduzindo o tempo disponivel para
realizacado de estudos aprofundados, provas de conceito, projetos-piloto e avaliagdes estruturadas
de solucdes alternativas as atualmente utilizadas.

10.8.7.12. Como consequéncia, ciclos mais curtos tendem a favorecer a repeticao das solugdes
ja implantadas, ndo necessariamente por representarem a unica alternativa disponivel, mas pela
limitacdo temporal imposta ao processo de avaliagdo tecnoldgica. Isso implica em aumentos
sucessivos de centralizagdo tecnolégica em solugdes Microsoft em detrimento de utilizagdo de
outros fabricantes especializados e uso de solug¢des descentralizadas.

10.8.7.13. Assim, embora a alternativa de 36 meses apresente maior flexibilidade contratual, ela
também implica maior frequéncia de recontratacdes, maior exposicdo a evolugao dos precos e ao
crescimento do ambiente digital, menor previsibilidade financeira e menor tempo disponivel para
avaliacao de solugdes tecnoldgicas alternativas.

10.8.8. Alternativa de 60 meses e recomendacgao

10.8.8.1. A contratagao pelo prazo de 60 meses apresenta maior aderéncia a natureza continua
do objeto e ao planejamento institucional de médio e longo prazo.

10.8.8.2. Esse horizonte permite alinhar a execucédo contratual a trajetoria completa de
transformacao digital projetada para o periodo de 2027 a 2031, assegurando condi¢cdes adequadas
para implantacéo, adog¢ao, consolidagao e maturagao das capacidades previstas no Cenario M07.

10.8.8.3. A solucdo proposta ndo contempla apenas a manutencdo das capacidades
atualmente existentes, mas também a expansao gradual dos recursos de inteligéncia artificial,
automacao, governanga de dados, infraestrutura hibrida, computagdo em nuvem e servigos digitais
corporativos.

10.8.8.4. Nesse contexto, a vigéncia de 60 meses proporciona maior estabilidade para que
esses investimentos produzam os beneficios esperados, reduzindo a fragmentacdo do
planejamento tecnoldgico e favorecendo a execugéo integral da estratégia institucional.

10.8.8.5. Sob a perspectiva econémica, contratos de maior duracéo reduzem a frequéncia de
exposicao da Administragédo aos ciclos de crescimento digital anteriormente demonstrados.

10.8.8.6. Na simulacado realizada para horizonte de dez anos, a alternativa de 60 meses
resultaria em apenas duas exposi¢gdes ao mercado no mesmo periodo, mantendo o crescimento
institucional dentro de ciclos contratuais mais longos e reduzindo a frequéncia de reprecificagao
integral da solugéo.
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Ciclo Valor estimado

2027-2031 R$ 117,35 milhdes

2032-2036 || R$ 286,08 milhdes

10.8.8.7. A comparacgao consolidada dos dois modelos produziu os seguintes resultados em
horizonte de dez anos:

Modelo Exposig¢ao financeira acumulada

Contratos de 36 meses R$ 922,25 milhdes

Contratos de 60 meses R$ 401,99 milhdes

Diferenca estimada R$ 520,27 milhdes
10.8.8.8. Importa destacar que essa diferenca ndo decorre da eliminacdo do crescimento

tecnolégico institucional. Ambos os modelos pressupdem continuidade da evolugédo digital do
Tribunal. A diferenca decorre da quantidade de vezes em que a Administracao retorna ao mercado
e incorpora novos ciclos completos de crescimento da base de usuarios, expansao dos servigos
digitais, evolugao da nuvem, automagéao, dados e inteligéncia artificial.

10.8.8.9. Além da vantagem econbmica, a vigéncia de 60 meses proporciona beneficios
relevantes sob a 6tica da governanga tecnologica.

10.8.8.10. Com menor frequéncia de recontratacdes, as equipes técnicas podem direcionar
maiores esforcos para estudos estruturados de mercado, acompanhamento da evolugao
tecnoldgica, realizagdo de provas de conceito, testes comparativos e avaliagbes de solugdes
alternativas as atualmente utilizadas.

10.8.8.11.  Essa condig¢ao reduz o risco de dependéncia tecnoldégica decorrente exclusivamente
da limitagdo temporal dos ciclos de contratagao, fortalecendo a capacidade institucional de avaliar
futuras alternativas de mercado com maior profundidade e maturidade técnica.

10.8.8.12. Assim, a vigéncia de 60 meses nao representa ampliacdo da dependéncia
tecnoldgica. Ao contrario, cria ambiente mais favoravel para que o Tribunal desenvolva estudos
consistentes de alternativas futuras, preservando sua autonomia deciséria e fortalecendo a
governanga da tecnologia da informacgéao.

10.8.8.13. Diante de todo o exposto, conclui-se que a contratagdo do Cenario MO7 — Expansao
Controlada com vigéncia de 60 meses representa a alternativa de maior vantajosidade para a
Administracao Publica.

10.8.8.14. A recomendacao fundamenta-se na combinagao dos seguintes fatores:
a) maior aderéncia a natureza continua do objeto;

b) alinhamento ao ciclo completo de transformacéao digital 2027-2031;

c) menor frequéncia de processos licitatorios;
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d) menor exposi¢cédo ao crescimento acumulado do ambiente digital;

e) maior previsibilidade financeira e orcamentaria;

f) maior estabilidade contratual;

g) melhor aproveitamento dos investimentos realizados;

h) maior capacidade institucional para avaliagao de solugdes tecnolégicas alternativas;
i) mitigagdo dos riscos associados a dependéncia tecnoldgica futura.

10.8.8.15. Dessa forma, recomenda-se a ado¢ao do horizonte contratual de 60 meses para
implementacao do Cenario M07 — Expansao Controlada, por representar a alternativa mais
compativel com os principios da economicidade, eficiéncia, planejamento, continuidade dos
servigos publicos e boa governanga da tecnologia da informacgéo.

10.9. Justificativa da solucao recomendada

10.9.1. A avaliagao realizada neste Estudo Técnico Preliminar contemplou a analise das
alternativas tecnoldgicas disponiveis, das solugbes consideradas aptas ao atendimento das
necessidades institucionais, dos cenarios de contratacédo elaborados para o ambiente Microsoft e
dos diferentes horizontes temporais de vigéncia contratual.

10.9.2. As anadlises técnicas, operacionais, econbmicas e estratégicas realizadas
demonstraram que a solugdo mais vantajosa para atendimento das necessidades identificadas
consiste na contratacdo do Cenario M07 — Expansao Controlada, associado a vigéncia
contratual de 60 meses, por representar o melhor equilibrio entre capacidade de evolugéo
tecnoldgica, sustentabilidade financeira, mitigacdo de riscos e aderéncia ao planejamento
institucional.

10.9.3. A solugao recomendada preserva os investimentos realizados pelo Tribunal ao longo
dos ciclos anteriores, assegura continuidade operacional da plataforma digital institucional e
proporciona capacidade adequada para sustentacdo e evolugdo dos servigos de produtividade,
colaboragéo, seguranga, governanca de dados, inteligéncia artificial, automacéo, infraestrutura
hibrida e computacdo em nuvem.

10.94. A analise comparativa dos cenarios demonstrou que alternativas de menor escopo
apresentam risco de limitagdo da capacidade de evolugao tecnoldgica institucional ao longo do
periodo de vigéncia contratual, enquanto cenarios de maior abrangéncia acarretam aumento de
custos sem geracgao proporcional de beneficios para o contexto atualmente identificado.

10.9.5. O Cenario M0O7 posiciona-se em faixa intermediaria de expansdo planejada,
permitindo evolugdo das capacidades institucionais sem alcancar os custos associados aos
cenarios de expansao maxima. Essa caracteristica proporciona equilibrio entre crescimento
tecnologico, controle de despesas e mitigagao de riscos de subdimensionamento da solugéo.

10.9.6. Sob a perspectiva operacional, a solugido recomendada sustenta a continuidade da
plataforma digital corporativa atualmente utilizada pelo Tribunal, evitando rupturas tecnoldgicas,
reduzindo riscos de descontinuidade de servigos essenciais e preservando a integragao existente
entre usuarios, identidades, seguranca, dados, sistemas corporativos, infraestrutura e servigcos em
nuvem.
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10.9.7. Sob a perspectiva estratégica, a solugdo possibilita a execucdo da trajetéria de
transformacao digital definida para o periodo de 2027 a 2031, incluindo a evolugéo das iniciativas
de dados, automacgao, inteligéncia artificial, seguranga avancada, computacdo em nuvem e
infraestrutura hibrida, consideradas essenciais para atendimento das demandas institucionais
futuras.

10.9.8. A andlise histérica do ambiente digital institucional demonstrou crescimento
expressivo entre os ciclos de 2020 e 2023, tanto em valor contratado quanto em quantidade de
usuarios e capacidades tecnoldgicas disponibilizadas. Esse comportamento evidencia tendéncia
de evolugao continua da plataforma tecnoldgica, reforcando a necessidade de adogao de solugao
capaz de sustentar adequadamente esse crescimento ao longo do préximo ciclo contratual.

10.9.9. A avaliagao do horizonte temporal de vigéncia demonstrou que o prazo de 60 meses
apresenta vantagens superiores em relagdo ao horizonte de 36 meses, especialmente quanto a
previsibilidade financeira, estabilidade contratual, redugao da frequéncia de processos licitatérios,
diminuicdo da exposigao aos ciclos de crescimento digital e melhor alinhamento ao planejamento
institucional de médio prazo.

10.9.10. A vigéncia de 60 meses também contribui para a mitigagado dos riscos associados a
dependéncia tecnoldgica, uma vez que proporciona as equipes técnicas maior disponibilidade para
realizacao de estudos estruturados de mercado, provas de conceito, avaliagdes comparativas e
analises de solugdes alternativas para futuras contratacoes.

10.9.11. Do ponto de vista econdmico, a solugdo recomendada apresenta equilibrio adequado
entre investimento e capacidade de entrega, permitindo que a Administracdo atenda as
necessidades identificadas durante o periodo de planejamento sem incorrer nos custos associados
a cenarios de expansao maxima e sem assumir riscos decorrentes de cenarios excessivamente
restritivos.

10.9.12. A solugao mostra-se compativel com a natureza continua do objeto, com as regras
estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021 para contratacbes plurianuais € com as diretrizes de
governanga, eficiéncia, economicidade e planejamento que orientam as contratagdes publicas.

10.9.13. Diante das analises realizadas, conclui-se que a contratagdo do Cenario M0O7 —
Expansao Controlada, com vigéncia de 60 meses, representa a alternativa de maior vantajosidade
para a Administragdo, por proporcionar equilibrio entre continuidade operacional, evolugao
tecnoldgica, previsibilidade orgamentaria, sustentabilidade financeira, eficiéncia administrativa e
governanga da tecnologia da informacgéao.

10.9.14. Assim, recomenda-se o prosseguimento da contratagcdo com base no Cenario M07 —
Expansao Controlada, pelo prazo de 60 meses, como solugcdao apta a atender de forma
adequada, eficiente e sustentavel as necessidades institucionais identificadas para o ciclo de
transformacao digital do Tribunal no periodo de 2027 a 2031.
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11 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO A SER
CONTRATADA

11.1.Consideracoes gerais

11.1.1. A solugao recomendada neste Estudo Técnico Preliminar corresponde ao Cenario
MO0O7 — Expansao Controlada, estruturado para atendimento das necessidades institucionais
identificadas para o periodo de 2027 a 2031.

11.1.2. Durante as etapas de levantamento da demanda, estimativa de quantitativos e
construcao dos cenarios, os componentes da solugao foram organizados em grupos tecnoldgicos
distintos, abrangendo produtividade e colaboragao, seguranga da informagéo, dados corporativos,
automacao e inteligéncia artificial, infraestrutura tecnolégica e servigcos de computagdo em nuvem.
Essa forma de organizagcdo foi adotada exclusivamente para apoiar os estudos técnicos, a
modelagem dos cenarios e as projecdes de custos.

11.1.3. Para fins de contratagdo, entretanto, entendeu-se necessario reorganizar os
componentes da solucdo de forma aderente a natureza dos bens e servicos efetivamente
fornecidos, permitindo melhor caracterizagéo do objeto contratual, maior clareza na definicdo dos
quantitativos e maior facilidade de gestao da futura execugéo contratual.

11.2. Reorganizagao do objeto para fins de contratagao

11.2.1. A reorganizacéo da solugédo nédo altera os componentes originalmente previstos nos
estudos técnicos nem modifica os quantitativos estimados para atendimento das necessidades
institucionais.

11.2.2. A reestruturacéo teve por objetivo converter a visao originalmente utilizada durante a
elaboragao dos cenarios em uma visédo orientada ao fornecimento contratual, permitindo identificar
com maior precisao a natureza de cada item, a métrica utilizada para seu dimensionamento e a
respectiva unidade de fornecimento associada.

11.2.3. Dessa forma, os itens foram reorganizados segundo sua natureza contratual,
contemplando:

a) subscricoes e licengas por assinatura destinadas a disponibilizacao de funcionalidades,
Servigcos e recursos aos usuarios;

b) licencas perpétuas e respectivos direitos de atualizagao tecnoldgica;

C) componentes associados a Software Assurance e mecanismos de atualizagao, evolucio ou
conversao tecnologica de licengas;

d) créditos e compromissos de consumo destinados a utilizacdo de servigos disponibilizados
em ambiente de nuvem.

11.2.4. Essa reorganizagdo visa proporcionar maior transparéncia na definicdo do objeto,
facilitar a compreensdo dos quantitativos previstos e assegurar rastreabilidade entre os produtos
efetivamente contratados e as necessidades identificadas durante a elaboracdo do estudo, bem
como gera uma estruturacao eficiente e assertiva do Termo de Referéncia desta contratacao.
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11.3. Estrutura do objeto contratual

11.3.1. O objeto foi estruturado em grupo Unico, uma vez que os bens e servigos que
compdem a solugdo apresentam elevada integragdo técnica e funcional, atuando de forma
complementar para sustentagao da plataforma digital institucional.

11.3.2. As colunas "Natureza" e "Métrica" foram incluidas na tabela de composi¢céo do objeto
com finalidade exclusivamente descritiva e informativa, permitindo evidenciar a forma de
fornecimento e a unidade utilizada para dimensionamento de cada item. Tais classificagdes n&o
caracterizam parcelamento da solu¢gdo nem estabelecem subdivisdes contratuais independentes.

11.3.3. A coluna "Natureza" identifica a forma predominante de fornecimento de cada
componente, distinguindo subscri¢cdes, licengas perpétuas, direitos de atualizagdo tecnoldgica,
mecanismos de conversao de licengas e créditos de consumo.

11.3.4. A coluna "Meétrica" identifica a unidade utilizada para dimensionamento dos
quantitativos previstos, tais como usuarios, dispositivos, pacotes de licengas, armazenamento ou
créditos de consumo.

11.4. Consolidacao dos créditos de consumo em nuvem

11.41. Durante a fase de dimensionamento da solucdo foram avaliados diversos servicos e
ambientes especificos de computagdo em nuvem, utilizados como referéncia para estimativa da
demanda institucional futura.

11.4.2. Para fins contratuais, os diferentes consumos projetados foram consolidados em item
unico de créditos de consumo, representando a forma efetivamente utilizada pelo fabricante para
disponibilizacao e faturamento dos respectivos servicos.

11.4.3. Essa consolidagdo busca simplificar a estrutura do objeto, evitar fragmentagao
artificial de componentes que compartiiham a mesma forma de fornecimento e permitir maior
flexibilidade para adequacdo do consumo as necessidades verificadas durante a execugao
contratual, observados os limites quantitativos e financeiros estabelecidos.

11.4.4. Os detalhamentos utilizados para o dimensionamento seguem abaixo:
Valor
. .~ _ ID s Valor 60 Qtd 60

Dados Créditos Azure para Armazenamento — Cloud 6QK- R$ R$ 664
dados Blob Storage 00001 7.173,67 467.628,64

Dados Créditos Azure para Azure SQL Managed 6QK- R$ R$ 1.495
dados Instance 00001 15.249,19 1.052.868,70

Dados Créditos Azure para Maquina virtual — Disaster 6QK- R$ R$ 1.728
dados Recovery (DR) 00001 20.284,64 1.216.961,28

Dados Créditos Azure para Processamento Databricks 6QK- R$ R$ 555
dados — horas de compute - DTI 00001 6.514,41 390.864,30

Dados Créditos Azure para Processamento Databricks 6QK- R$ R$ 6.442
dados — DBUs - DTI 00001 75.612,09 4.536.842,92

Dados Créditos Azure para Processamento Databricks 6QK- R$ R$ 316
dados — horas de compute - 00001 3.713,02 222.546,16

COSIF
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Dados

Dados

Créditos
Azure
Créditos
Azure
Créditos
Azure
Créditos
Azure
Créditos
Azure
Créditos
Azure
Créditos
Azure
Créditos
Azure
Créditos
Azure

Créditos Azure para
dados
Créditos Azure para
dados

Abordagem 2 —
GitHub/créditos

Abordagem 2 —
GitHub/créditos

Abordagem 2 —
GitHub/créditos

Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
Abordagem 2 —
crescimento agressivo
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Processamento Databricks
— DBUs - COSIF
Armazenamento Databricks
- Azure Blob Storage —
Lakehouse

GitHub Enterprise Cloud

GitHub Copilot Business

GitHub Advanced Security
(Secret Protection + Code
Security)

TCEPR - PRODUCAO
TCEPR - IDCONNECT
TCEPR - AZURE LOCAL
TCEPR - 1A

TCEPR -
DESENVOLVIMENTO
TCEPR - LABS

TCEPR - COSIF

TCEPR - EI

Reserva para novas
assinaturas

6QK- R$
00001 24.883,85
6QK- R$
00001 7.068,03
6QK- R$
00001 12.874,26
6QK- R$
00001 14.042,16
6QK- R$
00001 25.707,45
6QK- R$
00001  110.109,09
6QK- R$
00001 68.428,64
6QK- R$
00001 3.628,90
6QK- R$
00001 90.847,58
6QK- R$
00001 29.580,88
6QK- R$
00001 18.242,29
6QK- R$
00001 48.181,17
6QK- R$
00001 30.107,12
6QK- R$
00001 120.412,81
TOTAL: R$

R$
1.493.031,20
R$
507.771,46

R$
772.573,22

R$
842.294,96

R$
1.543.737,92

R$
7.278.527,10
R$
4.523.461,98
R$
239.448,40
R$
6.417.921,38
R$
2.089.539,42
R$
1.288.795,80
R$
3.403.688,58
R$
2.126.865,20
R$
8.506.756,54
R$

2.120

721

1.097

1.196

2.192

10.335

6.423

340

9.113

2.967

1.830

4.833

3.020

12.079

69.466

732.661,24 48.922.125,16

11.5. Relacao dos bens e servigcos que compoem o objeto

11.5.1.

60 meses:

Grupo

A tabela a seguir apresenta os bens e servicos que compdem o objeto a ser
contratado, incluindo a identificagdo dos produtos, respectivas referéncias de catalogo, natureza do
fornecimento, métrica de dimensionamento e quantitativos previstos para a vigéncia contratual de

Unico

Codigo D
Item GOV Descrigao do produto Mi . Natureza Métrica
v6.0 icrosoft

MS.6.0- - AAD- _— -

1 A0917 M365 E5 Unified Sub Per User 33168 Subscrigao Usuério 1.088 | 1.182
MS.6.0- | Defender Vulnerability Management Sub NLB- . x -

2 A1521 | Per User 00001 Subscri¢édo / add-on Usuario 1.088 | 1.182
MS.6.0- . 8LB- o -

& A0520 Advanced Audit 10 Year Subs Add-on 00005 Subscri¢ado / add-on Usuario 1.088 | 1.182
MS.6.0- . EP2- - x -

4 A2004 Entra Suite Sub Per User 04960 Subscri¢édo / add-on Usuario 1.088 | 1.182
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5 “ﬁfég' M365 F3 FUSL Sub Per User OJOFO)(()-?, Subscrigao Usurio 73 | 313
6 | Mons | Dofender* Purview Sulte FLW Sub Add- | 881- | subscrigao / add-on Usurio 73 | 313
7 e oo vasoonon | 22 cpigornssan|  vmae | 70 | ot
8 | Moo | favanced Audi 10 Year Frontine sarey | Subscrigdo / add-on Usuario 73 | 313
g |M380-| Entra Suite Frontine Worker Sub Per oaos | Subscrigdo / add-on Usuario 73 | 313
10 &?}1682- M365 Apps Enterprise Sub Per User 0%‘:)‘33 Subscri¢édo / add-on Usuario 0 16
12 '\zﬁfog' Teams Shared Devices Sub Per Device (I)(())é%é Subscricédo Dispositivo 50 150
13 '\ﬂ‘?%g' Visio P1 Sub Per User E'(\)lé)lglz- Subscrigdo Usuario 1 5
14 &?27(7)- Visio P2 Sub Per User 0’\3%%-2 Subscricdo Usuario 0 2
15 '\2\?7663' Planner P1 Sub Per User JO%SO-Z Subscrigdo Usuario 6 20
16 '\Q‘%&g' Planner & Project P3 Sub Per User 070IEJSO-2 Subscrigéo Usuario 0 5
17 '\g“:’;g Power Apps Premium Sub Per User OS()%‘(J)Z Subscri¢éo Usuario 20 70
18 "f\?ﬁéﬂ" E‘é‘é":; :;“tomate Flow Sub Min 5 0%2‘6'1 Subscricao Fluxo 10 | 20
19 &?5673 Dataverse Database Capacity AO Sub oF;)F({))éz Subscrigdo l;i%icédeag:d%es 1 1
Dataverse
20 &?5688- Dataverse File Capacity AO Sub (;DOSOC(-)E Subscrigéo argﬂsggigﬁ:vi?se 1 1
21 '\2‘?568(2)' Dataverse Log Capacity AO Sub S’OSOI\(/)Ié Subscrigdo Capagi:tzgzrcsiz logs | 4 1
22 '\'1?)5608' M365 Copilot Sub Add-on 038'61 Subscri¢éao Usuario 650 | 1.027
23 '\ﬂz&g' Copilot Studio Sub (Messages) 02()531 Subscri¢éo rrlTear?so;Zedrfs 1 35
24 l\ﬁ\?gz'g_ Visual Studio Pro with GitHub ALng SA (%%Eé So;t:ﬁ:gﬁzg;rsgce 'a";eé‘g:é i\slz'l’\‘/aeg‘;f 10 | 15
atualizagao
25 '\ﬂﬁfég' Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA 0%58'1 Licenga perpétua 'a'gegg:éiiz'ﬁzg’gf 5 5
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26 | MS6:0- 1 \/isual Studio Ent with GitHub ALng SA Qe | S e an " | Licengalassinatura | o 5
A1604 9 00001 T1ga0 de desenvolvedor
atualizagao
Software Assurance . .
MS.6.0- |, ,. " f " QEJ- b Licenga/assinatura
27 A1605 Visual Studio Ent with GitHub ALng SA 00003 /subsqugag de de desenvolvedor 5 5
atualizagao
Software Assurance
MS.6.0- 7NQ- e Cores / pacote com
28 AO468 SQL Server Standard Core ALng SA 2L 00292 / subsc_rlg:a? de 2 licencas 24 24
atualizacdo
Software Assurance
MS.6.0- . 7JQ- e Cores / pacote com
29 A0454 SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 00343 /subsc_ng:acg de 2 licencas 16 16
atualizagao
30 MS.6.0- | SQL Server Enterprise Core ALng SASU 7JQ- Coit\?epr-sl;%/de Cores / pacote com 24 24
A0460 | 2L SQL Svr Std 00448 . 2 licengas
licengas
Software Assurance
MS.6.0- . 7JQ- e Cores / pacote com
31 AO453 SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 00343 / subsc_rlga(3 de 2 licencas 0 24
atualizacao
32 MS.6.0- | SQL Server Enterprise Core ALng SASU 7JQ- Coit\?epr-s%%/de Cores / pacote com 0 24
A0460 | 2L SQL Svr Std 00448 i 2 licengas
icengas
MS.6.0- | SQL Server Enterprise Core ALng LSA 7JQ- . . Cores / pacote com
33 | o442 |21 00341 | Licengaperpétua 2 licengas o i
Software Assurance
MS.6.0- . 7JQ- e Cores / pacote com
34 AQ4A52 SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 00343 /subsqugag de 2 licencas 0 16
atualizagao
Software Assurance
35 |MS.6.0-1 iy Server Standard Core Alng SA 2L Ly / subscrigéo de Gz pseniz o |- g 60
A0577 00270 . 2 licengas
atualizagao
MS.6.0- | Wi ) Step-up /
36 .6.0- | Win Server DC Core ALng SASU 2L Win 9EA- Converséo de Cores / pacote com 12 12
A0562 | Server Std 00279 . 2 licengas
licengas
Software Assurance
MS.6.0- . 9EA- e Cores / pacote com
37 A0558 Win Server DC Core ALng SA 2L 00278 / subsqugag de 2 licengas 0 12
atualizagcao
Software Assurance
MS.6.0- . 9EA- S Cores / pacote com
38 A0552 Win Server DC Core ALng SA 16L 00273 / subsc_rlga? de 16 licengas 30 30
atualizagao
MS.6.0- . 9EA- . . Cores / pacote com
39 A0544 Win Server DC Core ALng LSA 16L 00271 Licenca perpétua 16 licencas 8 8
Software Assurance
MS.6.0- . 9EA- s Cores / pacote com
40 A0551 Win Server DC Core ALng SA 16L 00273 /subsqugac_) de 16 licencas 0 8
atualizagao
) - Step-up /
MS.6.0- | Win Server DC Core ALng SASU 2L Win 9EA- = Cores / pacote com
41 Conversao de . 0 60
A0561 | Server Std 00279 i 2 licengas
icencas
MS.6.0- ) 9EA- . . Cores / pacote com
42 A0543 Win Server DC Core ALng LSA 16L 00271 Licenga perpétua 16 licengas 0 40
- . 6QK- Crédito/commitment | Crédito/commitment
43 - Créditos Microsoft Azure 00001 Microsoft Microsoft 0 69.466
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12 PARCELAMENTO DO OBJETO

12.1. Nos termos do art. 40, §3° da Lei n° 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de
parcelamento do objeto da presente contratag&o, considerando os aspectos técnicos, econémicos,
operacionais, contratuais e de governanga envolvidos na sustentagdo da plataforma tecnoldgica
institucional.

12.2. A analise realizada concluiu pela inviabilidade técnica e econdbmica do parcelamento,
recomendando-se a contratagdo da solugdo em lote unico, abrangendo todos os bens e servigos
previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

12.3. Embora os estudos que subsidiaram a construgdo dos cenarios tenham organizado os
componentes da solugdo em grupos tecnoldgicos distintos, tais agrupamentos tiveram finalidade
exclusivamente analitica e metodoldgica, destinando-se ao levantamento das necessidades, a
projecao de crescimento, a estimativa de custos e a comparagao de alternativas.

12.4. Para fins contratuais, os componentes foram reorganizados segundo sua natureza de
fornecimento, contemplando subscri¢des, licengas perpétuas, Software Assurance, mecanismos de
atualizacdo tecnoldgica e créditos de consumo. Essa reorganizagao ndo descaracteriza a elevada
integracao existente entre os componentes nem os transforma em objetos independentes passiveis
de contratacao isolada.

12.5. Os bens e servigos que compdem a presente solugdo integram um Unico ecossistema tecnolégico
fornecido pela Microsoft, compartilhando mecanismos comuns de identidade, autenticacao, autorizagao,
monitoramento, administracdo, governanca, auditoria, segurangca da informacdo e gerenciamento
centralizado.

12.6. As solugdes Microsoft 365, Entra ID, Exchange Online, SharePoint Online, Teams, Defender,
Purview, Power Platform, Copilot, GitHub, SQL Server, Windows Server e servicos Azure operam de forma
integrada e interdependente, utilizando arquitetura comum baseada em identidades corporativas, diretérios
centralizados, politicas de acesso, mecanismos de protecéo e estruturas unificadas de administracao.

12.7. A fragmentagdo desses componentes entre fornecedores distintos introduziria multiplos pontos de
responsabilidade sobre servicos que operam em conjunto, aumentando a complexidade de gestéo,
dificultando a identificagdo de causas de incidentes e comprometendo a governanga integrada da
plataforma.

12.8. Ademais, a solugado objeto da contratagdo ndo constitui simples conjunto de licengas independentes,
mas uma plataforma digital integrada destinada a sustentagdo da operagéo tecnoldgica institucional.

12.9. Os servigos de produtividade e colaboragdo dependem diretamente dos mecanismos de identidade
e autenticacdo; os recursos de seguranca dependem das mesmas estruturas de diretério e controle de
acesso; as capacidades de automacgdo e inteligéncia artificial dependem dos ambientes de dados,
armazenamento e nuvem; e os ambientes de desenvolvimento dependem da integracao entre plataformas
de codigo-fonte, seguranga, automacao e infraestrutura.

12.10. Da mesma forma, os componentes de infraestrutura local mantém relacionamento direto com os
servicos em nuvem por meio de mecanismos hibridos de identidade, gerenciamento, licenciamento e
transferéncia de cargas de trabalho.

12.11.Em razado dessa interdependéncia funcional, o parcelamento geraria risco de incompatibilidades
operacionais, dificuldades de integracao, fragmentacao de responsabilidades e aumento da complexidade
para administracdo do ambiente corporativo.

258 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

12.12. Além disso, o modelo comercial adotado pela Microsoft estrutura-se por meio de programas
corporativos de licenciamento concebidos para contratagdo integrada dos diferentes componentes da
plataforma tecnoldgica.

12.13. Independentemente da modalidade contratual adotada pelo fabricante ou por seus parceiros
autorizados, os componentes da solugdo sao regidos por politicas comuns de precificacao, beneficios de
volume, atualizacdo tecnolégica, Software Assurance, mecanismos de evolucdo de licengas, direitos de uso,
créditos de consumo e modelos de expansao contratual.

12.14. Ademais, sob a perspectiva do proprio fabricante, os créditos Azure nao constituem
contratagdo dissociada do licenciamento corporativo tradicional, mas integram o conjunto de
solucdes de licenciamento em nuvem disponibilizadas pela Microsoft. Os créditos de consumo sao
comercializados, administrados e gerenciados dentro do mesmo ecossistema contratual utilizado
para subscrigdes, Software Assurance, beneficios hibridos, servicos de plataforma e demais
componentes licenciados, sendo tratados pela préopria fabricante como modalidade de
licenciamento para utilizacdo de recursos e servicos em nuvem.

12.15. Tal caracteristica demonstra que, mesmo quando destinados ao consumo sob demanda de
recursos computacionais, os créditos Azure permanecem intrinsecamente vinculados a estrutura
de licenciamento da plataforma Microsoft, compartilhando mecanismos comuns de administracao,
governanga, faturamento, identidade, seguranga, monitoramento e controle de uso.
Consequentemente, eventual segregagao entre licenciamento corporativo e créditos de consumo
representaria fragmentacao artificial de elementos que o préprio fabricante concebe, comercializa
e administra de forma integrada.

12.16. A aquisicdo consolidada proporciona maior simplicidade administrativa, melhor previsibilidade de
gestado e maior eficiéncia no controle dos ativos licenciados.

12.17.Por outro lado, eventual fragmentacdo do objeto acarretaria pulverizagdo da gestdo de ativos,
multiplicacdo de processos de acompanhamento e aumento da complexidade operacional associada ao
controle do ciclo de vida das licengas.

12.18. A inviabilidade do parcelamento torna-se ainda mais evidente quando analisada a relagao entre os
componentes de infraestrutura licenciados localmente e os servigos disponibilizados em nuvem.

12.19. Os beneficios de mobilidade de licenciamento e de utilizagéo hibrida permitem que ativos licenciados
em ambiente local sejam aproveitados em cargas de trabalho executadas na nuvem, reduzindo custos de
migracdo e maximizando os investimentos realizados pela Administragao.

12.20. Nesse contexto, destaca-se o mecanismo conhecido como Azure Hybrid Benefit, que possibilita a
utilizagao de licengas elegiveis de Windows Server e SQL Server associadas a Software Assurance em
servicos executados na plataforma Azure, reduzindo significativamente os custos de utilizagao futura da
nuvem.

12.21. Tal beneficio depende da gestdo coordenada entre os componentes de infraestrutura licenciados
localmente, os direitos de atualizagéo tecnoldgica e os créditos de consumo em nuvem, circunstancia que
reforca a inadequacao do parcelamento entre fornecedores distintos.

12.22. Ainda, a contratagdo integrada favorece a manutengao de governancga unificada sobre todo o parque
de licenciamento institucional.

12.23. A centralizagdo do fornecimento permite melhor controle dos ativos contratados, simplifica auditorias
de conformidade, facilita processos de inventario e reduz riscos relacionados a utilizacdo inadequada,
subdimensionamento ou inconsisténcias cadastrais.

12.24. O parcelamento, por sua vez, exigiria controle simultdneo de multiplos contratos, diferentes canais
de suporte, diversos mecanismos de administracdo e estruturas independentes de faturamento e
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acompanhamento contratual, aumentando o esforco administrativo e os riscos de inconsisténcias
operacionais.

12.25. Ressalta-se que a solugdo contratada sustenta servigos criticos e essenciais para o funcionamento
do Tribunal.

12.26. A fragmentagdo do fornecimento comprometeria a uniformidade das politicas de seguranga,
dificultaria a implementacdo coordenada de controles, ampliaria o risco de conflitos de configuragcéo e
aumentaria a dependéncia de multiplos agentes para resolugao de incidentes.

12.27.A contratacdo em lote Unico favorece a manutencdo de padrées homogéneos de seguranca,
governanca e administragao, contribuindo para a continuidade operacional e para a redugao dos riscos
relacionados a operagao da plataforma digital institucional.

12.28. Acrescenta-se que a contratagdo em lote Unico possibilita consolidar o volume integral de
subscrigdes, licencas, direitos de atualizagéo tecnoldgica e créditos de consumo previstos para a vigéncia
contratual.

12.29. A agregacao da demanda favorece a obtengéo de melhores condigbes comerciais, amplia o potencial
de aproveitamento dos programas corporativos de licenciamento, reduz custos administrativos de
contratacdo, simplifica procedimentos de gestdo e contribui para a maximizagao da economicidade da
contratacdo.

12.30. Por sua vez, a fragmentacdo do objeto reduziria os ganhos de escala associados ao volume
contratado, aumentaria os custos indiretos de administracao e fiscalizacdo e elevaria a complexidade da
execucao contratual.

12.31. Diante da elevada integragao tecnoldgica da plataforma Microsoft, da interdependéncia funcional dos
componentes da solugdo, da necessidade de gestdo unificada de identidades, seguranga, colaboragéao,
dados, infraestrutura e computagcao em nuvem, da existéncia de beneficios contratuais que dependem da
utilizacdo coordenada dos componentes licenciados, dos ganhos de economia de escala, da simplificagao
da governanga contratual e da preservacdo da continuidade operacional do ambiente tecnoldgico
institucional, conclui-se pela inviabilidade técnica e econémica do parcelamento do objeto.

12.32. Dessa forma, recomenda-se a realizagdo da contratagdo em lote Unico, abrangendo a totalidade dos
bens e servicos que compdem a solucdo descrita neste Estudo Técnico Preliminar, por representar a
alternativa que melhor atende ao interesse publico, a eficiéncia administrativa, a economicidade, a
seguranga da informagao e aos objetivos estratégicos de transformacéao digital do Tribunal, nos termos do
art. 40, §3°, da Lei n°® 14.133/2021.

13 DA ACEITAGAO OU NAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

13.1.Da nao aceitacao de consorcios

13.1.1. A participagdo de empresas reunidas em consoércio constitui faculdade conferida a
Administragéo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, devendo sua admissao ou vedagao ser analisada
de acordo com as caracteristicas especificas do objeto a ser contratado.

13.1.2. No presente caso, conclui-se pela ndo aceitagao da participacédo de consorcios, tendo
em vista as caracteristicas técnicas, comerciais, operacionais e contratuais da solugéo pretendida.

13.1.3. A formacéo de consércios mostra-se recomendavel quando o objeto licitado envolve
complexidade extraordinaria ou dimensdes econdmico-financeiras que ultrapassam a capacidade
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individual de execucdo das empresas atuantes no mercado. Nesses casos, 0 agrupamento
empresarial possibilita ampliar a competitividade e reunir capacidades complementares
necessarias ao atendimento do objeto.

13.1.4. Entretanto, a presente contratagdo possui objeto amplamente disponivel no mercado
nacional, sendo formado por produtos e servigos fornecidos por fabricante unico e comercializados
por intermédio de empresas autorizadas e credenciadas para atuagao nos programas corporativos
de licenciamento Microsoft. A existéncia de diversos parceiros habilitados, atualmente 21
empresas, a executar integralmente o objeto demonstra que a participagdo em consorcio ndo se
revela necessaria para ampliacdo da competitividade do certame.

13.1.5. Adicionalmente, a solugdo foi estruturada em lote unico justamente em razédo da
elevada integracao existente entre os componentes de licenciamento, atualizagao tecnoldgica,
beneficios contratuais e consumo de servigos em nuvem, circunstancia que demanda gestao
contratual centralizada e responsabilizagao clara durante toda a execucgéo contratual.

13.1.6. A admissdo de consorcios introduziria multiplicidade de agentes responsaveis pela
execugao contratual, dificultando a fiscalizagao, o gerenciamento dos ativos licenciados, o controle
de conformidade, o tratamento de incidentes, a apuracdo de responsabilidades e o
acompanhamento do cumprimento das obrigacdes contratuais.

13.1.7. Além disso, a contratacdo envolve componentes que compartilham processos de
provisionamento, faturamento, gestdo de identidades, controle de consumo, atualizagédo
tecnoldgica e utilizacdo de beneficios previstos pelo fabricante, exigindo elevada coordenagao
operacional entre os elementos contratados.

13.1.8. Nesse contexto, a participacdo de consoércios poderia:
a) aumentar a complexidade da gestao e fiscalizagcdo contratual;

b) dificultar a definicdo de responsabilidades em situagdes de indisponibilidade, divergéncias de
faturamento ou falhas de provisionamento;

c) ampliar o risco de conflitos operacionais entre integrantes do consércio;

d) comprometer a eficiéncia administrativa associada a gestdo centralizada do ambiente de
licenciamento;

e) aumentar os custos indiretos de acompanhamento e fiscalizagao contratual; e

f) reduzir a efetividade da governanca associada ao controle dos ativos licenciados e dos servigos
de nuvem consumidos.

13.1.9. Acrescenta-se que o fornecimento dos produtos Microsoft destinados ao segmento
governamental observa requisitos especificos estabelecidos pela propria fabricante, incluindo
credenciamentos, autorizagbes e programas de parceria voltados a comercializagdo de solugdes
corporativas de licenciamento e nuvem. A responsabilizacdo integral de um unico fornecedor
contribui para maior seguranga juridica, operacional e contratual durante toda a vigéncia da
contratagao.

13.1.10. Dessa forma, conclui-se que a vedagao a participacdo de consorcios néo representa
restricdo indevida a competitividade, mas medida necessaria para preservagao da eficiéncia
administrativa, da governanga contratual, da seguranga juridica e da adequada execugéo do objeto.
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13.2.Da nao aceitacao de cooperativas

13.2.1. Concluiu-se, igualmente, pela ndo aceitacdo da participagdo de cooperativas na
presente contratagao.

13.2.2. O objeto consiste no fornecimento de licengas de software, direitos de atualizagéo
tecnologica, subscrigdes, beneficios associados ao licenciamento corporativo Microsoft e créditos
de consumo de servigcos em nuvem, atividades que dependem de relacionamento comercial formal
com o fabricante e de credenciamento especifico nos programas de comercializagdo adotados pela
Microsoft.

13.2.3. Nao se trata de contratagao voltada a prestacido pessoal de servigos por cooperados,
caracteristica que tradicionalmente fundamenta a atuacdo das cooperativas em procedimentos
licitatorios.

13.2.4. Ao contrario, a execugdo do objeto exige atuagdo empresarial estruturada,
relacionamento comercial direto com distribuidores e fabricante, capacidade de provisionamento de
licengas, gestdo de contratos corporativos, processamento de faturamento especializado e
operacao de mecanismos préprios de administragcao dos ativos licenciados.

13.2.5. Além disso, a disponibilizagdo das solu¢des abrangidas por esta contratagdo depende
da observancia das politicas comerciais, programas de parceria e requisitos de habilitacdo
estabelecidos pela fabricante Microsoft para revenda de suas solugdes corporativas e de nuvem.

13.2.6. Nesse contexto, a participagdo de cooperativas mostra-se incompativel com a
natureza do objeto, uma vez que a contratacdo ndo envolve prestagdo pessoal de servigos pelos
cooperados, mas sim fornecimento especializado de ativos digitais, licengas corporativas e créditos
de consumo operados dentro do ecossistema comercial do fabricante.

13.2.7. Por essa razdo, a admissdo de cooperativas nao agregaria competitividade ao
certame e poderia gerar inseguranga quanto ao atendimento das condi¢bes comerciais e
operacionais exigidas para o adequado fornecimento dos produtos contratados.

14 SUBCONTRATAGAO E ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1.Da vedacao a subcontratacao

14.1.1. Foi avaliada a possibilidade de subcontratagéo parcial ou total do objeto da presente
contratagdo, considerando suas caracteristicas técnicas, operacionais, comerciais, contratuais e de
governanga.

14.1.2. A analise realizada concluiu pela vedagao integral da subcontratagcdo, uma vez que
os bens e servigos abrangidos pela contratagao constituem solugéo integrada, fornecida dentro de
um unico ecossistema de licenciamento, exigindo gestao centralizada, responsabilizag&o unificada
e controle integral da execugao contratual.

14.1.3. O objeto compreende subscri¢cdes, licengas perpétuas, beneficios de Software
Assurance, mecanismos de atualizagéo tecnolégica, direitos de mobilidade de licengas, créditos de
consumo em nuvem e demais componentes integrantes da plataforma Microsoft, todos sujeitos a
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controles centralizados de provisionamento, faturamento, administragdo, governanca,
conformidade e auditoria.

14.1.4. A vedacdo a subcontratacdo mostra-se necessaria em razdo de o objeto ter sido
estruturado em lote unico justamente para preservar a unidade técnica, comercial e operacional da
solugdo, evitando a fragmentacdo de responsabilidades e assegurando que a Administracao
possua um unico responsavel pela integral execugao contratual.

14.1.5. Os componentes abrangidos pela contratagdo compartilham mecanismos comuns de
provisionamento, faturamento, controle de consumo, atualizagdo tecnoldgica, administragdo de
ativos, conformidade contratual e utilizacdo dos beneficios disponibilizados pelo fabricante,
circunstancia que exige forte coordenagao operacional e elevado grau de integragao entre todas as
obrigagdes assumidas.

14.1.6. A admissao de subcontratagdo criaria uma cadeia adicional de execucgao contratual
nao submetida diretamente a relacao juridica estabelecida com a Administracao, dificultando a
fiscalizacdo do contrato e reduzindo a transparéncia quanto aos efetivos responsaveis pelo
fornecimento dos componentes contratados.

14.1.7. A subcontratacdo também dificultaria a identificacdo de responsabilidades em
situagdes envolvendo:

a) provisionamento inadequado de licengas e subscri¢des;
inconsisténcias em faturamento ou cobranga;

c) utilizagao de beneficios de licenciamento e atualizagao tecnoldgica;
) administragdo e controle de créditos de consumo em nuvem;

falhas de conformidade perante as regras do fabricante; e
f) ocorréncias relacionadas a continuidade operacional da solugao.

14.1.8. Sob a perspectiva da governanga contratual, a subcontratagéo reduziria a efetividade
dos mecanismos de controle, ampliaria os custos administrativos de fiscalizagdo, aumentaria os
riscos de conflitos de responsabilidade e tornaria mais complexa a aplicagéo de sang¢des, glosas e
demais medidas decorrentes da execucao contratual.

14.1.9. Acrescenta-se que o fornecimento das licengas, subscri¢gdes, beneficios de Software
Assurance, créditos de consumo em nuvem e demais componentes abrangidos por esta
contratagcdo depende da manutengao de vinculo comercial formal entre a empresa contratada e a
fabricante Microsoft, observadas as exigéncias, credenciamentos, autorizagdes e programas de
parceria estabelecidos para comercializacdo dessas solucdes. A propria Microsoft mantém
programas especificos destinados a revenda de licenciamento corporativo e servicos em nuvem,
exigindo que o parceiro responsavel pelo fornecimento possua habilitagao valida e relacionamento
comercial ativo perante a fabricante.

14.1.10. Nesse contexto, a subcontratagdo mostra-se incompativel com a natureza do objeto,
uma vez que transferiria a execugao contratual para terceiros que nao participaram do processo
licitatério e cuja vinculagéo aos programas oficiais de licenciamento da fabricante ndo foi objeto de
avaliacao pela Administragao durante a fase de habilitagao.

14.1.11. A admissdo da subcontratagdo poderia, ainda, gerar inseguranga quanto a efetiva
origem das licengas, a legitimidade do provisionamento dos produtos contratados, a manutengao
dos beneficios associados ao licenciamento corporativo e ao correto acesso aos mecanismos
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disponibilizados pela fabricante para gerenciamento, auditoria, atualizagcao tecnolégica e utilizagao
dos servicos em nuvem.

14.1.12. A vedacdo a subcontratagdo preserva a relagao direta entre a Administracéo, a
empresa efetivamente habilitada no certame e o ecossistema de fornecimento oficialmente
reconhecido pela Microsoft, assegurando maior rastreabilidade dos ativos contratados, maior
seguranga juridica na execug¢ao contratual e maior confiabilidade quanto a manutengdo das
condigdes comerciais e técnicas que fundamentaram a contratacao.

14.1.13. Ademais, considerando que o objeto compreende componentes disponibilizados sob
diferentes modalidades de licenciamento, incluindo subscricbes, Software Assurance,
licenciamento perpétuo, mecanismos de atualizagao tecnoldgica e créditos de consumo em nuvem,
a transferéncia da execucéao a terceiros introduziria complexidade adicional na gestao contratual e
dificultaria a adequada fiscalizacdo da cadeia de fornecimento, contrariando os principios da
eficiéncia, da seguranca juridica e da boa governanca administrativa.

14.1.14. A vedagao integral da subcontratacdo também se justifica pela necessidade de
preservacdo da unicidade de gestdo do contrato, da seguranga juridica da execucdo, da
responsabilizacido direta da contratada perante a Administracdo e da adequada fiscalizagcdo dos
resultados pactuados.

14.1.15. Diante dessas circunstancias, conclui-se pela vedagao integral a subcontratagéo, néo
sendo admitida a transferéncia, parcial ou total, da execug¢ao do objeto a terceiros.

14.2.Da alteracao subjetiva

14.21. Eventual alteragéo subjetiva decorrente de fusao, incorporacgao, ciséo, transformacao
societaria ou outro evento equivalente podera ser admitida, desde que observadas as disposi¢des
da Lei n°® 14.133/2021 e demonstrado que a pessoa juridica sucessora reune condigdes de
habilitagao juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e capacidade econémico-financeira
compativeis com aquelas exigidas para a contratagao original.

14.2.2. A sucessao contratual somente podera ocorrer mediante prévia analise e anuéncia da
Administracdo, devendo ser comprovada a manutencdo das condigcdes que fundamentaram a
habilitacdo da contratada e a capacidade de execugao integral do objeto.

14.2.3. Também devera ser demonstrada a preservacao dos credenciamentos, autorizacdes,
programas de parceria e demais requisitos eventualmente exigidos pelo fabricante para
comercializacéo e fornecimento das solugdes Microsoft abrangidas pela contratagao.

14.2.4. Considerando que o objeto depende de vinculo comercial formal com a fabricante e
da manutencdo de habilitagdes especificas para comercializacdo de licenciamento corporativo,
servicos em nuvem e beneficios associados, a alteracao subjetiva ndo podera resultar na perda
das condigdes que legitimam o fornecimento das solu¢des contratadas.

14.2.5. Nao sera admitida alterac&o subjetiva que resulte em prejuizo a execugao contratual,
a continuidade do fornecimento, a governanga da solugéo, a administragao dos ativos licenciados
ou a manutengao das condi¢des de habilitagdo originalmente exigidas.

14.2.6. A Administragdo podera recusar a alteragcdo subjetiva sempre que verificar risco a
adequada execucao do contrato, comprometimento da capacidade operacional do sucessor ou
perda das condi¢des técnicas, comerciais, juridicas ou financeiras que justificaram a contratagao.
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15 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

15.1. A contratagcdo devera produzir resultados que transcendam o simples fornecimento de
licengas, subscri¢des, direitos de atualizagao tecnoldgica e créditos de consumo, contribuindo para
a sustentacdo, expansédo e evolugdo das capacidades digitais institucionais necessarias ao
cumprimento da missao institucional do Tribunal.

15.2. Ao final da vigéncia contratual, espera-se que a solugao proporcione os seguintes resultados:

a)

b)

¢))

h)

j)

k)

manutengéo da continuidade dos servigos digitais corporativos suportados pelo ecossistema Microsoft,
assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios as atividades administrativas, técnicas e
finalisticas do Tribunal;

preservacdo da conformidade do ambiente institucional perante as politicas de licenciamento do
fabricante, reduzindo riscos relacionados a auditorias, passivos de licenciamento e utilizacdo inadequada
dos ativos tecnolégicos;

sustentacio do crescimento digital institucional observado ao longo dos ciclos anteriores de contratacgao,
garantindo capacidade tecnologica compativel com a evolugéo das necessidades do Tribunal;

ampliacdo das capacidades de colaboragdo, comunicagdo corporativa, gestdo documental e trabalho
hibrido, promovendo maior integracao e produtividade entre as unidades organizacionais;

fortalecimento da maturidade institucional em seguranga da informacdo, protecdo de identidades,
governancga, rastreabilidade, auditoria e conformidade, contribuindo para reducdo da exposicdo a
ameacas e riscos cibernéticos;

expansao das capacidades de prote¢ao e governanga de dados corporativos, permitindo maior controle,
classificagao, retengéo, auditoria e utilizagdo segura das informagdes institucionais;

fortalecimento da infraestrutura tecnologica necessaria ao armazenamento, processamento, integracao,
analise e utilizagdo de dados corporativos em apoio as atividades de gestéo, fiscalizagédo e controle
externo;

ampliagcado das iniciativas de automagao de processos e integracao de sistemas, reduzindo atividades
operacionais repetitivas, aumentando a eficiéncia administrativa e promovendo maior produtividade
institucional;

consolidacao da utilizacdo de recursos de Inteligéncia Atrtificial, assistentes digitais e automacao
inteligente, ampliando a capacidade institucional de inovagéao e transformacéo digital;

disponibilizacado de infraestrutura tecnoldgica adequada para sustentagdo de ambientes locais, hibridos
€ em nuvem, assegurando capacidade de evolugao, atualizagao tecnolégica e continuidade operacional;

ampliacado da utilizagao estratégica dos servicos de computagdo em nuvem, possibilitando suporte as
demandas de producgao, desenvolvimento, integragéo, recuperacao de desastres, dados e Inteligéncia
Artificial;
maximizagao do aproveitamento dos investimentos realizados em licenciamento, Software Assurance,
beneficios hibridos e servicos em nuvem, promovendo maior eficiéncia na utilizagao dos recursos
publicos;

ampliacdo da previsibilidade contratual, financeira e operacional associada a gestdo da plataforma
tecnoldgica institucional, reduzindo riscos de descontinuidade e de contratagdes emergenciais;

fortalecimento da estratégia institucional de transformacéao digital por meio da evolucao integrada das
capacidades de produtividade, colaboragdo, seguranga, dados, automacao, Inteligéncia Artificial,
infraestrutura e computagcao em nuvem;
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0) consolidagao da plataforma digital institucional em patamar compativel com as necessidades atuais e
futuras do Tribunal, assegurando condigdes adequadas de disponibilidade, escalabilidade, seguranga,
governancga e inovagao tecnoldgica.

15.3. Considera-se, portanto, que o sucesso da contratacdo sera aferido ndo apenas pela
disponibilizacdo dos componentes previstos no objeto contratual, mas principalmente pela
capacidade da solugdo de sustentar a continuidade operacional, a evolugdo tecnoldgica e a
transformacao digital do Tribunal ao longo de toda a vigéncia contratual.

16 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

16.1.Alinhamento ao Plano Estratégico do TCE-PR (2022-2027)

16.1.1. A presente contratagdo apresenta elevado grau de alinhamento ao Plano Estratégico
2022-2027 do TCE-PR, constituindo iniciativa estruturante para sustentacdo das capacidades
tecnoldgicas necessarias ao cumprimento dos objetivos institucionais estabelecidos para o periodo
de vigéncia do planejamento estratégico.

16.1.2. O principal alinhamento estratégico da contratagdo ocorre em relagdo ao Objetivo
Estratégico 13 — “Aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informacéao e intensificar seu uso
para alavancar o desempenho dos processos de fiscalizagdo, suporte e gestdo”, cujo proposito
consiste em alinhar os processos de Tl a estratégia institucional e impulsionar sua eficiéncia
operacional. A solucédo pretendida fornece a infraestrutura tecnoldgica, os servigos digitais, os
mecanismos de seguranga, as capacidades de dados, automacao, Inteligéncia Artificial e
computacdo em nuvem necessarios para viabilizar esse objetivo estratégico, constituindo a
principal plataforma tecnolégica utilizada para viabilizar a estratégia institucional de transformagéao
digital do Tribunal.

16.1.3. A contratagcdo também contribui diretamente para o alcance do Objetivo Estratégico
11 — “Aprimorar a gestdo e a governancga institucional”, na medida em que disponibiliza recursos
que fortalecem a governanga digital, a gestdo de ativos tecnoldgicos, a rastreabilidade das
informacgdes, os controles de conformidade, a seguranca da informagao, a gestao de riscos € a
capacidade institucional de tomada de decisdo baseada em dados.

16.1.4. Verifica-se igualmente aderéncia ao Objetivo Estratégico 10 — “Assegurar a
tempestividade e a efetividade das decis6es com solugdes que garantam a celeridade na tramitagcéo
e a racionalidade na autuacgao de processos”, tendo em vista que a solugao proporciona recursos
de produtividade, colaboragao, automacao, integragéo e Inteligéncia Artificial capazes de ampliar a
eficiéncia operacional, reduzir atividades manuais e acelerar a execugao dos processos de trabalho
institucionais.

16.1.5. A solugao também guarda relagao com o Objetivo Estratégico 7 — “Integrar a estrutura
organizacional e alinhar/padronizar a atuagdo para promover sinergia, gerar resultados
consistentes e racionalizar a utilizagdo dos recursos”, uma vez que a plataforma Microsoft constitui
ambiente corporativo unificado utilizado por praticamente todas as areas do Tribunal, contribuindo
para padronizacao tecnoldgica, compartiihamento de informagdes, integracdo dos processos e
racionalizacéo dos recursos de TIC.
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16.1.6. No campo da gestao de pessoas e da transformacao digital, a contratagdo apresenta
aderéncia ao Objetivo Estratégico 15 — “Otimizar a gestao estratégica de pessoas, alinhada com as
praticas de dimensionamento, revisado e alocagao da forga de trabalho e automacéao de atividades”,
especialmente em razdo das capacidades de automacgao de processos, produtividade digital e
Inteligéncia Artificial previstas na solugéo, que possibilitam direcionar a atuacéo dos servidores para
atividades de maior valor agregado.

16.1.7. Sob a perspectiva de orgamento, logistica e contratagcdes publicas, a solugdo também
contribui para o alcance do Objetivo Estratégico 17 — “Assegurar bens e servigos, de forma agil e
sustentavel, obtendo a melhor opgao técnica e econbémica”, permitindo a manutencao de uma
plataforma tecnoldgica corporativa atualizada, sustentavel e compativel com as necessidades
institucionais do Tribunal.

16.1.8. Embora de forma indireta, a contratagdo também contribui para o Objetivo Estratégico
1 — "Contribuir para o aperfeicoamento das politicas e dos servigos publicos", uma vez que
disponibiliza os recursos tecnolégicos utilizados pelas areas finalisticas do Tribunal para analise de
dados, realizacao de fiscalizagdes, monitoramento de politicas publicas e producao de informacdes
destinadas ao controle externo.

16.1.9. Ademais, a contratacdo contribui indiretamente para os objetivos finalisticos do
Tribunal voltados ao aprimoramento da fiscalizagéo, da governanga publica, do controle externo e
da transparéncia, uma vez que fornece os recursos tecnoldgicos necessarios para sustentagao das
atividades institucionais responsaveis pela execugao dessas estratégias.

16.2.Alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETI 2023-2027)

16.2.1. A presente contratagdo apresenta aderéncia direta ao PETI, instrumento responsavel
por orientar a atuagéo da DTI do Tribunal durante o periodo de 2023 a 2027. O PETI estabelece
como proposito promover a transformacgéao tecnoldgica institucional por meio da disponibilizagao de
solugdes, servicos e infraestrutura capazes de apoiar o cumprimento da missao institucional do
Tribunal com efetividade, economicidade, qualidade e seguranga.

16.2.2. O principal alinhamento da contratacdo ocorre com os objetivos estratégicos
relacionados a governanga, gestdo e sustentabilidade da TIC, abrangendo os objetivos OTI.01 —
Aprimorar a Governanga de TIC, OTL.05 — Aperfeicoar a Gestdo de TIC e OTIL.11 — Otimizar
orcamento, recursos e servigos de TIC. A solugéo proposta viabiliza a manutengao da governanga
dos ativos tecnologicos, a gestdo do ambiente corporativo, a administragdo dos servigos
contratados, a conformidade de licenciamento, a racionalizagao dos investimentos e a otimizagao
da utilizagdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados a instituicdo.

16.2.3. A contratagdo também apresenta forte aderéncia aos objetivos voltados a
transformacao digital, inovagao e melhoria continua, representados pelos objetivos OTI.02 — Prover
solucdes inovadoras e adequadas as necessidades do TCE-PR e da sociedade, OTI.06 — Promover
a melhoria continua de processos e OTI.07 — Melhorar o relacionamento da DTl com as demais
areas do Tribunal. Nesse contexto, os recursos de produtividade, colaboragdo, automacao,
desenvolvimento de solugdes, analise de dados, Inteligéncia Artificial e computagcdo em nuvem
previstos no objeto contratual constituem elementos fundamentais para evolugao dos processos
institucionais e para ampliacdo da capacidade de atendimento das demandas corporativas.
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16.2.4. Sob a perspectiva da seguranca da informacado e da protecdo dos ativos digitais
institucionais, a contratagdo possui alinhamento direto com o objetivo OTI.04 — Promover a
Seguranga da Informacado, fornecendo mecanismos destinados a protecdo de identidades,
dispositivos, aplicagdes, informag¢des corporativas e ambientes computacionais, bem como
recursos voltados a auditoria, governanga, conformidade e gestao dos riscos cibernéticos.

16.2.5. No ambito da infraestrutura tecnoldgica, a solugéo apresenta aderéncia aos objetivos
OTI.03 — Prover suporte e apoio aos usuarios e OTI.10 — Prover infraestrutura de TIC, na medida
em que disponibiliza os componentes necessarios a sustentacdo dos ambientes corporativos, dos
servigos digitais, da infraestrutura hibrida, das plataformas de dados, dos ambientes de Inteligéncia
Artificial, dos servicos em nuvem e das ferramentas utilizadas diariamente pelas unidades
organizacionais do Tribunal.

16.2.6. A contratagao contribui ainda para os objetivos relacionados ao desenvolvimento de
pessoas e gestdo do conhecimento, especialmente OTI.08 — Desenvolver competéncias com foco
nas lacunas de capacidades necessarias ao cumprimento da estratégia e OTI.09 — Compartilhar e
gerenciar conhecimentos e informagdes adquiridos pelos servidores da DTI, ao viabilizar a
utilizacdo de tecnologias emergentes e modernas que demandam capacitagdo continua,
disseminagao de conhecimento e evolugdo permanente das competéncias institucionais.

16.2.7. Além do alinhamento aos objetivos estratégicos de TIC, a contratacdo observa os
principios e diretrizes estabelecidos no PETI, especialmente aqueles relacionados ao alinhamento
entre os instrumentos de planejamento institucional, 8 adogéo de boas praticas de governanca e
gestao de TIC, a manutencgao de solugdes tecnoldgicas suportadas pelo fabricante, a avaliagao de
alternativas de computagdo em nuvem, a continuidade dos servigos essenciais de tecnologia e a
incorporacgao de requisitos de seguranca da informagao na implementacao e operagao dos ativos
tecnoldgicos.

16.2.8. A aderéncia da contratacdo ao PETI também se evidencia pela contribuicdo direta
para a execugdo dos planos auxiliares que compdem a estratégia de TIC institucional,
especialmente aqueles relacionados ao fortalecimento da governanca de TIC, a seguranga da
informacédo, a continuidade dos servicos, a recuperagao de desastres, a modernizagcdo da
infraestrutura tecnolégica, a adogao de computagao em nuvem, ao aprimoramento dos processos
corporativos de TIC e ao desenvolvimento de competéncias em areas estratégicas como
Inteligéncia Artificial, ciéncia de dados, automagao e arquitetura de solugdes em nuvem.

16.2.9. Dessa forma, conclui-se que a presente contratacao constitui um dos principais
instrumentos para viabilizacdo da estratégia de TIC estabelecida no PETI 2023-2027, fornecendo
0s recursos tecnoldgicos necessarios para sustentagcéo dos objetivos estratégicos da DTl e para o
fortalecimento da transformacéao digital institucional do TCE-PR. A aderéncia da contratagdo ao
PETI também se evidencia pela contribuicdo direta para a execucédo dos planos auxiliares que
compdem a estratégia de TIC institucional, especialmente aqueles relacionados ao fortalecimento
da governancga de TIC, a seguranga da informagéo, a continuidade dos servi¢os, a recuperagao de
desastres, a modernizagcao da infraestrutura tecnoldgica, a adogédo de computagdo em nuvem, a
capacitacdo em Inteligéncia Artificial e ao aprimoramento dos processos corporativos de tecnologia.

16.2.10. Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo constitui um dos principais
instrumentos para viabilizacdo da estratégia de TIC estabelecida no PETI 2023-2027, fornecendo
0s recursos tecnoldgicos necessarios para sustentagao dos objetivos estratégicos da DTl e para o
fortalecimento da transformacéo digital institucional do TCE-PR.
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16.3.Alinhamento ao Plano de Gestao 2025-2026

16.3.1. A presente contratagdo apresenta elevado grau de aderéncia ao Plano de Gestao
2025-2026 do Tribunal, constituindo importante instrumento de viabilizagdo das iniciativas
estratégicas voltadas a modernizacgao institucional, a transformacgao digital, ao fortalecimento da
governanga, a utilizagdo intensiva de dados e ao aprimoramento dos processos de trabalho
desenvolvidos pelo Tribunal.

16.3.2. O alinhamento mais direto ocorre em relacdo a Diretriz 09 — Intensificar o Uso e os
Recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (TIC), cuja finalidade consiste em ampliar
a utilizagdo estratégica da tecnologia e expandir a capacidade institucional de desenvolvimento e
sustentacao de solugdes digitais. Referida diretriz contempla iniciativas relacionadas a priorizagao
das demandas tecnoldgicas, a coordenagéo de solugdes institucionais e a ampliagdo da capacidade
de atuagao da area de TIC, objetivos que dependem diretamente da manutengao e evolugéo da
plataforma tecnoldgica corporativa suportada pelo presente processo de contratagéo.

16.3.3. A contratacdo também possui forte aderéncia a Diretriz 07 — Aprimorar a Governanga
de Dados e Informacdes para a Fiscalizagao, que prevé iniciativas relacionadas a implementacao
de mecanismos de governanga de dados, ao desenvolvimento do Programa de Governanga e
Regulagao Institucional de Dados (ProGRID) e a ampliagdo das ferramentas utilizadas pelas areas
de fiscalizagcdo. As capacidades de armazenamento, processamento, integracao, protecéo, analise
e utilizacdo de dados contempladas na presente solugcdo constituem elementos essenciais para
viabilizacdo dessas iniciativas.

16.3.4. Verifica-se igualmente aderéncia a Diretriz 08 — Incentivar, Ampliar e Consolidar a
Utilizacado da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente no que se refere a implementagdo de
Inteligéncia Artificial nos processos de trabalho do Tribunal, a ampliagao do uso institucional dessas
tecnologias e a estruturagdo das unidades responsaveis por sua adogdo. Os recursos de
Inteligéncia Artificial, automacado, produtividade assistida, desenvolvimento de solugbes e
computagdo em nuvem previstos na contratagado fornecem a infraestrutura tecnoldgica necessaria
para sustentagao dessa estratégia institucional.

16.3.5. A solugao também contribui para a execucéo da Diretriz 12 — Aprimorar a Gestao e o
Sistema de Governanga do Tribunal, uma vez que disponibiliza recursos tecnolégicos
indispensaveis para fortalecimento da governanga institucional, aprimoramento dos controles
internos, modernizagdo dos processos administrativos, gestao contratual, gestdo de riscos e
suporte a tomada de decisao baseada em dados.

16.3.6. A contratacdo também apresenta aderéncia a Diretriz 01 — Aprimorar a Atividade
Processual, a qual contempla iniciativas voltadas a celeridade processual, monitoramento das
atividades institucionais, aprimoramento dos fluxos de trabalho e aumento da produtividade
organizacional. As capacidades de colaboragdo digital, automagdo de processos, gestao
documental, integracao de sistemas, analise de dados e Inteligéncia Artificial previstas na solugao
contratada contribuem diretamente para a modernizacdo dos processos de trabalho e para o
aumento da eficiéncia operacional da instituicao.

16.3.7. Adicionalmente, a contratagdo guarda relagdo com a Diretriz 03 — Promover e Integrar
as Agdes do Controle Interno e do Controle Social ao Controle Externo, bem como com as Diretrizes
04, 05 e 06, destinadas ao aperfeicoamento das agdes de fiscalizagao, analise de riscos, utilizacéo
intensiva de informacdes, avaliagado de politicas publicas e aprimoramento da fiscalizagao baseada
em dados. A plataforma tecnoldgica objeto desta contratacdo fornece recursos que apoiam
diretamente a execucgéo dessas iniciativas institucionais.
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16.3.8. Merece destaque, ainda, a aderéncia a Diretriz 10 — Intensificar Iniciativas e
Instrumentos de Gestdo de Pessoas, especificamente a Iniciativa 10.5 — Ampliagao da terceirizacao
de atividades meio, cuja responsabilidade é atribuida conjuntamente a Diretoria-Geral e a DTI. A
presente contratagdo contribui para esse direcionamento estratégico ao disponibilizar recursos
tecnologicos capazes de ampliar a automacgao de atividades operacionais, racionalizar processos
de trabalho, reduzir esforcos administrativos repetitivos e permitir maior direcionamento da forca de
trabalho para atividades de natureza analitica, estratégica e finalistica.

16.3.9. Sob uma perspectiva mais ampla, a contratagcdo materializa diversos objetivos
presentes no Plano de Gestao ao fornecer a infraestrutura tecnoldgica necessaria para sustentacao
das iniciativas de transformacéo digital, governanga de dados, Inteligéncia Artificial, automacgéao,
modernizagao administrativa, fortalecimento da fiscalizacdo e aprimoramento da gestao
institucional. Dessa forma, a solugdo proposta n&o constitui apenas uma contratacdo de
licenciamento de software e servicos em nuvem, mas sim um habilitador estratégico para a
execugao das agdes priorizadas pela Administragdo do Tribunal durante o ciclo de gestdo 2025-
2026.

16.4.Alinhamento ao Plano de Contratacoes Anual (PCA)

16.4.1. A presente contratagdo encontra-se devidamente alinhada ao processo institucional
de planejamento das contratacées do TCE-PR, estando contemplada no Plano de Contratagdes
Anual (PCA), instrumento destinado a consolidagdo e ao gerenciamento das demandas de
aquisicao de bens e contratagao de servigos necessarios ao funcionamento da instituigao.

16.4.2. A inclusdo da demanda no PCA evidencia que sua necessidade foi previamente
identificada, analisada e incorporada ao processo de planejamento institucional, observando os
principios da governanga, da transparéncia, da eficiéncia administrativa e da racionalizagdo dos
recursos publicos.

16.4.3. No ambito do planejamento das contratagdes de TIC, verifica-se que a solugao objeto
deste estudo foi classificada entre as iniciativas estratégicas da DTI, figurando entre os
investimentos de maior relevancia para sustentagcdo e evolugdo da plataforma tecnoldgica
corporativa do Tribunal.

16.4.4. O PCA contempla atualmente a contratagdo referente ao ciclo de licenciamento
Microsoft, identificada como "Contrato 26/2023 — Licenciamento Microsoft", bem como os contratos
complementares relacionados aos créditos de computagdo em nuvem Microsoft Azure e aos
servigos e ferramentas Microsoft, evidenciando a relevancia institucional do ecossistema
tecnoldgico Microsoft para sustentacao das atividades do Tribunal.

16.4.5. A presente contratagdo representa a evolugdo natural desse conjunto de solugdes
para o proximo ciclo contratual, assegurando a continuidade dos servigos digitais corporativos, a
manutencido da conformidade de licenciamento e a sustentacido das iniciativas de transformacéao
digital, governanca de dados, seguranca da informacdo, automacao, Inteligéncia Artificial,
infraestrutura hibrida e computagdo em nuvem atualmente suportadas pela plataforma Microsoft.

16.4.6. Adicionalmente, a presente demanda encontra-se compativel com o procedimento
administrativo n°® 16144-6/25, instaurado pela Supervisdo de Licitacbes e Contratos (SLC) da
Diretoria Administrativa (DA), destinado a consolidagdo e acompanhamento das contratagdes
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previstas para o exercicio correspondente, em conformidade com as diretrizes institucionais de
planejamento e governanga das contrata¢des publicas.

16.4.7. Dessa forma, resta evidenciado que a presente contratacdo nao constitui demanda
superveniente ou excepcional, mas sim contratacdo previamente planejada, alinhada aos
instrumentos institucionais de governanca, devidamente incorporada ao PCA e considerada
necessaria para assegurar a continuidade das operag¢des de TIC e a execugao das estratégias
institucionais previstas para os proximos exercicios.

17 NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA
EXECUCAO CONTRATUAL

17.1. A presente contratacdo tem por objeto a disponibilizacédo de licengas, subscrigdes, direitos
de atualizacao tecnoldgica, créditos de consumo em nuvem e demais componentes associados ao
ecossistema Microsoft, destinados a continuidade, sustentacdo e evolucdo da plataforma
tecnologica corporativa atualmente utilizada pelo Tribunal.

17.2. Considerando que as solugbdes contempladas no objeto contratual ja integram o ambiente
tecnologico institucional e sdo amplamente utilizadas pelas unidades organizacionais do Tribunal,
nao se identifica a necessidade de realizacido de adequacgdes estruturais em instalacdes fisicas,
edificacbes, ambientes prediais ou infraestrutura civil como condi¢cdo para execucado do futuro
contrato.

17.3. De igual modo, ndo sdo necessarias ampliagdes de espacos fisicos, aquisi¢ao extraordinaria
de mobiliario, intervengdes em instalacdes elétricas, sistemas de climatizagdo, cabeamento
estruturado ou quaisquer outras adequacodes prediais especificamente decorrentes da contratagao
pretendida.

17.4. Sob a perspectiva tecnoldgica, o Tribunal ja dispée de ambiente corporativo compativel para
utilizagédo dos componentes que integram a solugao a ser contratada, abrangendo plataformas de
produtividade, comunicagdo, colaboragdo, gestdo documental, seguranga da informacao,
governanga de dados, automagado de processos, Inteligéncia Artificial, infraestrutura hibrida e
computacdo em nuvem.

17.5. Eventuais atividades de configuragdo, parametrizacao, habilitagcdo de funcionalidades,
integragcdes, atualizagbes tecnoldgicas, migracdo de servigos ou evolugdo dos ambientes
corporativos serdo executadas no ambito das atividades ordinarias da DTI, nao caracterizando
investimentos prévios ou adequacdes estruturais necessarias a viabilizagao da contratacao.

17.6. A execugao contratual demandara a continuidade das atividades permanentes de
governancga de TIC, administragcdo dos ambientes tecnoldgicos, gestdo de identidades e acessos,
monitoramento de seguranga, governanga de dados, gestdo do consumo de recursos em nuvem,
administracao de licenciamento e suporte as unidades usuarias, atividades estas que ja integram
0s processos regulares de operagéo e gestado da infraestrutura tecnologica institucional.

17.7. Com o objetivo de reduzir riscos de transigdo, acelerar a adogdo das novas capacidades
tecnoldgicas previstas para o proximo ciclo contratual e maximizar o aproveitamento dos recursos
a serem disponibilizados, encontram-se em andamento ag¢des preparatdorias conduzidas em
conjunto com a Microsoft para avaliagéo, validagédo e organizagao dos ambientes tecnolégicos que
serao suportados pelo futuro contrato.
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17.8. As iniciativas descritas neste capitulo possuem carater preventivo e preparatorio, nao
constituindo condi¢cao necessaria para celebragao ou execucao do futuro contrato. Sua realizacéo
antecipada busca exclusivamente reduzir riscos operacionais, antecipar beneficios institucionais,
acelerar a entrada em produgéo das novas capacidades tecnolégicas e maximizar o retorno dos
investimentos previstos para o proximo ciclo contratual.

17.9. Nesse contexto, encontra-se em execucao a implantagao da nova arquitetura corporativa de
banco de dados baseada em SQL Server Enterprise. Para tanto, sera utilizada licenga temporaria
de avaliagdo (trial) disponibilizada pelo fabricante, permitindo a implantacdo antecipada da
arquitetura local, além de a estruturagédo da arquitetura em nuvem, a validagdo dos componentes
tecnolégicos, a definicdo dos padrbes operacionais e a preparagao da infraestrutura necessaria
para suportar o ambiente definitivo. A iniciativa também possibilitara validar aspectos relacionados
a escalabilidade, desempenho, disponibilidade, recuperagao de desastres, integragdo com servigos
em nuvem e modelos operacionais que serao utilizados apds o inicio da vigéncia contratual, de
modo que o0 ambiente esteja previamente preparado para utilizagdo em produgao.

17.10. Paralelamente, esta sendo realizada avaliagao especializada do ambiente Power Platform
atualmente utilizado pelo Tribunal, contemplando analise da arquitetura corporativa, governanga da
plataforma, organizacdo dos ambientes, gestdo do ciclo de vida das aplicagdes, politicas de
prevencgao contra perda de dados, seguranga, utilizagdo de conectores, monitoramento, modelo de
licenciamento e aderéncia as melhores praticas recomendadas pela Microsoft. O objetivo é
promover 0s ajustes necessarios para otimizar a utilizagdo da plataforma e prepara-la
adequadamente para absorver as capacidades previstas no novo contrato.

17.11. Também se encontra em execucao iniciativa de preparagao e implantagdo controlada da
solugdo Microsoft Entra Suite mediante utilizagado de licenciamento temporario de avaliagéo para
aproximadamente 10% dos usuarios da instituicdo. A implantagao piloto tem por finalidade validar
configuragcbes, estabelecer padrdes de governancga, definir politicas de seguranga, testar
integragdes e ajustar processos operacionais relacionados ao gerenciamento de identidades e
acessos. A iniciativa permitira validar mecanismos de acesso condicional, protegao de identidades,
governanga de credenciais, administragdo de privilégios e demais recursos avangados de
seguranga previstos para adogao corporativa, possibilitando que a futura expansao para os demais
usuarios ocorra de forma mais célere e segura.

17.12. Adicionalmente as iniciativas tecnolégicas mencionadas, a DTl vem desenvolvendo
atividades permanentes de planejamento e governanga relacionadas ao futuro contrato,
compreendendo avaliagdes de arquitetura corporativa, racionalizagdo do portfélio de licenciamento,
analise da utilizagao dos recursos atualmente contratados, revisdo das estratégias de consumo em
nuvem e definigdo dos direcionamentos tecnolégicos que deverao orientar a evolugao da plataforma
corporativa ao longo da vigéncia contratual.

17.13. As medidas em curso demonstram que a DTl vem adotando abordagem proativa de
preparagao tecnoldgica, buscando assegurar que o0s ambientes corporativos estejam
adequadamente estruturados para absorver as novas capacidades contratadas, reduzindo riscos
de implantagdo, minimizando impactos operacionais e potencializando a geragcado de beneficios
institucionais.

17.14. Conclui-se, portanto, que o Tribunal ja dispbe de ambiente tecnolégico compativel para
execugao do futuro contrato, ndo sendo necessarias adequacgbes estruturais, fisicas ou
organizacionais relevantes para sua implementag¢ao. As a¢des atualmente em andamento possuem
carater de otimizagado, preparagao e evolugdo tecnologica, destinando-se a reduzir riscos de
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transicdo, acelerar a adocao das solugdes previstas e maximizar os beneficios institucionais
decorrentes da continuidade da estratégia de transformacéao digital do TCE-PR.

18 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM CASO DE INTERRUPGCAO
CONTRATUAL

18.1. Considerando que a solugao objeto da presente contratacdo suporta servigos essenciais de
tecnologia da informacao utilizados por praticamente todas as unidades organizacionais do
Tribunal, torna-se necessaria a definicdo de estratégias destinadas a mitigacdo dos riscos
decorrentes de eventual interrupgao contratual, assegurando a continuidade dos servigos digitais,
a preservacao dos ativos de informacéao e a manutengao das atividades institucionais criticas.

18.2. Para esse fim, o Tribunal adotara as seguintes estratégias de continuidade:

Acao Preventiva

TIPO DE AGAO ACAO RESPONSAVEL
Monitorar continuamente a vigéncia contratual, a execugéo financeira, o consumo dos ativos
contratados, a utilizagdo dos créditos em nuvem e os niveis de utilizagdo das subscrigdes,||Fiscal do contrato e

garantindo a abertura tempestiva de novo processo de contratagdo, alteragdo contratual ou
renovacdo antes do encerramento da vigéncia contratual.

Gestor do Contrato

Acao de Preparagao

Planejar e iniciar, com antecedéncia adequada, os estudos técnicos, estimativas de consumo,
avaliagbes tecnoldgicas, pesquisas de mercado e demais procedimentos necessarios para
eventual renovagado, substituicdo ou evolugdo da solugdo contratada, reduzindo riscos de
descontinuidade dos servigos.

Gestor do Contrato

Contratual

Manter inventario atualizado dos ativos contratados, licengas, subscricdes, ambientes
corporativos, integracdes, workloads em nuvem e demais componentes criticos da solugéo.

Manter documentacédo atualizada da arquitetura corporativa, configuracbes dos ambientes,
politicas de seguranga e procedimentos operacionais relacionados as solu¢des contratadas.

Acao de Contingéncia
— Inicio da Execugdo

Realizar acompanhamento sistematico da utilizagdo dos recursos contratados, prevenindo
situagbes de esgotamento de capacidade, consumo excessivo ou utilizagdo inadequada das
licengas e créditos em nuvem.

Executar revisdes periédicas da estratégia de licenciamento, identificando oportunidades de
racionalizagdo, substituicdo ou readequacéo dos recursos tecnoldgicos contratados.

Manter atualizados os procedimentos de backup, recuperagédo de desastres, continuidade de
negocios e preservacao dos dados corporativos associados ao ambiente Microsoft.

Fiscal do contrato

Contrato

Avaliar tecnicamente os servigos, plataformas e funcionalidades impactadas pela eventual
interrupgdo contratual, identificando alternativas temporarias para sustentagdo das atividades
criticas da instituigao.

Gestor e fiscal do

contrato

Acado de Contingéncia
— Execucgao Parcial do

Priorizar a manutengao dos servigos considerados essenciais ao funcionamento institucional,
adotando medidas administrativas, técnicas e operacionais para minimizar impactos sobre os
usudrios e sobre os servigos digitais do Tribunal.

Acionar os mecanismos de continuidade previstos nos planos corporativos de gestéo de riscos,
recuperagao de desastres, continuidade de negdcios e governanga de TIC, conforme a natureza
e abrangéncia da interrupgao identificada.

Gestor do Contrato
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Avaliar a utilizagdo de recursos remanescentes, beneficios de licenciamento, capacidades ja
implantadas ou solugdes alternativas existentes no ambiente tecnolégico institucional para
mitigar os efeitos da interrupgéo contratual.

Promover, quando aplicavel, a execu¢cdo das medidas administrativas necessarias a
contratagcdo emergencial ou a implementacéo da solugdo substituta, observadas as disposicdes
legais e regulamentares vigentes.

Gestor do Contrato e
Diretoria Administrativa

18.3. A estratégia adotada busca assegurar que eventual interrupgao contratual produza o menor
impacto possivel sobre os servigos institucionais, priorizando a continuidade operacional, a
preservagao dos dados corporativos, a seguranga da informagdo e a manutengdo dos servigos
digitais essenciais utilizados pelo Tribunal.

18.4. Destaca-se que a principal medida de mitigacdo adotada pelo Tribunal consiste no
planejamento antecipado das futuras contratagbes e no acompanhamento permanente da
execugao contratual, reduzindo significativamente a probabilidade de ocorréncia de cenarios de
descontinuidade dos servigos suportados pelo ecossistema Microsoft.

19 IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

19.1. A presente contratagdo possui natureza predominantemente digital, sendo composta por
licengas de software, subscri¢gdes, direitos de atualizagdo tecnologica, créditos de consumo em
nuvem e servigos correlatos disponibilizados eletronicamente, ndo envolvendo, como regra geral,
fornecimento de bens materiais ou geragao direta de residuos fisicos decorrentes de sua execugao.

19.2. Em razdo de suas caracteristicas, os potenciais impactos ambientais associados a
contratagao estdo relacionados principalmente ao consumo indireto de recursos computacionais,
processamento e armazenamento de dados, utilizagdo de infraestrutura tecnolégica, consumo
energético dos ambientes de TIC e eventual descarte futuro de equipamentos utilizados para
acesso as solugdes disponibilizadas.

19.3. Sob a perspectiva da sustentabilidade aplicavel a TIC, a contratagao contribui para a adogao
de praticas voltadas a utilizagdo mais eficiente dos recursos computacionais, a racionalizagao da
infraestrutura tecnolégica, a redugao da necessidade de expansao fisica dos ambientes locais de
processamento e armazenamento de dados e a otimizagao da utilizagdo dos ativos tecnolégicos
institucionais.

19.4. A utilizagao de servigos em nuvem e de plataformas tecnolégicas compartilhadas contribui
para maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos computacionais, permitindo o aproveitamento de
infraestrutura especializada operada em larga escala, com elevados niveis de otimizacao
operacional, compartilhamento de capacidade instalada e utilizacdo mais eficiente dos recursos de
processamento, armazenamento e conectividade.

19.5. A adogao de solugbdes de produtividade, colaboragdo, comunicagdo corporativa, gestéo
documental, automacéo de processos e tramitagao eletronica também contribui para a reducéo do
consumo de papel, impressdo de documentos, armazenamento fisico de informacdes e
deslocamentos relacionados a execugao de atividades administrativas e operacionais.

19.6. A contratagao favorece ainda a racionalizag&o da infraestrutura tecnolégica institucional por
meio da utilizagdo de servigos compartilhados, virtualizacdo de ambientes, consolidacdo de
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plataformas corporativas e aproveitamento de recursos de computacdo em nuvem, reduzindo a
necessidade de expansio continua da infraestrutura local do Tribunal.

19.7. A ampliacédo da utilizacdo de modelos hibridos e de servicos em nuvem contribui,
adicionalmente, para o melhor aproveitamento dos ativos computacionais existentes, permitindo o
prolongamento do ciclo de vida util de equipamentos de tecnologia da informagao e reduzindo a
necessidade de substituicbes prematuras de infraestrutura, fator que auxilia na mitigagdo da
geracao de residuos eletronicos.

19.8. Os principais impactos ambientais potenciais associados a contratacdo e as respectivas
medidas mitigadoras estao sintetizados no quadro a seguir:

. . Natureza do . .
Impacto Ambiental Potencial Medidas Mitigadoras
Impacto
L Monitoramento continuo da utilizagdo dos recursos,
Consumo de recursos computacionais o . R ;
. X otimizagdo do consumo e racionalizagdo da capacidade
em nuvem e ambientes locais
contratada
Consumo energético associado a Utilizacdao de servigos compartilhados, virtualizagdo e
infraestrutura de TIC . consolidacdo de ambientes tecnolégicos
Indireto
Crescimento da infraestrutura Priorizacdo da adocao de servigos em nuvem e utilizagao de
tecnoldgica local arquitetura hibrida
= . o Gestao do ciclo de vida dos ativos tecnoldgicos e observancia
Geracao futura de residuos eletrénicos iy .
das politicas de descarte ambientalmente adequado
Utilizacao de papel e armazenamento Ampliagdo dos processos digitais, colaboracao eletrdnica e
fisico de documentos gestdo documental corporativa
Positivo
Deslocamentos para execugao de Utilizagdo de recursos de comunicagao, colaboragcdo e
atividades colaborativas reunides virtuais

19.9. Como medidas permanentes de mitigagdo dos impactos identificados, o Tribunal adotara
durante a execugao contratual as seguintes praticas:

a) priorizacdo da utilizacao de servigos digitais e documentos eletrénicos em substituicdo a processos
baseados em papel,;

b) utilizagdo racional dos recursos computacionais disponibilizados em nuvem, observando praticas de
governancga voltadas ao monitoramento e otimizag&do do consumo;

c) utilizagdo de mecanismos de virtualizagao, compartilhamento e consolidagdo de ambientes tecnolégicos
sempre que tecnicamente viavel;

d) monitoramento peridédico dos ambientes de nuvem e dos recursos computacionais contratados, visando
identificar oportunidades de racionalizagdo de consumo, desligamento de recursos ociosos e otimizagao
da capacidade utilizada;

e) adocao de estratégias de gestao do ciclo de vida dos ativos tecnolégicos, buscando maximizar sua vida
util e reduzir a necessidade de substituicbes antecipadas;
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f) observancia das politicas institucionais de descarte ambientalmente adequado de equipamentos
eletrénicos, midias digitais e demais componentes tecnoldgicos eventualmente substituidos durante a
vigéncia contratual;

g) incentivo a utilizacio de ferramentas de colaboracgéo digital, reunides virtuais e automagao de processos,
reduzindo deslocamentos e consumo de materiais fisicos;

h) utilizacdo de mecanismos de governanca e monitoramento que permitam identificar continuamente
oportunidades de melhoria da eficiéncia operacional e ambiental dos recursos tecnolégicos utilizados.

19.10. Destaca-se ainda que a utilizacdo de servigos em nuvem e plataformas corporativas
modernas encontra-se alinhada a estratégia institucional de transformagéo digital, contribuindo
simultaneamente para aumento da eficiéncia operacional, otimizagdo da utilizagdo dos recursos
tecnolégicos e reducdo da necessidade de expansdo proporcional da infraestrutura local de
processamento e armazenamento de dados.

19.11. Conclui-se, portanto, que a presente contratacdo apresenta potencial reduzido de geragéo
de impactos ambientais negativos e, simultaneamente, atua como indutora de praticas sustentaveis
associadas a transformacgéo digital, a redugdo do consumo de materiais fisicos, a racionalizagéo da
infraestrutura tecnoldgica, ao aumento da vida util dos ativos computacionais e a utilizagdo mais
eficiente dos recursos de processamento e armazenamento de dados necessarios ao
funcionamento institucional.

20 DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

20.1. Nos termos do art. 6°, inciso XX, e do art. 18, §1°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021, bem
como dos arts. 2°, inciso X, 21 e 22, inciso Xlll, da Instrugdo de Servigco n° 181/2024 do TCE-PR,
compete ao Estudo Técnico Preliminar (ETP) caracterizar o interesse publico envolvido, identificar
a solugao mais adequada para atendimento da necessidade administrativa, avaliar sua viabilidade
e apresentar posicionamento conclusivo acerca da contratacao.

20.2. Considerando os levantamentos, estudos, avaliagdes, analises de mercado, comparacdes
de cenarios, estimativas de quantitativos e custos, analises de riscos, impactos ambientais,
estratégias de continuidade e demais elementos desenvolvidos ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se que a solucdo proposta apresenta adequacdo e viabilidade técnica,
operacional, econOmica, orcamentaria e estratégica para atendimento das necessidades
institucionais do TCE-PR.

20.3. Os estudos realizados demonstraram que as solugbes que compdem o objeto contratual sao
indispensaveis a sustentagdo da plataforma tecnoldgica corporativa do Tribunal, suportando
servigos essenciais de produtividade, colaboragdo, comunicagdo, seguranga da informacéo,
governanga de dados, automacao, Inteligéncia Artificial, infraestrutura hibrida e computagdo em
nuvem, cuja continuidade é necessaria para a manutengcdo das atividades finalisticas e
administrativas da instituicao.

20.4. A analise das alternativas consideradas evidenciou que a manutencgao e evolucao controlada
do ecossistema Microsoft atualmente adotado pelo Tribunal representa a alternativa mais adequada
sob as perspectivas técnica, operacional, econémica, de seguranga, governanga e continuidade
dos servicos, permitindo o aproveitamento dos investimentos realizados, a preservagao das
integracdes existentes, a mitigacdo dos riscos de descontinuidade operacional e a maximizagao
dos beneficios institucionais decorrentes da transformacéo digital.

276 | 278



TRIBUNAL DE CONTAS ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
) TCE pR PO ESTARO DO PARANA Contratacdo de Licenciamento Microsoft Ciclo 2027-2031

20.5. Verificou-se que a solugao proposta apresenta aderéncia aos instrumentos de planejamento
institucional, compatibilidade com o planejamento orgamentario de longo prazo e condi¢des
adequadas para sua implementacdo, nao tendo sido identificados impedimentos técnicos,
administrativos, operacionais ou financeiros que comprometam sua execucao.

20.6. Verificou-se, ainda, que a contratagdo nao se destina apenas a manutencdo das
capacidades atualmente existentes, mas também a evolugao planejada da plataforma tecnoldgica
institucional, permitindo ampliar as capacidades de seguranga cibernética, governanca de dados,
automacao, Inteligéncia Artificial, computagdo em nuvem, desenvolvimento de solugbes e
modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica necessarias ao atendimento das demandas
institucionais previstas para o periodo contratual.

20.7. Dentre os cenarios analisados neste ETP, a solugdo recomendada corresponde ao cenario
MO0O7 — Expansédo Controlada, por apresentar a melhor relacdo entre beneficios institucionais,
evolucdo tecnoldgica, mitigacdo de riscos, continuidade operacional, aderéncia estratégica e
sustentabilidade dos investimentos previstos para o periodo contratual.

20.8. A presente declaragao de viabilidade constitui o posicionamento conclusivo da Equipe de
Planejamento da Contratagdo acerca da adequagao da solugdo recomendada para atendimento da
necessidade administrativa identificada, servindo de fundamento para o prosseguimento das
etapas subsequentes da fase preparatoria da contratacao.

20.9. Diante do exposto, manifesta-se o posicionamento conclusivo favoravel a adequacao e
a viabilidade da contratagdo pretendida, nos termos do art. 18, §1°, inciso Xlll, da Lei n°
14.133/2021 e do art. 22, inciso Xlll, da IS n° 181/2024 do TCE-PR, concluindo que a solugao
recomendada atende ao interesse publico, mostra-se compativel com as necessidades
institucionais identificadas e representa a alternativa mais adequada para atendimento dos
objetivos pretendidos pela Administragao.

20.10. Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do processo para as etapas subsequentes de
elaboragdo do Termo de Referéncia, pesquisa e definigdo dos precos referenciais, instrugao da
fase preparatéria e adogcdo das demais providéncias administrativas necessarias a selegcéo da
proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragao.

20.11. Por conseguinte, conclui-se que a contratagdo proposta reune os pressupostos técnicos,
operacionais, econdémicos, orgamentarios, juridicos, estratégicos e institucionais necessarios a sua
implementacao, apresentando-se como medida adequada, necessaria, proporcional e vantajosa
para assegurar a continuidade dos servigcos digitais corporativos e sustentar a evolugao tecnoldgica
prevista para o proximo ciclo contratual.
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Curitiba, 30 de julho de 2026.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

INTEGRANTE UNIDADE NOME MATRICULA

Requisitante Wellington Glass da Silva 516015
Lider Técnico Lucio Thadeu Coelho de Moura 520934
Josemar Ribas de Melo 514195

Alessandro Lisboa Solyom 511412

Técnico oT Bruno Duck Ferreira da Silva 526819
Victor Hugo Cardoso Mendes 526835

Cristiano Palermo Couto 520977

Administrativo DA Gustavo Ribeiro Dortas 521175
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